Junta Arbitral Provincial de Consumeo de Jaén 2019

| Solicitudes de Arbitraje en tramite al inicio del periodo. | 48 |
Presentadas durante el periodo | 246 |
= Presentadas por AA.CC 10
= Presentadas por Consumidores y Usuarios 42
. Presentadas por Organismos Puablicos 194
| No admitidas ( por causa sefialada en el art. 35. del R.D. 231/2008). | 3 |

| Pendientes de admision | |

Admitidas | 201
e Trasladadas 34
*  Desistimientos 1
*  Archivadas (por no aceptacion del arbitraje) 59

*  Archivadas (por resolucidén judicial)

*  Resueltas 138
- Por mediacion 47

- Por laudo 91

e En tramite | 59 |
- Pendiente aceptacion de Arbitraje 24

- Pendiente designacién del Colegio Arbitral

- Designado el Colegio Arbitral 11

- Pendientes de Laudo 24

Laudos emitidos |91 |
*  Estimatorios, total o parcialmente (Favorables al Consumidor) 62
*  Desestimatorios (Favorables al reclamado) 29

¢ Conciliacidén
¢ Unanimidad 88
*  Mayoria 3

e Voto dirimente

e En equidad

¢ En derecho

Solicitudes de peritaje | 0 |
*  Oficio

¢ A instancia del reclamante

e A instancia del reclamado

¢ A instancia de ambos

*  Peritajes pendientes de emision de informe 0




Inspecciones oculares

13 |

Plazo laudos desde la designacion del Colegio Arbitral a la emision del laudo

Total laudos emitidos:

91

e _ 1 mes

e + 1 mes

91

e + 2 meses

Laudos incumplidos (que se tenga conocimiento)

Laudos impugnados (que se tenga conocimiento)

Adhesiones al Sistema Arbitral de Consumo efectuadas en el periodo

129 |

* Asociaciones de Consumidores y Usuarios

*  Asociaciones Empresariales

e  Empresas y Profesionales

Denuncias de Ofertas Puablicas de Sometimiento al Sistema

Consumo efectuadas en el periodo

Arbitral de

Alimentacién/Bebidas 1 0 1
Automoviles (reparacidén) 4 8 12
Automoviles (venta) 3 7 10
Companias de Seguros 2 0 2
Correos 2 0 2
Electricidad (contratacién y suministros) 18 0 18
Electrodomésticos (venta) 2 0 2
Ensefianza 6 0 6
Gas 3 0 3
Hosteleria 0 1 1
Informitica y electrénica(compra) 4 0 4
Muebles 2 2 4
Otros Industriales*(1) 0 4 4
Otros Servicios*(2) 0 4 4
Reparacion del hogar 1 0 1
Ropa, confeccidn y piel 7 1 8
Servicios bancarios 0 1 1
Teleproveedores de Internet 0 1 1
Teléfono fijo 34 0 34
Teléfono mévil 103 18 121
Tintorerias 5 0 5
Transportes por carretera 1 0 1
Venta por correo 1 0 1

(1) Ortopedia: 2, Equipo calefaccién: 1, Ferreteria 1

(2) Clinica Dental: 3, Universidad Privada: 3, Grandes superficies: 1, Venta fuera del establecimiento: 1,

Residencia de Ancianos: 1.



Redamadones presentadas en 2019

B Ehpresas adheridas O Brpresas no adheridas

Situaddn a 31-12-2019
24 Y]

59
47
O Trasladedas @ Desestimientos
0 Archivedas (no aceptacion arhitrgie) 0 Resudtas (mediacidn)
m Resudtas (laudo) o0 Pendiente aceptacion arhitragje
O Pendientes designacion Gdego @ Gdego designedo

m Pedientes laudo




B Laudosfavorablesconsumidor O Laudosfavorablesreclamado O GConciliatorios




