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Se trata de un concepto que sustituye a lo que el anterior Modelo de EFQ
como «contexto de la organizacion».

Se realiza su Mapa o Expresion Grafica, cuyo principio fundamental es la interd
que sucede en una parte del sistema, puede afectar a otras partes del mismo.

Segun indica el propio Modelo de 2020-2025: «Ademas de crear y hacer realidad
valor sostenibles para sus grupos de interés, principalmente para sus clientes, toda
tiene el deber de cuidar el ecosistema en el que opera.» Esto indica que no solo bas
valor y mejorar los resultados. También sera necesario cuidar las condiciones e
ambientales y sociales que se dan en su ecosistema.

En el contexto de una organizacion hay muchos factores externos que pueden afec
funcionamiento, y sin embargo, la organizacion no tiene control sobre ellos. Entre est
pueden estar: la politica gubernamental, el tejido economico y social de su regic
inmediato, las expectativas religiosas y culturales de su comunidad, la
sostenibilidad y mecanismos de financiacion disponibles.

Conocer los grupos de interés del ecosistema del Organismo y comprome
los que son clave es vital para su éxito.
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Aspectos o agentes que forman parte del ecosistema de las o

EFQM 2020 pretende que todas las organizaciones hagan un mapa mas completo de la re
qgue forman parte de su ecosistema. Con ello se pretende que la excelencia se integre co
cada organizacion, y no solo de puertas para dentro.

Aungue no se establece un listado cerrado de los agentes que forman parte del ecosistema de
podemos indicar a continuacion algunos de los mas importantes:

*Partner y alianzas con otras organizaciones aliadas.
*Nuestros propios proveedores
*Clientes

*Nuestra comunidad. Muchas empresas recurren a este tipo de grupos de los que reciben una retro
continua.

*La politica gubernamental, autondmica o local. En funcién del tamafo de la organizacion, determinadas |
seran mas importantes que otras.

*El tejido econdmico de la zona o zonas de actuacion. No es lo mismo vender a zonas con un alto po
a zonas mas deprimidas en términos econdmicos.

*Competidores directos e indirectos. No se debe pasar por alto este aspecto. Un cambio dr3
nuestros organizadores puede provocar efectos directos en nuestro.

En definitiva, se trata de todos los agentes que pueden afectar de manera directa o i
organizacion. Estos también pueden ser aspecto social, ideoldgicos, religiosos o éti
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Rapidos avances tecnologicos que estan transformando todos los aspectos
de nuestras vidas. Induye areas como la inteligenda artificial, Internet, la

m&? . ENTORNO GLOBAL: - ______.---"' ::::l;-.naliaz“rii:ﬁdad aumentada y virml, la impresion 3D y la
Oportunidades 2 we™** MEGATENDENCIAS

Gobierno electronico y adopcidn de las TIC para la
dotacion de senvicios pablicos. La gestion de tramites del
gobierno y la dotacion de servicos plblicos haciendo uso
de las nuevas tecnologias han generado una revolucion.
La creacion de webs infrmativas con capaddad para
realizar gestiones electronicas e inchuso hacer pagos ha
| potenciado la ceaddn de aplicaciones mdviles y ha
creado nuevas dreas de  estudio y espedalizacion en la
administracion publica.

Debilidades y
Fortalezas.

La incertidumbre geopolitica representa uno
de los riesgos mas significativos para las
operadiones empresariales y finanderas. Este
riesgo se refiere a |z probabilidad de que
eventos  politicos, sodales o econdmicos

DIRECCION, GESTION Y
RESULTADOS DEL SPGR

3 i 3 Liderazgo, E - =
P } 4 % tengan un impacto negativo en el desempenio
GRUPOS DE INTERES i f i (:‘Jil‘t:my b= y la estrategia de nuestras organizaciones
: i P Proposito, res Implicar a . . (camibios politicos inesperados,

Vision, y los Grupas gobemabilidad compleja, conflictos sodales,
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Estrategia gl movimientos  dwviles, orisis  migratornia,

tensiones regionales, alianras cambiantes,

ENTORNO PROXIMO

. e p Sy = polarizacion, notidas falsas, aumento de
. S P G R e Foid H | atagues cibernéticos, cambios en politicas de
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Estratégho y entoy |2 . La Responsabilidad Sodal Corporativa [RSC) es
Opsrative ; Yy 0 £ una forma de dirigir la organizacion basada en la

: 3 )y gestidn de los impactos que su actividad genera
sobre sus dientes, empleados, acconistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre 3
sociedad en general. Los 5 principios que rigen [a
RsC son: Cumplimiento de la  legislacion,
responsabilidad global ¥ transversal,
responsabilidad ética y coherenda, gestion de
impactos y  satisfacddn de expectativas y
necesidades "

La globalizacion se refiere a bos cambios en
la estructura demografica y las dindmicas
sociales. Incluye aspectos como el
envejedmients de la  pobladion, |a
wrbanization, la igualdad de género, la
diversidad cultwral y la demanda de
servicios de salud y bienestar

S — Transicion de energias renovables, eficenda energética
-| gestion de residugs, conversaoon del agua y adopoion de
temologias renovables

ECOSISTEMA SPGR

Redistribucion del poder econdmice en el mundo, con el surgimiento de nuevas
economias y la reconfiguracion de las relaciones comercales globales.

Inclwye el crecimiento de mercados emergentes, el comerdio internadional, la —
digitalizacion de la economia y la expansion de sectores como la tecnologia
finandera = 2

3p — . , ,
F ‘:’-“'1'*“ D) implantadion de Procesos de certificacion de instituciones de seguridad, reacion de sofisticados
sistemas tecnobdgicos de supervision concamaras e inteligendia artificdial.
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