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CREAR Y DESARROLLAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS INNOVADORES

Objetivos

El objetivo principal de la formacion consiste en conocer y profundizar en el
concepto de innovacion, presentando conceptos, estrategias y técnicas que
permitan a los equipos adoptar un pensamiento creativo e innovador.

Destinatarios

Emprendedores

Duracion

15 horas
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Contenidos

COMPETENCIAS CONTENIDOS

{Qué es la innovacién?

« Qué es lainnovacion

« Innovacion y competitividad

« Innovacién y desarrollo econémico

« La terminologia y los modelos de la innovacién tecnoldgica
Modelos de innovacién

- Modelos de proceso de innovacion tecnolégica

+ Innovaciones organizativas

« Coémo distinguir los distintos tipos de innovacién

« El proceso de innovacién

- Formas de activar el proceso de innovacién

+ Innovacion en servicios

- Las tipologias e innovaciones en una sociedad en red
¢{Quién innova?

« Introduccién

- Estrategias competitivas

« Gestién del conocimiento para la innovacion

Creacién y desarrollo de
productos y servicios

innovadores La importancia de investigar

« Introduccién

« Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacion
« Como inventar mercados a través de la innovacion

« Estrategia Océano Azul

La necesidad de comprender

» Cuando innovar: necesidades de las personas, viable
tecnolégicamente, negocio

- Define el usuario: pains, gains, jobs

- Mapa de empatia

» Personas

« Perfil del usuario

« Definicion del problema

» ;§Cdmo podriamos...?

« Insights
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La ideacion

« Ideacion como proceso

- Fases de ideacion

« Braimstorming

« SCAMPER

« Seis sombreros para pensar
- Seleccién de ideas

« Seleccién por clasificacion

« Matriz de impacto y esfuerzo

Disefo estratégico

+ Introduccién

- El disefio estratégico

« El analisis DAFO

- Diseno del modelo de negocio
« Cerrando la unidad

El cliente

+ Introduccién

« El cliente

» Customer Journey

« Proposicion de valor

- Experiencia de usuario

Procesos en el disefio de servicios
« Introduccion

- El disefio centrado en el usuario
« El briefing y el cliente

+ La investigacién

+ Metodologias de trabajo agil

« Minimo Producto Viable

« Testear

- Data

« KPls

« Feedbacks

Prototipado
« Introduccién
- Diseio de prototipos

« Equivécate rapido, equivécate barato

« Ensayos y metodologias
» Otras técnicas de prototipado
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Presentacion del servicio

« Introduccion

- Testeo

« Evaluacién de la experiencia
+ Focus group

+ Técnicas de testo

« Satisfaccion: datos

« Feedback

- Pivotar




