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ESENTACION
Sr. Presidente

Francisco Reyes Martinez
Presidente de la Diputacion Provincial de Jaén

“El Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion ha adap-
tado su gestion en el marco de esta pandemia para dar res-
puesta a las necesidades de ayuntamientos y ciudadania™

El gjercicio de 2020 ha estado marcado por el desarrollo de la
que probablemente sea la crisis sanitaria mas grave a nivel mun-
dial de los ultimos cien anos. Una pandemia provocada por el
Covid-19 que ha obligado a administraciones publicas, institucio-
nes y entidades en general a modificar de manera drastica sus
formas de gestion y que ha alterado en demasia el devenir diario
de una sociedad que aun no acaba de sobreponerse a las con-
secuencias de esta situacion, a pesar de afrontarla con grandes
dosis de valentia, sacrificio y esfuerzo.

Como administracion préoxima a la poblacion y ligada a la reali-
dad social y econdomica de esta provincia, la Diputacion Provin-
cial de Jaen ha realizado un importante esfuerzo para adaptar su
labor a esta situacion excepcional y dar respuesta con ello a la
ciudadania jiennense, un proceso que se ha visto reflejado espe-
cialmente en el Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de
la Diputacion, tal y como se recoge en esta memoria.

Han sido multiples las actuaciones impulsadas en esta linea, con
las que se ha perseguido facilitar en la medida de lo posible a la
ciudadania el pago de tributos sin causar un grave perjuicio a su
economiay, a su vez, seguir proporcionando la suficiente liqui-
dez econdmica a los ayuntamientos en un momento en el que el
funcionamiento y el mantenimiento de los servicios publicos ha
sido fundamental para poder hacer frente a esta pandemia.

La ampliacion del periodo de abono de impuestos a los contri-
buyentes o el diseno de planes personalizados para facilitar la
realizacion de las obligaciones tributarias a los jiennenses y las
jiennenses, que ha permitido el fraccionamiento del pago de
distintos impuestos hasta en una decena de cuotas, forman parte
de la bateria de medidas promovidas por el Servicio Provincial de
Gestion y Recaudacion en el gjercicio de 2020 y son un fiel reflejo
de la labor de servicio publico de esta Diputacion Provincial, que
se ha intensificado aun mas en el marco de esta pandemia.
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La implantacion de estas iniciativas, a las que se ha dado conti-
nuidad a lo largo de 2021, ejemplifican asimismo el intenso trabajo
que viene desarrollando el Servicio Provincial de Gestion y Re-
caudacion con el objetivo de mejorar la atencion y el servicio que
presta a la poblacion y a los ayuntamientos de esta provincia en el
marco de su estrategia por alcanzar las maximas cotas de calidad
en su gestion, lo que viene certificado por el nivel oro del Modelo
de Excelencia europea EFQM con el que cuenta este organismo.

La obtencion ano tras ano de porcentajes recaudatorios que se
situan en torno al 90%, unos niveles que también se han regis-
trado en el 2020, y la consolidacion de herramientas de atencion
al contribuyente, ligadas en muchos casos a la administracion
electronica, forman parte de esta estrategia que se ha reforzado
con motivo de esta pandemia y en la que, de nuevo, han sido
protagonistas indiscutibles las personas que integran este servicio
provincial, que han realizado una labor clave en la adaptacion de
la gestion de este organismo autonomo a este contexto excepcio-
nal.

La eficacia y la eficiencia han sido de nuevo premisas fundamen-
tales de este trabajo que ha permitido dar respuesta con creces a
las demandas de la sociedad jiennense y a los ayuntamientos de
esta provincia a los que, a través del Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion, la Diputacion de Jaén ha garantizado la disposi-
cion de medios economicos con los que sufragar la prestacion
de servicios publicos esenciales para atender las necesidades
basicas de sus respectivos ciudadanos ante esta crisis sanitaria.

Desde la Administracion provincial seguiremos trabajando en
proximos ejercicios para dar prioridad a estas demandas y disenar
actuaciones, medidas y proyectos que contribuyan a que ayun-
tamientos, entidades, empresas y poblacion en general puedan
certificar lo antes posible la recuperacion economica y social de
nuestro territorio tras esta pandemia.
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;s ESENTACION
Sra. Diputada-Delegada

Pilar Parra Ruiz

Vicepresidenta Primera

Diputada-Delegada de Economia, Hacienda, Asistencia a
Municipios y Empleo

Diputada-Delegada del Servicio de Gestion y Recaudacion
Tributaria.

MAS FORTALEZA, MAS CERCA, MAS FACIL

Fieles a nuestra cita anual, acudimos puntualmente para dar
cuenta de la memoria del Servicio Provincial de Gestion'y
Recaudacion.

Elano 2020 ha puesto a prueba la fortaleza de nuestra
Organizacion. Prueba superada de manera brillante, tanto
desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales
vinculados a la pandemia, como por la obtencion de unos
magnificos resultados de gestion.

El teletrabajo irrumpio con fuerza, sumandose a nuestra apuesta
decidida por la Administracion electronica, destacando este ano
por ampliacion del Hardware de todos los puestos de trabajo,
dotandolos de dobles pantallas, scanner, tabletas para firma
electronica, etc.

La calidad sigue siendo la bandera del Organismo y nos
mantiene en el nivel oro. Una Organizacion no puede
considerarse excelente si no son excelentes las personas que
lo forman. Por eso, trabajamos a traves de grupos de mejora
propiciando identificar a los empleados y empleadas con los
objetivos de la Organizacion, compartiendo valores como
honestidad y transparencia en el manejo de recursos, orientacion
a resultados, desarrollo del potencial de cada persona en un
buen clima de trabajo, mejora continua, medidas constantes de
progreso, seguridad y confidencialidad de los datos y el respeto
al medio ambiente.
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Podemos decir con orgullo que hemos ayudado a los
ciudadanos a cumplir sus obligaciones como contribuyentes
con ampliaciones y supresiones de plazos de procedimientos
tributarios y propiciando la maxima comodidad al contribuyente
a traves de la Administracion sin papeles (sede electronica,
telefono movil, etc.) garantizando la proteccion de datos, gestion
de pagos a traves de internet, etc.

Hemos recaudado mas y mejor para los Ayuntamientos,
ofreciendoles nuevos servicios, nuevos tributos, planes
personalizados para facilitar el pago “Pago facil Jaén" hasta en
10 cuotas, todo ello para garantizar una fuente de financiacion
esencial para la gestion de servicios a los ciudadanos por parte
de los Ayuntamientos.







ALISIS DE GESTION
Sr. Gerente

Rafael Illana Gonzalez
Gerente del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion

Sin lugar a dudas el ano 2020 ha estado presidido por el impacto
en la Gestion y Organizacion que la Pandemia del Covid-19 ha
ejercido sobre nuestra Organizacion.

- Fruto de ello en el Organismo se adoptaron decisiones
organizativas que por un lado fuesen acordes con la normativa
de salud establecida en orden a mantener la seguridad de los
trabajadores, y por otro pudieran conseguir unos optimos Resul-
tados de Gestion.

- Ambos Objetivos se han conseguido con unos resultados
que han sido muy satisfactorios, tanto en la perspectiva de Ges-
tion como en la de Seguridad.

- Durante la mayor parte del ano se implanto el Teletrabajo,
siendo una nueva experiencia en el Organismo, y el hecho de
realizarse sobre nuestro nuevo Sistema de Informacion Tribu-
taria (SIT), amen de compartimentar la Gestion, ha dado unos
resultados de Gestion superiores a los obtenidos en anos ante-
riores despejandose las inevitables incertidumbres iniciales.

- La Apuesta que el Organismo inicio por el cambio hace
unos anos en el que el factor decisivo era la implementacion y
desarrollo en toda su estructura de la Administracion Electro-
nica, adquiere en este ano un hito mas, anadido a los desarro-
llados en anos anteriores con una Renovacion y Ampliacion del
Hardware de todos los puestos de trabajo. Su base fundamental
estriba no solo en la apuesta mencionada anteriormente sino en
la idea global de una atencion integral y eficaz al Ciudadano de
tal forma que se convierte en uno de los ejes principales de lo
establecido en el Plan Estrategico del Organismo.

Pretendemos que nuestra Gestion sea accesible, amigable, intui-
tiva, y genere expectativas favorables en la percepcion de una
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Administracion Publica que gestiona Impuestos y la aplicacion
social de aquéllos.

- Se han dotado en todos los puestos de trabajo de dobles
pantallas, Scanner, tabletas para la firma biométrica y ordenado-
res nuevos, de tal forma que coadyuven a los Objetivos enuncia-
dos y aumenten la productividad individual de gestion.

- Como concepto de nuestra Gestion del Cambio, es preci-
so mencionar que éste forma parte de nuestras vidas, por eso
resulta tan contradictorio que sea algo muy duro tanto para la
Organizacion como para las Personas. Creo firmemente que la
dificultad radica en la manera en que muchos se aproximan a el
y en los métodos que emplean.

- Suele ser comun que en muchos entornos de las Administra-
ciones se preparen para el Cambio cuando resulta demasiado
evidente la necesidad, la amenaza es inminente y los miedos
comienzan a expandirse. No es buena practica, y los resultados
suelen ser bastante irregulares y anarquicos.

Hay otra forma de abordarlo, cual es mediante la aproximacion
progresiva y anticipandonos, pero esto comienza con cada uno
de nosotros ;Por qué?. Si quieres liderar a otros hacia el cambio,
primero debes estar abierto a cambiar tu mismo. Estos princi-
pios son, los que, a mi modesto entender, se han llevado a cabo
desde el Organismo.

- Otra faceta importante en la que el Organismo viene tra-
bajando desde hace mas de 20 anos es la Gestion en Calidad
mediante el desarrollo de la EFQM, de la que somos poseedores
del Nivel Oro con una puntuacion de 618 puntos.

Es nuestra razon de ser, la mejora continua y a ella nos en-
comendamos en nuestro devenir. Hay muchos estudios que
demuestran que las Organizaciones preocupadas por la Ges-
tion de la Calidad mejora su nivel de innovacion y de resultados
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desarrollando las pautas de calidad en el dia a dia y avanzando
mas alla con la mejora continua. Cuanto mayor sea el grado de
la Gestion de la Calidad y mas se avance en la mejora continua
mejores seran los resultados operativos (en Ciudadanos y Muni-
cipios) que a su vez mejoraran los resultados de gestion.

- Durante 2020 se han establecido ya las bases organizativas
par abordar en 2021 la 62 Autoevaluacion de EFQM en la confian-
za de la obtencion de nuevas pautas de mejora del Organismo.

+ Derivado de ello durante 2020 se ha disefado el huevo Plan
Estratégico 2021-2026 alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y cuya aprobacion se realizara en
2021,

Este tercer Plan Estratégico, por tanto, es algo que debemos
hacer como respuesta a la demanda de informacion de la
sociedad, pero también como muestra de transparencia y del
buen hacer que en este campo desarrolla la Diputacion de Jaén
desde hace muchos anos.

La vocacion del Organismo de proporcionar la maxima comodi-
dad para el ciudadano en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ha supuesto para el SPGR una apuesta decidida por
la Administracion electronica integral, eliminando el soporte pa-
pel, minimizando la exigencia de aportacion de documentos por
parte de los administrados y exigiendo la relacion electronica
entre las distintas Administraciones.

En este nuevo escenario, las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones juegan un papel fundamental, por cuanto
son el medio que permite que los ciudadanos puedan llevar a
cabo cualesquiera actuaciones sin necesidad de presencia fisica
(Sede Electronica, telefono, mail, etc.), debiendo en todo caso
quedar garantizada la seguridad juridica de dichas actuaciones,
asi como el fiel cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

Es de destacar la implantacion de nuevos sistemas de pago de
impuestos por varios medios.

- La puesta a disposicion del ciudadano la Oficina de Atencion
al Ciudadano y la Oficina Virtual (OV), permite tanto a ciudadanos

y Ayuntamientos comenzar a realizar consultas y gestionar sus
pagos de impuestos a traves de Internet.

Las percepciones de la sociedad deben dejar claro qué opina
ésta sobre la eficacia del despliegue y ejecucion de la estrate-
gia social y ambiental, sus politicas de apoyo y sus procesos, asi
como los indicadores de rendimiento o medidas internas que
utiliza la organizacion para supervisar, entender, predeciry me-
jorar el rendimiento de la gestion de su impacto en la sociedad y
para predecir su percepcion.

En este sentido se implanta en el Organismo el Proyecto “LA
GRANJA-JARDIN BOTANICO DE LA CASERIA ESCALONA", de
caracter informativo, didactico y cultural, dirigido a los clien-
tes-ciudadanos, clientes-Ayuntamientos y otros Grupos de
Interés, que visitan nuestras instalaciones. Es un Proyecto de
difusion de informacion relevante para el conjunto de la socie-
dad, encaminado a fomentar la cultura y al conocimiento en este
terreno. Su implantacion se ha realizado en 2020, procediéndose
a su publicaciéon en la Web de Diputacion/Organismo. En este
Proyecto se incluye un folleto informativo en el que se articula
como medida de percepcion una encuesta a depositar en los
buzones de sugerencia ubicados en las instalaciones del Orga-
nismo.

+ En la linea de ampliacion de Servicios a los Municipios duran-
te 2020, y una vez desarrollados los procesos informaticos ten-
dentes a la prestacion de servicios asi como su mejora continua,
hemos configurado nuevas prestaciones consistentes en:

1- Delegacion de las facultades de Inspeccion de la tasa por la
utilizacion privativa o aprovechamiento especial constituidos en
el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas
explotadoras de servicios de suministro.

2- Delegacion de las facultades de Inspeccion Tributaria del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

Se han abordado funcionalidades nuevas como son los Procedi-
mientos de Comprobacion Limitada en Plusvalias y la implanta-
cion del Nuevo Procedimiento Sancionador.
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- Con motivo del Estado de Alarma declarado por el Real De-
creto 463/2020, de 14 de marzo, para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y atendiendo a
las medidas de caracter tributario establecidas por la Diputacion
Provincial de Jaén, como la ampliacién/suspension de plazos
de procedimientos tributarios, nuestra Corporacion adecua los
planes personalizados para facilitar el pago de los impuestos
sobre Bienes Inmuebles (IBI), Actividades Econdmicas (IAE),
Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), y Tasas. Este plan "Pago
Facil Jaen" permitira a los contribuyentes fraccionar el pago de
estos tributos municipales hasta en 10 cuotas sin recargos y
sin intereses, no cobrandose intereses de demora ni se exigira
garantia, siempre que se paguen las fracciones en los plazos
indicados; las deudas han de ser de vencimiento peridédico y no-

tificacion colectiva (recibos) y por un importe superior a 80 euros.

Dirigido a Ciudadanos y Otros Grupos de Interés, puede ser
solicitado por cualquier persona mayor de edad, fisica o juridica,
que sea el sujeto pasivo del tributo, pudiendo presentarse a tra-
veés de representante, acreditando éste la representacion que se
debera presentar junto con la fotocopia del DNI del interesado.

Debido al caracter urgente y a la extraordinaria necesidad

del Proyecto, su implantacion ha respondido a los efectos de
ofrecer una respuesta agil a las necesidades generadas por el
COVID-19, aportando beneficios para sus destinatarios, redu-
ciendo tiempos, costes y necesidades materiales por su gestion
y tramitacion electronica. Su evaluacion, medicion y mejora ba-
sadas en el aprovechamiento de las opiniones o sugerencias de
los ciudadanos-usuarios para la mejora del servicio asi como de
la medicion de los resultados obtenidos se llevaran a cabo una
vez implementado el en el gjercicio 2021 a través de los propios
cuestionarios de satisfaccion de ciudadanos, la evaluacion de
las quejas y/o sugerencias presentadas por nuestros clientes
externos y la propias aportaciones generadas por los clientes
internos (el personal del Organismo), siendo factores principales
para su consecucion la implantacion en el Organismo de nuevas
herramientas tecnolégicas como el Sistema de Informacion
Tributaria (SIT), que supone un salto en el presente y el futuro de
la gestion de los tributos locales por parte de la Diputacion de
Jaén, con una asuncion total de la administracion electronica cu-
yos resultados se trasladaran no solo a la calidad en la atencion
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a los ciudadanos, sino también a las arcas de los municipios
y la propia Diputacion, asi como las nuevas Oficina Virtual
(OV) y APP MIS TRIBUTOS del Organismo.

Respecto a los resultados de gestion, cabe destacar:

- Elimporte total recaudado, durante el periodo de volun-
taria, ha sido de 120.114.097.28€ resultando un porcenta-
je de cobro total del 88,04%, destacando por conceptos:
en BICE el 94.03%, el 89,09% en IBU, 81,82% en IBR, IAE el
88,17%, Arbitrios 87,40%, y 83.42% en IVTM.

- En la evolucion anula de la gestion ejecutiva, el porcen-
taje global ha sido del 38,82%.

- La unidad de Inspeccion ha liquidado un total de
38.345,20€ de liquidaciones de IAE y 16.234,87€ de
INVTNU.

- Se ha recaudado un importe total de 150.607.007.48€
en concepto de Recibos -Autoliquidaciones-Liquidacio-
nes-Ejecutiva.

+ Ha habido un total de 6.499 Entradas en infotributaria@
dipujaen.es.

- Se han producido 176.736 accesos a la Oficina Virtual.

- La recaudacion por Sanciones de trafico ha ascendido a
594.438.59€.

- Practicadas 2.863 Autoliquidaciones de vehiculos a tra-
vés de la Oficina Virtual del Organismo.

- Realizadas 3.871 ¢rdenes de domiciliaciones bancarias a
través de la Oficina Virtual del Organismo.

Mis felicitaciones y agradecimiento por los resultados obte-
nidos a todo el personal del Organismo y a nuestros respon-
sables politicos. Esta accion coordinada ha dado fruto a la
gestion que presentamos.

“Lo que no acaece en un
ano, acaece en un rato”.

(Un refran relativizante que se refiere a los continuos cam-
bios de rumbo y las contingencias que deben ser tenidas en
cuenta en una buena planificacion).

(Refranero popular).
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SQUE HACEMOS?

fitftt Servicio a 631.381 (319.017 mujeres y 312.364 hombres)

95 Ayuntamientos con Delegaciones
(excepto Martos y Ubeda)

*

% 98% Municipios del ambito provincial

M. 120.114.097,28€ R VOLUNTARIA
Bl 55293.971,28€ R EJECUTIVA

127 EMPLEADOS PUBLICOS

13 OFICINAS de atencion al ciudadano

Nuevos Canales de Comunicacion:
+Facil*Rapido*comodo+Directo

WhatsApp +34 616 665 353

App Mis Tributos
Consulta/Pago Tributos

Ro &

Mis Tributos

CITA PREVIA
953 24 80 82 - 902 07 99 07

=

93 Delegaciones |IBU-IBR

91 Delegaciones VTM

74 Delegaciones IIVTNU

93 Delegaciones IAE

6 Delegaciones ICIO y
8 Delegaciones Tasa Suelo

68 Delegaciones ARBITRIOS

78 Convenios Multas Trafico
(Voluntaria y Ejecutiva)

- Suscripcion de Convenios de Delegacion de
Facultades con Ayuntamientos,

Entidades Locales Autonomas.

Comunidades de Regantesy

Consorcios de la Provincia de Jaén.

- Convenios de colaboracion con las Entidades
de Credito, AEAT/FEMP, Secretaria de Estado de
Hacienda (Direccion General de Catastro). etc.

i

o

IAE

i R
i R
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ORGANIZACION
Politica y Administrativa

1.A. Organizacion politica

COMPOSICION DEL CONSEJO RECTOR

CONSEJEROS QUE OSTENTAN EL CARGO DE DIPUTADOS PROVINCIALES

PRESIDENTE DEL ORGANISMO
D. Francisco Reyes Martinez

D.2M2de Africa  D. Miguel D.2 Angeleslsac  D.? Francisca
Colomo Jiménez  Contreras Lépez  Garcia Molina Zamora
(PSOE) (PP) (PP) (PSOE)

P

DIPUTADO DEL ORGANISMO D.2 Pilar Parra D.2 Yolanda D. l.ldefor}so A D. Emilio Vera

D. Daniel Campos Lépez Ruiz Reche Luz Ruiz Padilla Cazalla
(PSOE) (PSOE) (Ciudadanos) (PP)
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ORGANIZACION
Politica y Administrativa

CONSEJEROS REPRESENTANTES DE MUNICIPIOS (ALCALDES)

@

D. José Luis D. Francisco Javier D. Luis Mariano Camacho D. Rodrigo Checa Lorite

Agea Martinez Bermudez Carrillo Nunez Concejal de Hacienda,

(Alcalde de Chilluevar PSOE) (Alcalde de Siles PP) (Alcalde de Bailen PP) Personal, Deportes y
Seguridad Ciudadanay
Deportes

(Delegacion de la
Alcaldesa de Baeza

M@ Dolores Marin Torres
PSOE)

aMa A .
D? M? Angeles D. Manuel D. Pedro Luis Rodriguez D. Victor Manuel
Leiva Lopez Lozano Garrido .
‘ Sanchez Torres Caballero
(Alcalde de [Larva PSOE) (Alcalde de Marmolegjo PSOE) Concejal de Economia. (Alcalde de Martos PSOE)

Hacienda y Contratacion
(Delegacion del Alcalde
de Andujar

D. Francisco Huertas
Delgado PSOE)
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1.B. Organizacién administrativa

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Nuestro Organigrama es Funcional, distintos a RRHH que sera Organico por
depender de Organo (Administrativo)

Servicio de i
o Servicio de
SerV|C|o.<':le Gestiony Asistencia
Inspeccién Recaudacion Juridica
Tributaria

Dependencia de Gestion
Yy Recaudacion Voluntaria

Jefatura de Servicio

Jefatura U.Territ. || Jefaturas de Seccion |_| Jefatura de Seccion
@8) U.R. Ejecutiva / Asistencia Juridica
U. E. Masivos

Jefatura de Servicio

Jefatura de Seccion
Recaudaciony Seccion

NEG. . . NEG. NEG. NEG.
GESTION ¢ GESTION| |RECAUD.| |RECAUD.| |RECAUD.| |RECAUD.
v I I 1]

Jefatura de Servicio
Jefatura de Seccion
Agentes Tributarios




ORGANIZACION
Politica y Administrativa

UNIDADES TERRITORIALES DE ADMINISTRACION

LA CAROLINA

LINARES VILLACARRILLO

ANDUJAR O O @)

() BAILEN UBEDA

JAEN
O O

TORREDONJIMENO

@ Oficinas Principales

O Oficinas Delegadas
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UBICACION UNIDADES ADMINISTRATIVAS

OFICINAS PRINCIPALES OFICINAS DELEGADAS

C/ San Pedro, 7
TORREDONJIMENO Tlf. 953 34 23 65
(Ofic dependiente de Alcala Fax. 953 34 23 84
la Real) Correo electronico:
uttiimeno@dipujaen.es

C/ General Baena, 3

Tlf. 647 33 66 18

Fax. 953 58 12 08 - 953 70 81 18
Correo electronico:
utalcala@dipujaen.es

Plaza de la Constitucion, 1
BAILEN (Ayuntamiento)
(Oficina dependiente de La Tlf. 953 67 85 40
Carolina) Fax. 953 67 12 05
utlacarolina@dipujaen.es

Plaza La Iglesia s/n.° (Ayunta-
miento)

TIf. 953 48 22 01
utvillacarrillo@dipujaen.es

ORCERA

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:

TELEFONO CITA PREVIA DE AMBITO PROVINCIAL
902 07 99 07

TELEFONO CITA PREVIA DE AMBITO NACIONAL
9532480 82

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:
infotributaria@dipujaen.es

PAGINAWEB Y OFICINA VIRTUAL:
www.dipujaen.es/sgt ; https://ofsgt.dipujaen.es/

SERVICIO APP PARA MOVILES:
APP Mis Tributos Diputacion de Jaén

\WHATSAPP TRIBUTOS DIPUTACION DE JAEN:
+34616665353

SOLICITUD CITA PREVIA, ATRAVES DE NUESTRO CALL CENTER.




ORGANIZACION
Politica y Administrativa

1.C. Personal directivo y responsables

PERSONAL DIRECTIVO DEL ORGANISMO

Servicios Centrales

Gerente

Jefe del Servicio de Gestion y Recaudacion Tributaria

Jefa de Servicio de Asistencia Juridica

Jefe de Seccion de Asistencia Juridica (Técnico de Asistencia Juridica)
Jefe de Seccion de Asistencia Juridica (Técnico de Asistencia Juridica)
Jefe del Servicio de Inspeccion (Reserva de puesto Servicios Especiales)
Jefe de Seccidn de Inspeccion

Jefe de Unidad de Recaudacion Ejecutiva

Jefe de Seccién de Unidad de Embargos Masivos (Técnico de
Administracion General)

Jefa de Seccidn de Recaudacion y Gestion

Unidades Territoriales

Jefe de la Unidad Territorial de Alcala la Real

Jefe de la Unidad Territorial de Andujar

Jefe de la Unidad Territorial de Baeza

Jefa de la Unidad Territorial de La Carolina

Jefe de la Unidad Territorial de Linares

Jefe de la Unidad Territorial de Cazorla, Ubeda y Villacarrillo

Rafael Illana Gonzalez
Pedro Vilchez Jiménez

Julia Garcia Carazo
Francisco Vacas Perea
Ildefonso Lendinez Osuna
Rafael Illana Gonzalez
Antonio Lopez Cantarero
Juan Carlos Martinez Lanzas

Juan Carlos Armenteros
Moreno

M2 Carmen Lopez Gutiérrez

Antonia Maria Marfil Urefia
Manuel Agudo Gavilan
Miguel Angel Morillo Molina
M? Isabel Casino Jara

Antonio Pérez Peralvarez

José Luis Navarro Munoz
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PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.A. Perspectiva Financiera
2.A.1. Gestion financiera

LIQUIDACION ESTADO DE GASTOS E INGRESOS
Resumen por capitulos

2018 2019 2020

Estado

o gactos 12.434.766,97 14.349.228,12 13.413.243,18

Estado

de ingresos 10.845.664.25 1071311226 1126534830
16.000.000,00

14.349.228,12
14.000.000,00 13.413.243,18
12.434.766,97
12.000.000,00
10.845.664,25 14.255:348,36

10.713.112,25

10.000.000,00 —

8.000.000,001 —
6.000.000,00 —
4.000.000,00 I
2.000.000,00 I H Estado de gastos
Estado de ingresos
0,00 - T T |

2018 2019 2020




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO

Diferencia
2018 2019 2020 2020/2019

2.575.766,73 1.798.190,50 2.082.666,30 284.475.80

2.750.000,00

2,575766,73
2.500.000,00

2.250.000,00

2.082.666,30
2.000.000,00

1.798.190,50
1.750.000,00

1.500.000,00

1.250.000,00

1.000.000,00

750.000,00

500.000,00

250.000,00

0,00 - T T

2018 2019 2020
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REMANENTE DE TESORERIA

2018 2019 2020

8.658.157,29 5.021.969,76 2.864.245,53

10.000.000,00

9.000.000,00
8.658.157,29

8.000.000,00

7.000.000,00

6.000.000,00
5.021.969,76

5.000.000,00

4.000.000,00
2.864.245,53

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0,00 T T 1
2018 2019 2020

En el ejercicio 2018 se ha financiado 3.000.000,00 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2017 en concepto de reintegro del premio de cobranza del
ejercicio 2017 a los Ayuntamientos Delegantes.

En el ejercicio 2019 se ha financiado 3.000.000,00 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2018 para “Parte del nuevo Plan de Apoyo Econémico a
Municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes™.

En el ejercicio 2019 se ha financiado 400,000,61 € con remanente de tesoreria de la liquidacién del ejercicio 2018 en concepto de reintegro del 22,0299% del premio de
cobranza del ejercicio 2018 a los Ayuntamientos Delegantes de mas de 20.000 habitantes.

En el ejercicio 2019 se ha financiado 900.814,35 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2018 en concepto de financiacion de parte del programa de

Economia Baja en Carbono cofinanciado con Fondos FEDER, cuya finalidad es incentivar y promover la realizacion de actuaciones que favorezcan una economia baja en
carbono por parte de los Municipios de menos de 20.000 habitantes.

o
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2.A.2. Evolucioén importe puesto al cobro

EVOLUCION IMPORTE PUESTO AL COBRO E IMPORTE COBRADO

140.000.000,00

120.000.000,00

100.000.000,00 -

80.000.000,00

60.000.000,00 ]

40.000.000,00

I Importe cobrado
I 'mporte al cobro

20.000.000,00

0,00 _ Lineal (Importe cobrado)
2018 2019 2020
= Importe cobrado 112.018.184,26 118.306.791,88 120.114.097.28
m Importe puesto al cobro 130.946.102,97 135.311.581,70 136.434.339.53
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2.A.3.Distribucion del cargo por conceptos

PORCENTAJES DISTRIBUCION DEL CARGO POR CONCEPTOS

IVTM 19%

BICE 2%

Arbitrios 4%

IAE 4%

IBI Rustica 8%

IBl Urbana 63%
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2.A.4. Anticipos municipios

ANTICIPOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS A AYUNTAMIENTOS

Afio Entregas a cuenta Anticipos extraordinarios Liquidaciones
ordinarias (Liquido a Percibir) (Cuantia transferible)
2018 116.082.387.11 1.037.915,76 11.917.643.86
2019 114.469.186,27 94671814 5.964.794.77
2020 124.919.651,26 900.000,00 4.020.730,28

ANTICIPOS EXTRAORDINARIOS (LIQUIDO A PERCIBIR) ENTREGAS A CUENTA ORDINARIAS Y LIQUIDACIONES

124.919.651,26
1.250.000,00 116.082.387,11 491955

121.000.000,00

114.469.186,27
111.000.000,00

101.000.000,00
1.037.915,76

91.000.000,00
1.000.000,00
946.718,14

81.000.000,00
900.000,00

71.000.000,00
61.000.000,00
51.000.000,00
750.000,00 T T 1

2018 2019 2020 41.000.000,00

31.000.000,00

[ Anticipos extraordinarios 21.000.000,00 11.917.643,86

11.000.000,00 4.020.730,28

1.000.000,00

T T 1
2018 2019 2020

[l Entregas a cuenta ordinaria

Liquidaciones (Cuantia transferible)
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2.B. Perspectiva Clientes

2.B.1. Competencias Asumidas DT. GT.01.04 Ed.65

) ) ) GESTION ISTEg(I;II?ANL
AYUNTAMIENTO/ORGANISMO GESTION TRIBUTARIA GESTION RECAUDATORIA INSPECCION INTEGRAL SANCIONES
DETRAFICO
"CUALQUER | "CUALQUIER
. B | ae | viM IvINU| B | e | vim | PUBHEOSOE vy icio RECURSOS M e | 148 L ETEOAL VTN o
: Conceptos que ya no gestiona el ARB EJECUTIVA | EJECUTIVA LO-VUELO VA
Organismo m Ej":g&'s\z PUBL.
ALBANCHEZ DE MAGINA X | X | X X | X | X X X X X X
ALCALA LA REAL X | X|X X | X|X X X X
ALCAUDETE X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X X X X X X X X X
ALDEAQUEMADA X | X X | X X X X X X
ANDUJAR X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X | X X X X X | X X
ARJONA X[ X | X[ X | X|[X]|X X X X X X X* X X
ARJONILLA X | X | X [X | X|[X]|X X X X' X X" X
ARQUILLOS X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X X X X X' X X X
ARROYO DEL OJANCO X | X | X[X | X|[X]|X X X X X X X* X
BAEZA X | X | X X | X | X X X X X X
BAILEN X | X[ X|X]|X|[X]|X X X X X X
BANOS DE LA ENCINA X | X[ X[|X|X|[X]|X X X X X X" X
BEAS DE SEGURA X | X | X X | X | X X X X X X
BEDMARY GARCIEZ X | X | X [X | X[ X]|X X X | X X X X X X | X X
BEGIJAR X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X X X X X X X
BELMEZ DE LA MORALEDA X | X | X|X | X|X|X X X X X X X* X
BENATAE X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X X X X X
CABRA DEL SANTO CRISTO X | X | X X | X | X X X X X X
CAMBIL X | X | X[ X ]| X|[X]|X X X X X X' X X X
CAMPILLO DE ARENAS X| X | X | X|X|X|[X X X X X X X X
CANENA X | X | X X | X | X X X X X X
CARBONEROS X | X | X X | X | X X X
CARCHELES X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X
CAROLINA, LA X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X" X X X
CASTELLAR X | X | X X | X | X X X X X X
CASTILLO DE LOCUBIN X | X | X | X | X|X|[X X X X X X X
CAZALILLA X | X | X X | X | X X X X X

—
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AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTION TRIBUTARIA

GESTION RECAUDATORIA

INSPECCION

GESTION
INTEGRAL
SANCIONES
DE TRAFICO

GESTION
INTEGRAL

X": Conceptos nuevos delegados que no
se incluian en anteriores convenios

*. Conceptos que ya no gestiona el
Organismo

IVTNU

TASASY PRECIOS
PUBLICOS DE
COBRO PERIODICO
ARB

IVTNU

ICiIo

OTROS
RECURSOS
MUNICIPALES|

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN
EJECUTIVA

“CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN|
EJECUTIVA
Multas
Ejecutiva”

TASAUTILIZA-
CION PRIVATIVA
OAPROVECH.

ESPECIAL

SUELO-SUBSUE-
LO-VUELOVIA

PUBL.

IVTNU| ICIO

CAZORLA

X

CHICLANA DE SEGURA

X

>

x
>

CHILLUEVAR

>
x

ESCANUELA

ESPELUY

FRAILES

XX [ X[ X | X | X

FUENSANTA DE MARTOS

XX XX [ X [ X [X

FUERTE DEL REY

GENAVE

GUARDIA DE JAEN, LA

XX [ X [ X

XX [ X | X

XX [ X | X

GUARROMAN

HIGUERA DE CALATRAVA

X

X

XX [ X [X[X|X|X|X

X

HINOJARES

XX [ X [ X [X | X

X

HORNOS

HUELMA

HUESA

IBROS

IRUELA, LA

IZNATORAF

JABALQUINTO

XXX XXX XXX [X X [X XXX [X [X [X X |X|X
XXX XXX XXX XXX XXX [X[X[X|X|X
XX XXX XXX [X X [X XXX [ X [X[X[X|X]|X

XX [ XXX | X [X

XX XXX XXX XXX [X|X[X[X|X[X[X]|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XX [X[X[X|X

XXX XXX XX XXX [X XXX X | X[ X [X[X|X

XX X | X [ X [ X [ X

XXX XXX XXX XX XXX [X[X [ X[ X|X|X

XX X | X [ X [ X [ X
XX XX | X [ X [ X

JAEN

JAMILENA

X

x

x

JIMENA

X

XX XXX | X [ X [X[X

x

x

JODAR

LAHIGUERA

LARVA

X

XX [ X | X | X

LINARES

LOPERA

XX [ X [ X

XX [ X | X

XX [ X | X

LUPION

MANCHA REAL

X

X

MARMOLEJO

X

X

X

MENGIBAR

XXX XXX X X [Xx [x [x
XXX XXX X X [x [x [x
XX XX [ XX [ X |Xx [X]|x|[x

XXX [X[X|X[X[X|X[X[X

XXX X[ X [X[X | X |X|X|X

XXX XX XXX |>X[x[X

XX | XX | X

XX X [ X [ X [ X | X

XXX | X [ X [ X [ X |X X | X ><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><§§

XXX [X[X[X[X[X|X[X[X

X
XX | X [ X [ X
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GESTION GESTION
AYUNTAMIENTO/ORGANISMO GESTION TRIBUTARIA GESTION RECAUDATORIA INSPECCION INTEGRAL STIIE:Z‘)RI?ES
DETRAFICO
X": Conceptos nuevos delegados que no ;SILGJQLEgISE ]ﬁgggg ISE Jgi‘AP%T\'x_ﬁAV" A
se incluian en anteriores convenios TASASYPRECIOS OTROS DERECHO | DERECHO O APROVECH.
Bl | IAE | VIM [IVTNU| 1B | IAE | VTM coPBlrJtlca)Lé?Egi')DDEco IVTNU| ICIO | RECURSOS MU";’EEEEEN le,::gggfm IAE ESPECIAL  [IVTNU| ICIO
* Conceptos que ya no gestiona el ARB MUNICIPALES EJECUTVA | EJECUTIVA stjgl:\euifg?/ﬁf
Organismo ooy | e PeL
MONTIZON X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X" X X
NAVAS DE SAN JUAN X | X | X X | X | X X X X X X
NOALEJO X | X | XX | X]|X|X X" o X X X X" X
ORCERA X| X | X|X|X]|X|X X X X X" X X X
PEAL DE BECERRO X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X X X
PEGALAJAR X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X
PORCUNA X| X | X|X|X]|X|X X X X X X" X X X
POZO ALCON X | X | X | X|X]|X|X X X X X" X X
PUENTE DE GENAVE X | X | X X | X[ X X X X X X X
PUERTA DE SEGURA, LA X | X X | X | X X X X X X
QUESADA X| X | X|X]|X]|X]|X X X X X X X X
RUS X| X | X|X]|X]|X|X X X X X X X X
SABIOTE X | X | X|X|X]|X|X X X X X X
SANTA ELENA X | X | X|X|X]|X|X X X X X X X X
SANTIAGO DE CALATRAVA X[ X | X | X[ X]| X|X X X X X X
SANTIAGO-PONTONES X[ X | X | X[ X]| X|X X X | X X X X X X | X X
SANTISTEBAN DEL PUERTO X[ X | X | X[ X]| X|X X X X X X X X
SANTO TOME X | X | X|[X | X ]| X|X X X" X X X X" X
SEGURA DE LA SIERRA X[ X | X | X[ X]|X|X X X X X X X
SILES X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X
SORIHUELA DE GUADALIMAR X[ X | X | X[ X]| X|X X X X X X X X
TORREBLASCOPEDRO X[ X | X | X[ X]|X|X X X X X X X X X
TORREDELCAMPO X | X | X|[X | X | X|X X X" X X X X" X
TORREDONJIMENO XX | X[ X[ X|[X]|X X X X X X
TORREPEROGIL X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X X
TORRES X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X
TORRES DE ALBANCHEZ X[ X | X | X[ X]|X|X X X X X X X X
VALDEPENAS DE JAEN X | X | X X | X | X X X X X X
VILCHES X| X | X|X|X]|X|X X X X X X X
VILLACARRILLO X[ X[ X|X | X|X]|X X X" X X X X X" X"
VILLANUEVA DEL ARZOBISPO X

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION




MEMORIA2020

AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTION TRIBUTARIA

GESTION RECAUDATORIA

INSPECCION

X': Conceptos nuevos delegados que no
se incluian en anteriores convenios

*. Conceptos que ya no gestiona el
Organismo

Bl IAE | VTM [IVTNU

TASASY PRECIOS
PUBLICOS DE
COBRO PERIODICO

ARB

OTROS
IVTNU| ICIO | RECURSOS
MUNICIPALES

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN
EJECUTIVA
Certificaciones

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN
EJECUTIVA
Multas
Ejecutiva”

TASAUTILIZA-
CION PRIVATIVA
OAPROVECH.

ESPECIAL  [IVTNU|
SUELO-SUBSUE-
LO-VUELOVIA
PUBL

ICIO

GESTION
INTEGRAL

GESTION
INTEGRAL
SANCIONES
DE TRAFICO

VILLANUEVA DE LA REINA

o

>
o
<

X

X*

%

VILLARDOMPARDO

X

X

VILLARES, LOS

X

VILLATORRES

X [ X [ X

VILLARRODRIGO

XX [ X [ X [ X
XX [ X [ X [X
XX [ X [ X[ X
X X [ X [X

XXX [ X | X

XXX [X | X

XX [X [ X [X

XX [ X [ X

XX X [ X | X

XX [ X [X

AREA DE IGUALDAD Y BIENESTAR
SOCIAL

UNIVERSIDAD DE JAEN

X | X | X [X|[X|X|X

JUNTA DE ANDALUCIA

CONTRATACION

X

ENTIDAD LOCAL AUTONOMA DE
LA BOBADILLA

ENTIDAD LOCAL AUTONOMA DE
MURES

CONSORCIO AGUAS LA LOMA

CONSORCIO COMARCAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTO DE
LA COMARCA DE LA SIERRA DE
Cazorla

CONSORCIO COMARCAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTO DE
LA COMARCA DE LA SIERRA DE
SEGURA

CONSORCIO HACIENDA LA
LAGUNA

C-REGANTES "ACEQUIA DE MAS
ARRIBA"

C-REGANTES "ACEQUIA FRONTIL
Y PAGO CARBONERAS”

C-REGANTES "ARROYO DE
BALONDO"

C-REGANTES "ATALAYON
GRANDE"

C-REGANTES "SAT SAN JOSE DE
CHINCHILLA"

C-REGANTES "ERAS DE NARRO"

C-REGANTES "ZORRERAS
BARRANCO"

X IX | X | X | X | X | X
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MUNICIPIOS CON DELEGACION

Conceptos N° Delegaciones Ayuntamientos

IBU (Urbana)

IBR (Rustica)

VTM (Vehiculos)

IAE
ARB
Certificaciones Descubierto
IIVTNU (Plusvalias)
Gestion Integral Multas
Multas Ejecutiva
ICIO

Tasa Suelo

100 - 93 93 93
91
80 - - 77
67
60 -
42
40 1
20 4
5 6
° I | |
T T T T T T T T T T -
IBU IBR VTM IAE ARB Certificaciones IIVTNU Gestion Multas Iclo TASA
Urbana Rustica (Vehiculos) Descubierto  (Plusvalias) Integralde Ejecutiva SUELO

Multas
¥ Numero de Delegaciones de Ayuntamientos
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j)al forma
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DE COMUNICACION

Con el Servicio Provincial
de Gestion y Recaudacion de la Diputacion de Jaén
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2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano

ACTUACIONES
Concepto 2019 2020 (")
Accesos Internet (Oficina Virtual y APP Mis Tributos () 94.160
Entradas en infotributaria@dipujaen.es () 3.899
Entradas de domiciliaciones de recibos en infotributaria@dipujaen.es (") 1.450 () Se puede observar un
Entradas de correcciones de direccion en infotributaria@dipujaen.es 49 aumento en los accesos por
Entradas de consultas tributarias en infotributaria@dipujaen.es (%) 2.364 Icnéﬁr:eestpég; r;el(gjlilrecfél;gr:gfg
Total transacciones 743.795 debido a la especial situacion
Cambio de direccion fiscal 1.1901 ggz\i’tc;fizdjcz;:)lsacdriasior la
Alta de domiciliaciones bancarias 3.738 COVID-19
Modificaciones domiciliaciones bancarias 921
Baja domiciliaciones 370
Modificacion o actualizaciéon de datos personales 1.541
Autoliquidaciones de vehiculos 4.375
Resolucion de reclamaciones/quejas (Asistencia Juridica) 48
Plazo medio de respuesta de reclamaciones(Objetivo 12 dias) 15
Pago por referencia de cobro 24.343
Obtencion cartas de pago de recibos en voluntaria 10.725
Simulador Plusvalias 951
Autoliquidaciones de Ivtm 4.375

Accesos a Oficina Virtual

176.736

180.000
160.000
140.000
120.000
04.160
100.000
80.000

60.000

40.000

20.000 L
2019 2020(")

Entradas en infotributaria@dipujaen.es

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

6.449

3.899

2019 2020(")
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2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano

Entradas consultas tributarias en
infotributaria@dipujaen.es

Pago por referencia de cobro

100.000
8.000
80.000
7.000
60.000
43.548 6.000
5137
40.000
24.343 5.000
20.000
4.000
o L
2019 2020(") 3.000 2.364
2.000
1.000
o A
2019 2020(")
CORREOS ELECTRONICOS
2019 2020 (%)
Bandeja 5 Bandeja .
Atenciénal | Bandeia Atencional | Bandeia
Concepto Ciudadano | 1fCOT®0 | otz | Ciudadano | MOCOMO | gy
infotributaria@ d“'i°u°°."e‘f§ infotributaria@ di'°°°.a'e'§‘f§
dipujaenes | PUaeN dipujaenes | “PUaen
Cambio de direccién 26 23 19 9
Consultas tributarias
Domiciliaciones
Total

(") Se puede observar un aumento en el numero de Correos Electronicos/2020 con respecto al ejercicio 2019
debido a la especial situacion provocada por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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2.B.3. Actividad de la atencidn telefénica “Call Center" y Evolucion de asistencias

EVOLUCION ASISTENCIAS TELEFONICAS

Mes/Anho Recibidas Mes
abr-20 5.742
may-20 7.769
jun-20 10.864
jul-20 12.747
ago-20 10.335
sept-20 13.604
oct-20 0.674
nov-20 12.059
dic-20 13.949
TOTAL Abril-Diciembre /2020 96.743
ene-21 12102
feb-21 9.351
mar-21 10.303
TOTAL Enero-Marzo/2021 31.756
TOTAL ANUAL (12 MESES) 128.499
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EVOLUCION ASISTENCIAS TELEFONICAS
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1 2 3 4 Totales
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
) No . No ) No ) No Total Total goial
Presencial . Presencial A Presencial " Presencial A . " . No
Presencial Presencial Presencial Presencial Asistencias Presencial P!
2019 3.152 3.819 28.635 48.686 16.531 25.560 19.122 25.033 170.538 67.440 103.098
2020 13.311 25.456 5.960 70.994 13.996 84.368 10.077 68.100 292.262 43.344 248.918
Evolucién de asistencias Presenciales Evolucion de asistencias No Presenciales
50.000 100.000
45.000 84.368
40.000 80.000
70.994
35.000 68.100
30.000 28.635 60.000
25.000 48686
190.122
20.000 16531 40.000 —
15.000 13.311 25.456 25560 25.033
10.077
10.000 5960 20.000 —
5.000 13152 — 3.819
0,00 ._- , ; ; , 0,00 | N , , , ,
1 2 3 4 1 2 3 4
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
|
E2019 2019
2020

2020
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2.B.4. Carta de Servicios: nivel de consecucion de objetivos

Se presenta una vision resumida de los compromisos contenidos en la Carta de Servicios del SPCGR vy el nivel de cumplimiento que,
ano tras ano, consideramos muy alto. Algunos de ellos corresponden a desarrollo de servicios, mejoras de los mismos, o facilidades
para nuestros clientes, otros se centran en niveles o caracteristicas de los mismos, medidos a través de indicadores, y los podemos
encontrar desglosados y por tendencias en los epigrafes 2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano.

RESUMEN DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS Y NIVELES DE CUMPLIMIENTO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Diseno e implantacion de un Referencial de Asistencia al Ciudadano y Municipios basado en los principios de Calidad y Eficacia, como base estrategica del Organismo en
la prestacion de de los Servicios Publicos ofrecidos

Renovacion certificado REFERENCIAL DE CERTIFICACION QUALICERT

Sin desviaciones

Seguimiento y evaluacion mediante auditorias internas y externas del Referencial de Asistencia al Ciudadano y Municipios basado en los principios de Calidad y Eficacia,
como base estratégica del Organismo en la prestacion de los Servicios Publicos ofrecidos

14 auditorias internas sin desviaciones

Evaluacion de Cuadro de Mando Integral como instrumento que garantice un eficaz seguimiento, control y consecucion de Objetivos, mediante los indicadores de resul-
tados de gestion en los municipios

Implantado y mantenido

‘Linea telefonica directa de atencion al ciudadano de 8 a 15 horas, de lunes a viernes, su existencia de se comunica al ciudadano a traves de la publicidad del Organismo,
de la Carta de Servicios, de la Memoria Anualy de toda la documentacion emitida por la Oficina de Atencion al Ciudadano
Linea 902 07 99 07 - 953 24 80 82"

31261atenciones | 42617 atencio- 36,069 atencio- 327720 atencio- 41757 atencio- 66653 atencio-
tributarias por nes tributarias nes tributarias nes tributarias nes tributarias nes tributarias
telefono por teléfono por telefono por teléfono por teléfono por teléfono

Atencion al ciudadano personalizada y especializada por materias, con oficinas de atencion al ciudadano ubicadas en las dependencias de los Servicios Centrales del
Organismo y en las diferentes Unidades Territoriales que cubre todos los partidos judiciales de la provincia

Implantado y mantenido

"Sistema de Cita Previa en nuestra Oficina de Atencion al Ciudadano
Cita Previa 902 07 99 07 - 953 24 80 82"

Implantado y mantenido

Sistema de atencion rapida para tramites simplificados controlado por un sistema automatico de "gestion de tiempos de espera” o "gestor de colas”

Implantado y mantenido

Adecuacion del tiempo medio de espera a un maximo de 10 minutos

Siempre por debajo de 10 minutos

Cuentas especificas de correo electrénico para atencion al ciudadano atendidas por el personal de la Oficina de Atencion al Ciudadano de Servicios Centrales

Implantado y mantenido

11 direcciones de correo electronico
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RESUMEN DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS Y NIVELES DE CUMPLIMIENTO

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

‘ 2020

Proyecto de sefalizacion interna y externa de las Unidades Operativas que permite la identificacion de puntos de atencién, dependencias y nombres y cargos de los

profesionales

Implantado

del Organismo

y mantenido

Numero de cuestionarios de satisfaccion presentados por los contribuyentes / Resultados de los informes de medicion de los cuestionarios de satisfaccion

1000
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

800
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

800
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

1000
cuestiona-
rios Nivel
muy bueno
adecuado

1100
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

1100
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

1000
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

899
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

688
cuestionarios
Nivel muy
bueno/exce-
lente

Resolucion de consultas tributarias y

Srdenes de domiciliaciones bancarias presentadas por correo electronico tramitacion de correcciones de errores fisicos por correo electronico en 24 horas

694 correos: 4770 correos, 5758 CoIreos: 5719 COITe0s: 4.340 correos:
Q78 correos: 1940 COITeos: 1791 COITe0s, 2061 correos: 1934 grdgnes 1'708 grdgnes 2'49.8 grdgnes 2'80.6 o rdgnes 150 grdgnes SABEINEeS
domiciliaciones | domiciliaciones | domiciliaciones | domiciliaciones | domiciliaciones 1284 ordenes
307 ordenes 1095 ordenes 792 ordenes 889 ordenes b . b . ba . b . ba : domiciliaci
domiciliaciones | domiciliaciones | domiciliaciones | domiciliaciones ancarias ancarias nearias ancarias nearias omicliaciones
. } . . 1940 consultas | 2206 consultas | 2235consultas | 2311consultas | 2364 consultas bancarias
bancarias bancarias bancarias bancarias . ) : . )
dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- 5137 consultas
557 consultas 752 consultas 880 consultas 1008 consultas . . . . . .
. . . . tarias tarias tarias tarias tarias dudas tribu-
dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- . . . . . .
: . . : 145 correccio- 153 correccio- 283 correccio- 211 correccio- | 49 correcciones tarias
tarias tarias tarias tarias . . . : . .
SBeoTestae | enesTEeTaes | MoesEste. | eAcsTEsEaES nesdecambio | nesdecambio | nesdecambio | nesdecambio decambiode | 28 correcciones
) : ! : de domiciiode | dedomiciiode | dedomiciiode | dedomicilio de domicilio de de cambio de
de cambio de de cambio de nes de cambio de cambio de . ) . . . ) . ) . » L
L L U L notificacion notificacion notificacion notificacion notificacion domicilio de
domicilio de domicilio de de domicilio de domicilio de - . " " - . )
. . . . . . . . 675 solicitudes | 703 solicitudes 742 solicitudes 301 solicitudes 477 solicitudes notificacion
notificacion notificacion notificacion notificacion ) ) » ) »
. ) ) . yaportacionde | yaportaciébnde | yaportacionde | yaportacionde | yaportacionde -
Plazomediode | Plazomediode | Plazomediode | Plazo mediode d d d d d a cdiod
consecucionde | consecucionde | consecucionde | consecucion de ocumentos ocumer?tos ocumeqtos ocumer?tos ocumer?tos PO cloce
Plazomediode | Plazomediode | Plazomediode | Plazomediode | Plazomediode | consecucionde
17 horas 20 horas 19 horas 19 horas ) 9 ) ) 9
consecucionde | consecucidn de | consecucionde | consecucionde | consecucion de 24 horas
24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Resoluciones de aplazamientos y fraccionamientos de pago en el plazo de 2 meses
derm 226 expe- 456 expe- 512 expe- Ay 3.919 expe- . Aoy ~ .
des eitgzlien dientes en el dientes en el dientes en el 998 expedien dientes en el 864 expedien- | 592 expedien 2.261 expe ?571 expe
tes en el plazo . . . tes en el plazo . tesenelplazo | tesenelplazo | dientes en el dientes en el
: plazo medio plazo medio plazo medio : plazo medio : : . .
medio de y - I medio de - medio de medio de plazo medio plazo medio
s de resolucion | de resolucion | de resolucion - de resolucion . - » L
resolucion de resolucion de resolucion de | resolucionde | de resolucion | de resolucion
de1mesy deimesy de1mesy dei1mesy ] :
2 meses ) ) ) 1mes ) 1mes 1mes de 15 dias de g dias
medio medio medio medio
Procedimiento para la tramitacion de quejas y reclamaciones con contestacion a los interesados en el plazo medio de 12 dias
13 eles 10 reclama- 10 reclama- 10 reclama- 23 reclama- 32 reclama- 48 reclama- 40 reclama-
n 21 plazo me- P ciones en el ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en
Ninguna : ) medio de 10 ) . . . . . .
dio de 11 dias dias plazo medio plazo medio plazo medio plazo medio plazo medio plazo medio plazo medio
’ de 9 dias de 10 dias de 11 dias de 12 dias de 18 dias de 15 dias de 15 dias

Emision de Informes Juridicos en el plazo de 15 dias

110 informes
en plazo de
resolucion de
7 dias

189 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

208 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

230 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

225 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

138 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

179 informes
en plazo de
resolucion de
5 dias

232 informes
en plazo de
resolucion de
5 dias

339 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

492 informes
en plazo de
resolucion de
3 dias

Tramitacion y resolucion inmedia

ta de las siguientes gestiones: pag

cion,domic

iliaciones bancari

o de deudas, correcciones de datos fisicos, anulacion de valores, act
as, autoliquidacion del IVTM

ualizaciones direcciones notifica-

11421 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

6.794 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

5500 ordenes
de domici-
liaciones de

6.212 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

7.412 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

recibos

6.798 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

7.077 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

3.738 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

3.871 ordenes
de domici-
liaciones de

recibos

| X
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2.B.5. Modificacion de la Ordenanza General
de Gestion, Inspeccidén y Recaudacion
de los Ingresos de Derecho Publico
Municipales

Denominacion:

Modificacion Puntual de la Ordenanza General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion, del Servicio Provincial de Gestion 'y
Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén.

“Inclusion Articulo 69 Bis- Plan personalizado de pago sin inte-
reses ni garantias para tributos de cobro periédico”

La ORDENANZA GENERAL DE GESTION, RECAUDACION E
INSPECCION DE LOS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO MUNICI-
PALES CUYA GESTION HA SIDO DELEGADA EN EL ORGANISMO
AUTONOMO LOCAL SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RE-
CAUDACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN, aprobada
por Consejo de Administracion y Pleno de la Corporacion de fechas
20/02/2003 Yy 03/03/2003 respectivamente, con entrada en vigor
el11/05/2003, ha sido objeto de modificaciones puntuales y/o
generales aprobadas por Consejo Rector y Pleno de la Corpora-
cion de fechas 21/10/2011y 31/10/2011, con entrada en vigor el
29/12/2011; modificacion por Consejo Rector y Pleno de fechas
25/04/2015y 05/05/2015 respectivamente con entrada en vigor

el 20/06/2015; modificacion por Consejo Rector y Pleno de fechas
20/07/2016'y 28/07/2016 respectivamente, con entrada en vigor
el 16/09/2016; modificacion aprobada por Consejo Rector y Pleno
de fechas 13/05/2019 y 24/05/2019 respectivamente, con entra-
da en vigor el 07/09/2019 (aprobacion provisional publicada en el
BOP numero 133 de 15/07/2019 y aprobacion definitiva publicada
en el BOP numero 171 de 06/09/2019); y modificacion por Acuer-
do numero 3 de la Sesidn ordinaria num. 8 del Consejo Rector
del SPGR celebrada el 15 de septiembre de 2020, Dictamen de

la Comision Informativa de Economia, Hacienda, Asistencia a
Municipios, Empleo y Servicios Municipales, adoptado en sesion
ordinaria de fecha 23 de septiembre de 2020 y Pleno de la Corpo-
racion de fecha 30/09/2020, con entrada en vigor el 27/11/2020
(aprobacion provisional publicada en el BOP nimero num. 193 de

06.10.2020 y aprobacion definitiva publicada en el BOP numero
227 de 26/11/2020) con motivo de la adiccion del “Articulo 69

Bis- Plan personalizado de pago sin intereses ni garantias para
tributos de cobro periddico.

Con motivo de la gestion de la actual situacion excepcional de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, se requiere que en el ambito
de la Administracion Tributaria Local se lleve a cabo una respuesta
proporcionada y agil, mediante la adopcion de determinadas medi-
das urgentes con la finalidad de evitar mayores perjuicios al interes
general, y que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Contribuyentes.

No habiendo sido posible su inclusion en el Plan Anual normativo
de la Diputacion Provincial de Jaén para este gjercicio 2020, debido
al caracter excepcional de las circunstancias descritas, y siendo
necesaria su tramitacion, se propuso al Consejo Rector del Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion y al Pleno de la Corporacion

la propuesta relativa a la modificacion puntual de la ORDENANZA
GENERAL DE GESTION, RECAUDACION E INSPECCION DE LOS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO MUNICIPALES CUYA GESTION
HA SIDO DELEGADA EN EL ORGANISMO AUTONOMO LOCAL SER-
VICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION DE LA DIPUTA-
CION PROVINCIAL DE JAEN.

Dicha modificacion consiste en la adiccion al Capitulo IV *Aplaza-
mientos y Fraccionamientos” del articulo 69 Bis.- Plan personalizado
de pago sin intereses ni garantias para tributos de cobro periddico

- que a continuacion se transcribe:

“Articulo 69 Bis- Plan personalizado de pago sin intereses ni ga-
rantias para tributos de cobro periédico.

1. ELPlan Personalizado de Pago es un sistema especial de pago que
permite realizar ingresos periodicos a cuenta de la deuda anual es-
timada correspondiente a los siguientes tributos de cobro periodico:
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica, Impuesto sobre Actividades Economicas y Tasas.
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2. No se cobraran intereses de demora ni se exigira garantia, siem-
pre que se paguen las fracciones en los plazos indicados.

3. Las deudas han de ser de vencimiento periodico y notificacion
colectiva (recibos) y por un importe superior a 80 euros.

4. Los requisitos para ser beneficiario de este sistema son:

a) No tener deuda pendiente en ejecutiva con el SPGR, salvo
que este fraccionada o suspendida.

b) Las cuotas resultantes del plan personalizado de pago deben
ser superiores a 20 €.

¢) Domiciliacion obligatoria del pago de las cuotas en una unica
cuenta bancaria.

5. Periodicidad de los pagos. El interesado podra seleccionar la
siguiente periodicidad de pago:

a) Pago facil 10: Se efectuaran los pagos en 10 cuotas con cargo
en cuenta el dia 5 de los meses de enero a octubre y se tienen
que incluir todos los recibos de los que sea titular el sujeto
pasivo.

b) Mensual: Consistira en nueve cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de cada mes, desde el 5 de febrero al 5 de octubre
inclusive.

¢) Bimestral: Consistira en cinco cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de febrero, 5 de abril, 5 de junio, 5 de agosto, 5 de
octubre.

d) Trimestral: Consistira en cuatro cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de enero, 5 de abril, 5 de julio y 5 de octubre.

e) Semestral: Consistira en dos cuotas, cuyo cobro se realizara
los dias 5 de abrily 5 de octubre.

MEMORIA2020

f) Anual: Consistira en una cuota cuyo cobro se realizara el 5 de
febrero (y cuota de regularizacion el 5 de octubre).

6. Cuotas. De acuerdo con los datos que obran en su poder, el SPGR
efectuara una estimacion del importe de las cuotas que el obligado

al pago debe pagar en cada fraccion.

Alo largo del ano el SPGR efectuara las regularizaciones oportunas

para adecuar las cuotas al importe actual de sus tributos.

7. Solicitud. Elinteresado en acogerse al Plan Personalizado de Pago
debera presentar la solicitud antes del 1 de diciembre del gjerci-

cio anterior a que se refiere la peticion, eligiendo la periodicidad

del pago que solicita y los recibos que se incluyen. A partir de ese
momento quedara adherido al Plan Personalizado de Pago en las
condiciones solicitadas, salvo que el SPGR comunique la denega-
cion por incumplimiento de los requisitos.

Si se va a presentar por cuenta de un tercero, habra de acreditar la
representacion, que se debera presentar, junto con la fotocopia del
DNI del representado.

Asimismo, los interesados deberan comunicar al SPGR los cam-
bios de periodicidad de los pagos, recibos incluidos, o numero de
cuenta, antes del 1 de diciembre y produciran efectos en el gjercicio
siguiente.

8. Para obtener un certificado de estar al corriente del pago de
cualquiera de los tributos acogidos a esta modalidad de pago, sera
necesario que se haya producido el pago integro de dicho tributo.

9. Duracion: La solicitud surtira efectos para los siguientes periodos
voluntarios de pago, teniendo validez por tiempo indefinido para los
recibos para los que se solicitod, siempre que no exista manifesta-
cion expresa en contrario por parte del sujeto pasivo y no dejen de
realizarse los pagos en la forma establecida.

10. Falta de pago: Desde el momento en que el SPGR tenga co-
nocimiento delimpago de uno de los plazos, dejara de cargar los

.43’r
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plazos siguientes, y exigira al obligado al pago el importe integro
de las deudas pendientes de tributos ya puestos al cobro en este
ejercicio y en el estado en que se encuentren. El resto de deudas
incluidas en el Plan Personalizado de Pago pero que todavia no han
sido puestas al cobro en el momento de esta solicitud se exigiran
cuando corresponda en funcion del calendario fiscal anual.

11. Cancelacion voluntaria: El obligado al pago podra, a lo largo de
cada gjercicio cancelar el Plan Personalizado de Pago con efectos
a partir del gjercicio siguiente. Asimismo, el obligado al pago podra
cancelar el Plan Personalizado de Pago para el gjercicio en curso,
con los mismos efectos que la cancelacion por falta de pago.

12. Las cantidades ingresadas en el gjercicio por el Plan Personali-
zado de Pago se aplicaran, en primer lugar, a los pagos ya vencidos
y la cantidad sobrante a los pagos futuros, a criterio del SPGR. Se
entenderan como ingresos a cuenta los importes que no cubran los
citados documentos de cobro, en el caso de que queden cantida-
des pendientes de ingresar.”

“PLAN DE PAGO PERSONALIZADO"
Descripcion
El Plan de Pago Personalizado es un sistema especial de pago que
permite realizar ingresos periodicos a cuenta de la deuda anual
estimada correspondiente a los siguientes tributos de cobro periodi-
co: Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica, Impuesto sobre Actividades Economicas, Tasas
y Precios publicos.
Requisitos

Los requisitos para poder acogerse a este sistema son:

a) No tener deuda pendiente en gjecutiva con el SPGR, salvo
que esta se encuentre fraccionada o suspendida.

b) Que elimporte total de la deuda a incluir en el Plan personali-
zado de Pago sea superior a 80 euros.

¢) Que las cuotas resultantes del Plan personalizado de Pago
sean superiores a 20 euros

d) Que se domicilie el pago de las cuotas en una unica cuenta
bancaria.

¢Quién puede solicitarlo?

Cualquier persona mayor de edad (persona fisica o juridica) que sea
el sujeto pasivo del tributo.

Si la peticion se hace a través de representante, este habra de
acreditarla representacion que se debera presentar junto con la
fotocopia del DNI del interesado.

¢Cuando se puede solicitar?

Las solicitudes deberan presentarse antes del dia 1 de diciembre
del gjercicio anterior a aquel al que se refiera la peticion, indicando
la periodicidad del pago que se solicita y los recibos a incluir en el
Plan.

Duracion

La solicitud surtira efectos para los siguientes periodos voluntarios
de pago y tendra validez por tiempo indefinido para los recibos para
los que se solicito, siempre que no exista manifestacion expresa

en contrario por parte del sujeto pasivo y no dejen de realizarse los
pagos en la forma establecida.

Periodicidades de los pagos

Elinteresado podra seleccionar una de las siguientes periodicida-
des de pago:

a) Pago facil 10: Se efectuaran los pagos en 10 cuotas con cargo
en cuenta el dia 5 de los meses de enero a octubre y tendran
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que estar incluidos todos los recibos de los que sea titular el
sujeto pasivo.

b) Mensual: Consistira en nueve cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de cada mes, desde el 5 de febrero al 5 de octubre

¢) Bimestral: Consistira en cinco cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de febrero, 5 de abril, 5 de junio, 5 de agosto y 5 de
octubre

d) Trimestral: Consistira en cuatro cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de enero, 5 de abril, 5 de julio y 5 de octubre

e) Semestral: Consistira en dos cuotas cuyo cobro se realizara
los dias 5 de abrily 5 de octubre

f) Anual: Consistira en una cuota cuyo cobro se realizara el 5 de
febrero (cuota de regularizacion 5 de octubre)

Falta de pago

Desde el momento en que el SPGR tenga conocimiento del impago
de uno de los plazos, dejara de cargar los plazos siguientes y exigira
al obligado al pago elimporte integro de las deudas pendientes de
tributos ya puestos al cobro en el gjercicio y en el estado en que se
encuentren. El resto de deudas incluidas en el Plan pero que toda-
via no han sido puestas al cobro se exigiran cuando corresponda en
funcion del calendario fiscal anual.

Cancelacion voluntaria

El obligado al pago podra, a lo largo de cada ejercicio, cancelar

el Plan Personalizado de Pago, con efectos a partir del gjercicio
siguiente. Asimismo, el obligado podra cancelar el Pan para el gjer-
cicio en curso con los mismos efectos que la cancelacion por falta
de pago.

Formas de presentacion:

+ Através de nuestra Oficina Virtual en el siguiente enlace:
https.//ofsgtdipujaen.es
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+ A través del Registro Electronico de la Diputacion de Jaén:
https.//sede.dipujaen.es

+ De conformidad con lo previsto en el articulo 16.4 de la Ley Pro-
cedimiento Administrativo Comun 39/15 de 1 de octubre, a cuyos
efectos establece que los ciudadanos podran presentar sus escritos
en los siguientes registros publicos:

a) En elregistro electronico de la Administracion u Organismo al
que se dirijan, asi como en los restantes registros electronicos
de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentaria-
mente se establezca.

©) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de
Espana en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes
Medio de envio: al correo electronico infotributaria@dipujaen.es

En el procedimiento de modificacion de la Ordenanza habra de
darse cumplimiento a las previsiones que la Ley 1/2014, de 24 de
Jjunio, de Transparencia Publica de Andalucia dispone al respecto,
de forma que una vez aprobada inicialmente la modificacion de la
Ordenanza Local por el Pleno de la Corporacion, se proceda a pu-
blicar el texto de la version inicial de la misma, sin perjuicio de otras
exigencias que pudieran establecerse por las entidades locales en
gjercicio de su autonomia.

Conforme se dispone en su Disposicion Final la presente modifi-
cacion empezara a regir al dia siguiente al de su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL de la Provincia y continuara vigente mientras no
se acuerde su derogacion o modificacion y sera de obligado cum-
plimiento para todos aquellos Organismos delegantes.

.45’r
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Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

DOMICILIACIONES /7 FRACCIONAMIENTOS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS:

Nu.m' Importe Nll_m. Importe Nl].m. Importe Nu_m. Importe
Recibos Recibos Recibos Recibos
':;g:ggii:tras 2181.065,81 101113 3526.592,10 94.808 3572.911,40 92.847 3.442.091.53
LLA.E. 1.054 1577.592,05 1117 1.633.327.98 1.082 1.666.620,81 1.218 2.316.338,06
1Bl Urbana 207.954 44.377168,59 200167 43.391.416,30 202.055 44.357.202,26 204.527 45.345.440,45
IBI Rustica 61043 4.895.972,76 65011 524772973 55274 494314226 58714 5.337.105,37
LVT.M. 96.905 7.969.472.25 97101 7.930.284,17 102159 8.260.120,95 105.496 8.497.937,03
BICE 213 138767.40 233 151.057,05 289 456.595.43 274 455.523,67
Total 412113 61140.038,86 464742 61.880.407.33 455.667,00 63.256.593.11 463.076 65.394.436,11

Beneficiarios:

Clientes Externos (Ayuntamientos, Otros Grupos de Interes y Ciuda-
danos).

Plazos de Ejecucion:

Con efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en el BO-
LETIN OFICIAL de la Provincia (BOP nimero 227 de 26/11/2020)
y continuara vigente mientras no se acuerde su derogacion o
modificacion y sera de obligado cumplimiento para todos aquellos
Organismos delegantes.

En relacion al Plan Normativo Anual para 2021, y en virtud del
articulo 132 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por el Ser-
vicio Provincial de Gestion y Recaudacion se incluy© la prevision de
la modificacion para 2021

Denominacion: Modificacion de la Ordenanza General de Gestion,
Inspeccion y Recaudacion del Servicio Provincial de Gestiony Re-
caudacion de la Diputacion Provincial de Jaén.

Justificacion: Adaptacion a la nueva realidad electronica conforme a
la normativa actual, asi como a la implantacion de una nueva aplica-
cion informatica en el Organismo Auténomo Local.

Norma que deroga o modifica: Ordenanza General de Gestion, Ins-
peccion y Recaudacion del Servicio Provincial de Gestion y Recau-
dacion de la Diputacion Provincial de Jaén.
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PLAN ESTRATEGICO
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2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.1. Administracion

EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION

2018 2019 2020

Resoluciones 12.281 13.708 20.042

Apertura expediente electronico mendiante
registro-escaneo de documentos (Registro de 141.876 53.396 28.354
entradas y salidas) (")

Sesiones del Consejo Rector 12 11 10

Acuerdos del Consejo Rector 164 86 76

* Tendencia a la baja por la total implantacion del Expediente Electronico asi como consecuencia
de la interrupcion de plazos tributarios ocasionada por el Estado de Alarma con motivo de la crisis
santiaria del COVID-19

23.500 -
21.000 -
18.500
16.000 -
13.500 -
11.000
8.500
6.000 4
3.500
1.000 T T ] =@- Resoluciones
2018 2019 2020

20.042

13.708
12.281
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2.C.2. Asistencia juridica

EXPEDIENTES FINALIZADOS

Expedientes Finalizados 2019 2020
Alteraciones Catastrales de Orden Juridico 2 o
Declaraciones o] 1
Beneficios Fiscales 5276 5.055
Solicitudes 5.960 2.033
Recursos 905 1.529
Devoluciones 662 3.763
Cargos Externos 0 1
Otros Tipos de Expedientes 97 103
Gestion Interna (o] 1
Total 12.902 12.486
12.902

M Expedientes finalizados
¥ Devoluciones

[ Beneficios Fiscales

M Solicitudes

M Recursos

2019 2020
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Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

INFORMES JURIDICOS EMITIDOS

Informes emitidos 2019 2020

Informes Defensor del Pueblo 9 10

Informes personacion concurso acreedores Servicio de Asistencia Juridica
(Informes insinuacion de créditos de concursos de acreedores/Comunicaciones 44 -
créditos contra la masa)

Informes personacion concurso acreedores Unidad de Embargos Masivos (In-
formes insinuacion de créditos de concursos de acreedores/Comunicaciones 106 -
créditos contra la masa)

Informes recursos contencioso-administrativos/Registradores 71 126
Informes Juridicos 9 76
Informes solicitados por Juzgados 6 2
Informes Tribunales Econémico-Administrativos 4 3
Comunicacién con Diputacion/Ayuntamientos 43 275
Total Informes emitidos 382 492

SITUACION DE LOS RECURSOS CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS

2019 2020
% Sentencias favorables 93.00% 94,00%
Importe total contenciosos 1523.726,25 € 784.909,67 €
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Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.C.3. Inspeccion

ACTUACIONES DE INSPECCION

Expedientes inspectores iniciados y finalizados 23 27

Expedientes sancionadores 12 34

Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 166.074.86 219.241,38

Total Cobros 100.959.25 152.781,55
Liquidaciones sanciones definitivas 13.502,44 38.345,20
Expedientes inspectores iniciados y finalizados 105 254
Expedientes sancionadores 99 152
Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 73.070,17 77.058,80
Total Cobros 49.925,06 48.060,85

Liquidaciones sanciones definitivas 12.346,16 16.234,87




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.C.4. Sanciones de Trafico

ACTUACIONES EN MATERIA DE SANCIONES DE TRAFICO

2019 2020

Expedientes abiertos 16.200 12.468
Expediente por no identificar al conductor 28 32
Requerimiento personas juridicas 413 288
Resolucion primeras alegaciones 264 323
Resolucion sancionadora 72 159
Recursos de reposicion 10 32
Responsable del Vehiculo 3 2
Total expedientes con actuaciones 11.011 10.042

CARGOS E INGRESOS SANCIONES DE TRAFICO

2019 2020

Total Cargos brutos 1.502.144,07 1.317.275,79

Total Cobros 635.384.62 594.438,59
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2.C.5. Recaudacion voluntaria

EVOLUCION PORCENTAJES DE RECAUDACION VOLUNTARIA POR IMPUESTOS

2018 2019 2020
%
% % Cargo Liquido Recaudacion Recaudacion
voluntaria

Arbitrios 88,14 88,08 5.370.537,50 4.693.741,08 87,40
IAE 87.34 87.07 5.721.724,69 5.044.830,23 88,17
IBI Rustica 88,06 80,61 10.482.043,92 8.576.716,11 81,82
IBI Urbana 91,04 88,85 85.983.270,27 77.373.133,31 890,99
IVTM 85,52 83,87 25.958.849,92 21.655.611,72 83,42
BICE 99.59 99.86 2.917.913,23 2.770.063,93 94,93
TOTAL 89,72 87.43 136.434.339,563 | 120.114.097,28 88,04

01,00

90,00 o«

89,00 \

87.00

86,00

85,00

2018 2019 2020
—®— % Recaudacion 8a.72 8 88.0
voluntaria 9.7 7.43 104

MEMORIA2020
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Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

DISTRIBUCION PORCENTAJES RECAUDACION VOLUNTARIA POR CONCEPTOS

BICE 18 %

LVT.M. 16%

IBl Urbana 17%

Arbitrios 17%

IAE 17%

IBI Rustica 15%

105,00

100,00

95,00

90,00

Arbitrios IAE IBI Rustica IBl Urbana IVTM BICE
= 2018 88,14 87.34 88,06 91,04 85,52 99,59
2019 88,08 88,07 80,61 88,85 83,87 99,86
H 2020 87,40 88,17 81,82 890,99 83,42 94.93

[l 2018 M 2019 M 2020
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NUMERO DE RECIBOS DOMICILIADOS

Total cobrado por domiciliacion 61.880.407.33 63.256.593,11 65.394.436,11

Ne recibos domiciliados 464.742 455.667 463.076

% Sobre el total de cobro 54,80 5347 54,44

EVOLUCION TOTAL COBRADO POR DOMICILIACION

67.000.000,00 65394.436.11

65.000.000,00 -—W
63.000.000,00 ./

61.880.407,33

61.000.000,00

59.000.000,00

57.000.000,00

55.000.000,00

53.000.000,00

2018 2019 2020
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Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

DOMICILIACIONES POR CONCEPTOS

Num. Recibos

2018

Importe

Num. Recibos

2019 2020

Num. Recibos

Importe Importe

Arbitrios y otras exacciones 101113 3.526.592 04.808 3.572.911,40 92.847 3.442.091,53
LAE. 1117 1633328 1.082 1.666.620,81 1.218 2.316.338,06
1Bl Urbana 200.167 43.391.416 202.055 44.357.202,26 204.527 45.345.440,45
IBI Rustica 65.011 5.247.730 55274 4.943142,26 58.714 5.337.105,37

LVTM. 97101 7.930.284 102.159 8.260.120,95 105.496 8.497.937.03
BICE 233 151.057 289 45659543 274 455.523,67

Total 464.742 61.880.407,33 455.667 63.256.593,11 463.076 65.394.436,11

PORCENTAJE NUMERO DE RECIBOS DOMICILIADOS POR CONCEPTOS

IBI Rustica 13 %

1Bl Urbana 44%

BICE 0%

LVTM. 23%

Arbitrios y otras acciones
20%

.AE. 0,26%
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RESULTADOS GLOBALES VOLUNTARIA

Importe puesto al cobro 130.946.102,97

135.311.581,70 136.434.339,53
Importe cobrado 112.018.184,26 118.306.791,88 120.114.097,28

N° recibos cobrados 821.126 817.625 886.277

140.000.000,00 00.000 886.277
135.311.581,70 136.434.339,53 900- 821126 817.625
135.000.000,00 800.000
130.946.102,97
130.000.000,00 700.000
600.000
125.000.000,00 -
118.306.791,88 120.114.097,28 500.000
120.000.000,00 -
400.000
115.000.000,00 —
112.918.184,26 300.000
110.000.000,00 - 200.000
- Importe puesto al cobro
105.000.000,00 [ importe p 100.000
Importe cobrado I Ne recibos cobrados
100.000.000,00 — T T . mpo o T T 1
2018 2019 2020 2018 2019 2020

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE AYUNTAMIENTOS SEGUN SU POCERTAJE DE COBRO VOLUNTARIO

Mayor del 90 %

Entre el 80 %y 90%

Entreel70 % yel80 %

Menor del 70%

Numero de Ayuntamientos

AYUNTAMIENTOS CON PORCENTAJE DE COBRO VOLUNTARIO MAYOR DEL 907%

2020 [N 28

2019 [ 25

2018 | ]
2017 [ 45

2016 [ 53

2015 [ 45

2014 [ 31

2013 | 35

2012 [N 31

2011 [ 30

2010 | 58

J T T T T T T 1

(¢} 10 20 30 40 50 60 70
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EVOLUCION DE LA RECAUDACION ANUAL

TIPO 2018 2019
Recibos 113.700.230,76 115.935.925.59 117.998.759,49
Liquidaciones 10.200.773.36 10.756.366,69 10.090.814,86
Autoliquidaciones 350.280,79 320.653,32 223.461,85
Ejecutiva 23.034.199,00 20.093.476,33 22.293.971,28
Total Cobros 147.285.483,91 147.115.421,93 150.607.007,48
Recibos Recaudacion Anual Ejecutiva
119.000.000,00 7 117998759 49
118.000.000,00 - !
117.000.000,00 4 152.000.000,00
116.000.000,00 - 115.935.925,59 151.000.000,00 150.607.007.48 25000.000.001 23.034.199,00 22.293.971,28
115.000.000,00 150.000.000,00 23.000.000,00 -
114.000.000,00 4 149.000.000,00 21.000.000,00 4
13000000001~ 148.000.000.00 19.000.000,00
112.000.000,00 - 37002307 147.000.000,00 147.285.483.01 147.115:421,93 R 20.093.476.33
111.000.000,00 4 146.000.000,00 : : ' 17:000.000.00 1
110.000.000,00 T r \ 145.000.000,00 + r r \ 15.000.000,00 r : ,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
=@- Recibos —@— Total cobros —@- Ejecutiva
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2.C.6. Recaudacion ejecutiva

CONSECUCION OBJETIVOS “"GESTION EJECUTIVA" UNIDADES TERRITORIALES

Gestion Cobros % Recaudacion % Gestion

Ure 789.751.13 2.159.28 100,48 73.50
Alcala 545.990,46 2.721.101,68 137,14 55,03
Andujar 1.292.923,27 2.083.280,55 148,58 128,78
Baeza 663.594.89 1.950.935.90 53.33 104,31
Cazorla 353.124,18 1.180.370,92 319.47 9115
La Carolina 465.578,65 2.673.840,89 151,99 52,93
Linares 929.602,66 2.495.357.43 109,85 81,84
Villacarrillo 518.734.81 2.095.155.57 250,97 124,27
UEM - 6.202.496,64 68,92 -

340,00 -
320,00 323:47
300,00
280,00
260,00
240,00
220,00
200,00
180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00
Ure Alcala Andujar Baeza Cazorla La Carolina Linares Villacarrillo UEM

M % Recaudacion

B % Gestion
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EVOLUCION ANUAL GESTION EJECUTIVA

COBROS GESTIONADO
2018 20.268.861,25 33.510.768,44 48,82
2019 18.248.474.26 25.073.949.37 36.90
2020 190.133.438.85 25.907.557,01 38,82
22 £10.768.44
35.000.000,00 44 90,00 -
30.000.000,00 80,00
25.073.949.37 25907.557.01 70,00
25.000.000,00
20.268.86 60,00 | o8
1133.438,8 ,82
20.000.000,00 TR 29:133435,25 50,00 | 4
38,82
15.000.000,00 40,00
30,00
10.000.000,00 36,90
20,00 A
5.000.000,00 10,00 -
0,00 T T 1 0.00 T T
2018 2019 2020 2018 2019 2020
I Cobros
‘ o,
[ Total gestionado %
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2.D. Perspectiva aprendizaje

2.D.1. Autoevaluaciones EFQM

En elano 2012 el organismo ha renovado la referida certificacion, con la previa realizacion de la 42 Autoevaluacion de EFQ.M;; por lo que en el 2014-2016 el Orga-
nismo ha realizado la 5 Autoevaluacion de EF.QM. con el fin de conseguir de nuevo la renovacion indicada, y al objeto de realizar un analisis DAFO del Organismo
y establecer puntos fuertes areas de mejora relevantes atendiendo a la situacion actual del mercado y del Organismo, asi como el Nuevo Plan Estratégico 2016-
2019, y superando la puntuacion obtenida en la Autoevaluacion anterior y estableciendo la prelacion de nuevas Areas de Mejora y Puntos Fuertes determinantes
en la Mejora Continua, todo ello para la consecucion de la satisfaccion de nuestros clientes, la renovacion de la Certificacion de Excelencia Europea 500+ (Sello
Oro) en 2016, y la puesta en marcha de Proyectos de Mejora llevados a cabo por los Grupos de Mejora. Actualmente el Organismo se encuentra inmerso en la
62 Autoevaluacion de EFQM.

12 Autoevaluacion

22 Autoevaluacion

37 Autoevaluacion 4* Autoevaluacion

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION

52 Autoevaluacion

Numero de Numero de gru- Puntos EF.Q.M. Numero de
Temporalidad personal pos de autoeva- Ejes por grupos de autoevaluacion de la organiza- proyectos
implicado luacion cion realizados
12 ‘Eje estrategia "Eje recursos "Eje gestion de las personas
Autoevaluacion 2004-2005 2L 4 *Eje gestion de los procesos Entre 300-400 7 6
22 ‘Eje estrategia "Eje procesos y mejora “Eje orientacion al
Autoevaluacion 2006-2007 25 5 cliente *Eje gestion de taei Elztsnas “Eje gestion de los Entre 400-500 3 12
“Eje liderazgo-personas ‘Eje liderazgo-politica y estrate-
3? gia-resultados clave ‘Eje liderazgo-mercados, clientes, a
Autoevaluacion 2009;2010 29 4 productos, servicios ‘Eje liderazgo-recursos-gestiony Mas de 500 4 13
mejora de procesos
“Eje liderazgo-personas “Eje liderazgo-estrategia-resul-
42 tados clave “Eje liderazgo-mercados, clientes, productos, q
Autoevaluacion 2012 31 4 servicios “Eje liderazgo-recursos-gestion y mejora de Mas de 500 4 o
procesos
“Eje liderazgo-personas “Eje liderazgo-estrategia-resul-
52 tados clave “Eje liderazgo-mercados, clientes, productos, .
Autoevaluacion 2014-2016 33 4 servicios “Eje liderazgo-recursos-gestion y mejora de Mas de 500 6 16
procesos
36 1
34 1
32 1 = 33
30 1 5
;2 T —e— Numero de personal
24 25 implicado
22 A 7 —®—Numero de grupos de
S autoevaluacion
ﬁ ] 16 —e— Grupos de mejora
1?) ] 12 o —e—Numero de proyectos
8 7 realizados
6 4 6
4 1 4
2 1 3
o]




2.D.2. Grupos de mejora

ACTUACIONES GRUPOS DE MEJORA
GRUPO PLANIFICACION DE LA CALIDAD Y EXCELENCIA

COMPONETES UNIDAD ADMINISTRATIVA

" |llana Gonzalez Rafael Gerencia/Gerente

Servicio de Asistencia Juridica/
Responsable de Calidad

" Garcia Carazo Julia

Gerencia/Planificacion de la
Calidad

" Diaz Meléndrez Isabel

Naturaleza.

El Grupo "Planificacion de la Calidad y Excelencia” surge como
consecuencia de un area de mejora de la 32 Autoevaluacion de
E.F.QM. y su definicion y enfoque se realizo por un grupo de me-
jora encargado de estudiar y analizar el gje Liderazgo - Politica 'y
estrategia - Resultados clave.

Se hace imprescindible la creacion de un grupo de "Planificacion
de Calidad y Excelencia”, con caracter permanente, dirigido

por la Responsable de Calidad, y formado por varias personas
de la organizacion, conocedoras de los procesos y servicios del
organismo.

Este grupo, apoyado por otros grupos de mejora, se encarga de
la mejora de la calidad, mejorando aptitudes y actitudes, sim-
plificando procesos, redisenando, eliminando aquellos que no
anadan valor, aprendiendo de la comparacion con las mejores
practicas de gestion de otras organizaciones o de otras seccio-
nes de la misma (benchmarking externo e interno).
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Funciones, actuaciones y proyectos.

- Actualizacion de los procesos que conforman nuestros servicios, junto a
sus respectivos documentos de trabajo y registros de calidad que confor-
man la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad en colabora-
cion con los responsables de los mismos.

- Adecuacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad a
la nueva imagen corporativa y a la nueva normativa vigente.

- Reestructuracion y actualizacion de la Intranet del organismo (Unidad H).

- Gestion, tramitacion y redaccion de los trabajos desarrollados con motivo
de las sucesivas Ediciones del Premio Progreso organizado por la Funda-
cion para el desarrollo de los Pueblos de Andaluciay la Federacion Anda-
luza de Municipios y Provincias, en colaboracion con la Junta de Andalucia.

- Preparacion, realizacion y comunicacion de los resultados de las auditorias
internas (PGAM.02) llevadas a cabo en la Unidades Administrativas del
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion, a los efectos de comprobar
periodicamente si las actividades realizadas y los resultados correspon-
dientes se gjustan a los requisitos especificados por el sistema de calidad:
elaboracion del programa anual de auditorias asi como planificacion,
gjecucion y seguimiento de las mismas.

- Preparacion de la documentacion para la elaboracion de la Memoria de
EFQM., en coordinacion con el consultor, asi como su evaluacion externa
con motivo de la renovacion del sello de excelencia europea 500+ y ho-
mologo europeo.

- Preparacion y seguimiento de las autoevaluaciones en coordinacion con el
consultor correspondiente, asi como seguimiento de los trabajos realiza-

dos por los distintos grupos de autoevaluacion y grupos de mejora.

- Seguimientos de la medicion y anlisis asi como revision del sistema de
gestion de la calidad.

- Coordinacion de las actuaciones desarrolladas por los grupos de mejora.

X
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- Elaboracion de Memorias con motivo de la presentacion de candi-
daturas a Premios de Excelencia de la Gestion Publica.

Implantacion de principales proyectos de mejora. Ejercicios 2018-
2020.

- Proyecto: Programa de Responsabilidad Social SPGR (DT AM.05.03).

- Diseflo y maquetacion del Blogs para el personal del Organismo,
interactivo, facil, agily participativo, cuyo contenido consta de:

- Boletin Informativo de los Empleados SPGR.
- Foro Interno del Organismo.

- Quejas y Sugerencias.

- Redes Sociales (RRSS).

- Enfoque, Disefio e Implantacion del Proyecto “Ahora mas Cerca™

Es un Proyecto cuyas actuaciones estan encaminadas a una eficazy
eficiente prestacion de servicios dirigidos a satisfacer las necesida-
des de los clientes.

Dentro del marco de compromisos del Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, esta ofrecer la
mas amplia, eficaz y eficiente prestacion de servicios, dirigidos a
satisfacer las necesidades de los clientes, como respuesta tanto a
una Politica interna, como al propio cumplimiento legislativo como
Administracion Publica.

Este Proyecto engloba las siguientes actuaciones:

- La adquisicion de una solucion integral para regular la atencion
al Ciudadano en las Oficinas del Servicio Provincial de Gestiony

Recaudacion, aportando numerosas ventajas, entre las que destaca
una mejora sustancial en gestion de los turnos de atenciony gestion
de colas, la categorizacion de las atenciones realizadas, la cita previa

y la informacion y comunicacion de los turnos a los Ciudadanos,
tanto en los Servicios Centrales como en la Unidades Territoriales.

- La externalizacion del servicio de atencion telefonica a los Contribu-

yentes, aportando estas numerosas ventajas, entre las que destaca
una mejora sustancial en la rapidez en la atencion y suministro de
informacion a aquéllos, asi como liberar de tareas de informacion
telefonica rutinarias al personal de atencion al contribuyente del
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion, tanto en los Servicios
Centrales c'n las Unidades Territoriales.

- Larealizacion de la nueva Carta de Servicios 4 Edicion del Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion, en la que incorporar los procesos de
mejora, y recomendaciones realizadas en las auditorias internas, externas
y premios en los que el SPGR. ha participado, asi como los nuevos servi-
cios y compromisos adquiridos. Con el objeto de que la Carta de Servicios
es, de hecho, la aplicacion de un programa de Calidad Total, en la que nos
planteamos:. ;Quée hacer para mejorary cambiar? Queremos una doble
Carta de Servicios mas especializada por un lado en Contribuyentes/Ciu-
dadanos y por otro en Ayuntamientos y otros Grupos de Interés.

- Elaboracion de Memorias con motivo de la presentacion de candida-
turas a Premios de Excelencia de la Gestion Publica:

- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica: "APLICACION INFORMATICA
PARA LA GESTION TRIBUTARIA, RECAUDATORIAY DE INSPECCION
SIT" (2019-2020). Edicion XIll.

- Candidatura Premio a la Ciudadania del Ministerio de Politica Territorial
y Funcién Publica: *JARDIN BOTANICO DE LA CASERIA ESCALONA”
(2019-2020). Edicion Xlll.

- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica: “PLAN DE PAGO PERSONALI-
ZADQO" (2020-2021). Edicion XIV.

- Gestion, tramitacion y redaccion de los trabajos desarrollados con motivo
de las sucesivas Ediciones del Premio Progreso organizado por la Funda-
cion para el desarrollo de los Pueblos de Andaluciay la Federacion Anda-
luza de Municipios y Provincias, en colaboracion con la Junta de Andalucia:

- Presentacion y obtencion del Premio Progreso en la Xl Edicion al
Proyecto en la version de proyectos TIC en la administracion local para
municipios de mas de cincuenta mil habitantes: "AHORA + CERCA"
(2018).

- Presentacion del Proyecto "APLICACION INFORMATICA PARA LA
GESTION TRIBUTARIA, RECAUDATORIA Y DE INSPECCION SIT" Pre-
mio Progreso en la Xl Edicion (2019).

- Disefio del “Plan Estratégico del SPGR 2021-2026". Aprobacion en
Febrero de 2021.
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2.D.3. Empleados

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Adjunta/o Gerente 1 A1 29

Administrativa/o 33 C1 18 34 C1 18 39 G 18
Administrativa/o-Agente Tributaria/o 6 C1 18 6 C1 18 5 C1 18
Auxiliar Administrativa/o 38 C2 16 37 C2 16 36 C2 16
Coordinadora/or de Negociados 1 C1 20 1 C1 20 1 C1 20
Coordinadora/or de Planificacion y Mejora Con- 1 C1 20 1 C1 20 1 C1 20
Gerenta/e 1 A1 30 1 A1 30 1 A1 30
Gestion de Administracion General 2 A2 20 2 A2 20 2 A2 20
Jefa/e de Negociado 2 A2 21 2 A2 21 2 A2 21
Jefa/e de Negociado 15 C1 20 12 C1 20 12 C1 20
Jefa/e de Negociado 5 C1/C2 18 8 C1/C2 18 8 Ci/C2 18
Jefa/e de Negociado 1 C2 18 1 C2 18 1 C2 18
Jefa/e de Seccion 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24
Jefa/e de Seccion 1 A2 24 1 A2 24 1 A2 24
Jefa/e de Servicio 3 A1 27 3 A1 27 3 A1 27
Jefa/e de Unidad de Recaudacion Ejecutiva 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24
Jefa/e de Unidad de Embargos Masivos 1 A1 24
Jefa/e de Unidad Territorial 5 A1 24 5 A1 24 5 A1 24
Jefa/e de Unidad Territorial 1 A2/C1 22 1 Az2/C1 22 1 A2/C1 22
"Ordenanza Conductora/or 2 E 14 2 E 14 2 E 14
Secretaria/o de Direccion 1 C1/C2 18 1 C1/C2 18 1 Ci/C2 18
Técnica/o Asistencia Juridica 2 A1 24 2 A1 24 2 A1 24
Técnica/o de Administracion General 1 A1 22 1 A1 22 1 A1 22
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PLAN ANUAL DE FORMACION PARA MUNICIPALISTAS

Numero total de participantes 57 108 62 77 116 o1
Total horas de fomacion ‘ 1.808 4.015 1922 2735 4.856 3.264
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PLAN DE FORMACION PARA MUNICIPALISTAS
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ACCIONES FORMATIVAS SPGR 2020

RECURSOS DIGITALES

ASPECTOS PRACTICOS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA 40 Online + Aula Virtual
COACHING PARA LIDERAR EQUIPOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 18 Online + Aula Virtual
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS: INFORMACION, RECURSOS EN INTERNET, COMUNICA- ° Online + Aula Virtual
CION'Y COLABORACION (Mod.DIGCOMP) 4
DINAMICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO; CONSTRUCCION 1 Online + Aula Virtual
COLABORATIVA DE CONOCIMIENTO 5
EL EXPEDIENTE ELECTRONICO. NUEVOS DESARROLLOS 9 Online + Aula Virtual
ETICA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS 20 Online + Aula Virtual
FORMACION EN SOPORTE VITAL BASICO Y USO DE DESFIBRILADORES 4 Presencial
INGLES SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION A LA CIUDADANIA (NIVEL ) 80 Online + Aula Virtual
INTRODUCCION AL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 25 Online + Aula Virtual
JORNADA, SERVICIOS DE LA SEDE ELECTRONICA o Online + Aula Virtual
LA AGENDA 20/30 Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ADMINISTRACION Online * Aula Virtual
LOCAL 30 nline + Aula Virtua
LANUEVA LEY 9/2017 DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA ADMI- . ’
NISTRACION LOCAL 20 Online + Aula Virtual
LENGUA DE SIGNOS A2. ATENCION A LA CIUDADANIA 70 Online + Aula Virtual
PLAN DIRECTOR. MODULO RECURSOS DE OTROS ENTES: ROE 10 Online + Aula Virtual
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO EN EL MARCO DE LA LEY 39Y 40/ 2015 35 On-line
SERVICIOS AVANZADOS DE INTERNET EN LA NUBE, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y . )

43 Online + Aula Virtual
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2.E. Proyectos y actuaciones

2.E.1. Proyectos y Actuaciones a 31/12/2019

- Implantacion, desarrollo y formalizacion de nuevos convenios
de delegacion de facultades de Gestion, Recaudacion e
Inspeccion con los Ayuntamientos de la Provincia de Jaén.

- Implantacion, desarrollo y formalizacion de nuevos convenios
de delegacion de facultades para la Instruccion y Resolucion
de los expedientes Sancionadores y la Gestion y Recaudacion
de Multas por Infracciones a la Ley sobre Trafico y Seguridad
Vial, y a las Ordenanzas Municipales de Circulacion suscrito
con Ayuntamientos.

- Implantacion, desarrollo y formalizacion de nuevos
convenios de delegacion de facultades recaudatorias entre
las Comunidades de Regantes de la provincia de Jaény la
Diputacion Provincial de Jaén en ejecucion de los Acuerdos
marco suscritos con la Union de Pequenos Agricultores
y Ganaderos de Jaén (UPA-Jaén) y APROJAEN asi como
convenio de delegacion de facultades.

- Traslado de los locales de las Oficinas de las Unidades
Territoriales de Villacarrillo (Cesion de Uso en Local de
la Agencia Tributaria 2016) y Linares (Nuevo contrato de
arrendamiento 2018).

- Remodelacion de las instalaciones de la Oficina Delegada de
Torredonjimeno dependiente de la Unidad Territorial de Alcala
la Real (Reforma llevada a cabo por el Ayuntamiento).

- Reforma de las instalaciones de la Unidad Territorial de Alcala
la Real.

- Aprobacion del Acuerdo de Adhesion al Convenio de la FEMP
entre la Diputacion Provincial de Jaén y el Colegio Notarial de
Andalucia con motivo de la asistencia e informacion en los
tramites relativos a la gestion del IVTNU y del IBU.

- Aprobacion del Convenio basico bilateral entre el Organismo
Autonomo Central de Trafico y la Excma. Diputacion Provincial
de Jaén por el que se formaliza su adhesion al Convenio
especifico de colaboracion suscrito entre el Organismo
Autonomo Central de Trafico y la Federacion Espanola de
Municipios y Proyincias en materia de Seguridad Vial.

- Aprobacion del Protocolo de Adhesion al Convenio entre la

Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias para la recaudacion

en via ejecutiva de los recursos de derecho publico de las
Corporaciones Locales.

- Enfoque, Despliegue e Implantacion del Contrato mixto

“licencia de uso de una aplicacion informatica para la

gestion tributaria, recaudatoria y de inspeccion, asi como de
los servicios de implantacion y puesta en marcha para su
explotacion por el Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion
de la Diputacion Provincial de Jaén. Co-2017/170".

- Formalizacion del Convenio de colaboracion entre la AEAT y

la FEMP en materia de intercambio de informacion tributaria
y colaboracion en la Gestion Recaudatoria con las Entidades
Locales.

- Formalizacion del Convenio de colaboracion entre la Secretaria

de Estado de Hacienda (Direccion General de Catastro) y la
Diputacion Provincial de Jaén en materia de Gestion Catastral,
aprobado por Conejo Rector y Pleno de fechas 20-07/2018 y
27/07/2018 respectivamente. Comision de Seguimiento.

- Encomiendas de Gestion (Encargos) con SEGIPSA para la

realizacion de trabajos catastrales.

- Adhesion al Acuerdo Marco entre la Federacion Espanola de

Municipios y Provincias y la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria SA. relativo a la
Gestion de los Tributos Locales.

- Modificacion de la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion

e Inspeccion.

- Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por

la prestacion de servicios catastrales del organismo autonomo
local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion.

- Campana “Fraccionamiento del pago de los impuestos [VTM-

IBU".

- Elaboracion y publicacion Memorias anuales del organismo.
- Adecuacion y mantenimiento del Archivo General.

- Registro electronico de documentos y resoluciones.

- Implantacion del sistema de comunicaciones internas.

- Implantacion de la firma electronica de documentos.
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- Enfoque, Diseno e Implantacion del Proyecto “Ahora
mas Cerca. Implantacion de Nuevos Canales de
Comunicacion’(Proyecto premiado en la Xl Edicion del Premio
Progreso):

- GESTION DE ESPERAY CITA PREVIA

- GESTION DE LLAMADAS

- APP MIS TRIBUTOS

- SISTEMA SENALIZACION EXTERNA E INTERNA DEL SPGR

- SENALIZACION JARDIN BOTANICO "CASERIA ESCALONA"

- JARDIN BOTANICO

- APP MIS TRIBUTOS Y OTROS CANALES DE COMUNICACION

- OFICINA VIRTUAL

- OTROS CANALES DE INFORMACION

- Nuevo servicios a Ciudadanos en la Oficina Virtual
Fraccionamiento de Pago de Impuestos a Ciudadanos (IBU-
IVTM), Cita Previa.

- Adecuacion del hardware del Organismo al Plan de
optimizacion de recursos y medidas medioambientales:

- Analisis y estudio del gasto de impresoras, fax, escaner,
fotocopiadoras y consumibles a lo efectos de reducir costes
economicos y fomentar la aplicacion de las nuevas tecnologias
en favor de la naturaleza.

- Arrendamiento de equipos multifuncion (impresora,
fotocopiadora, escaner y fax) para las unidades administrativas
del SPGR con motivo del Analisis y estudio del gasto de
impresoras, fax, escaner, fotocopiadoras y consumibles a lo
efectos de reducir costes.

- Se fundamenta en tres lineas de actuacion; una primera

basada en la "administracion electronica” u “oficina sin papales”,

la segunda "administracion sostenible” y la tercera basada en
la renovacion de tecnologia obsoleta por aquella que sea mas
eficiente, desde el punto de vista del ahorro y del respeto al
medioambiente.

- Consecuencia directa de la adecuacion del hardware del
Organismo al Plan de optimizacion de recursos y medidas
medioambientales.

- PLAN DE MODERNIZACION Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA: Implantacion de la Firma Biométrica y
adquisicion de Equipos Informaticos, Tabletas y Escaner (2019-

MEMORIA2020

2020-2021):

- 260 Monitores (130 duales)

- 130 Escaneres

- 130 Tabletas

- 130 ordenadores sobremesa

- Participacion activa en el de Foro Administraciones Publicas
del Club Excelencia en Gestion: elaboracion de una guia
para facilitar el uso de la version 2010 del Modelo EFQM a
las organizaciones de la Administracion, en el ambito de la
implantacion de los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa y confeccion de memorias en esta organizaciones, y
del enfoque y proceso seguido para su consecucion, asi como
de la sistematica de trabajo establecida.

- Adhesion del Centro de Intercambio y Benchmarking (CIBE),
que dara respuesta a una de las expectativas mas valoradas -y
demandadas- por los socios: promover y facilitar el intercambio
de conocimientos y experiencias, como fuente de incremento
de su competitividad y sostenibilidad futura.

- Renovacion de la Certificacion y Sello de Excelencia Europea
500+ (sello Oro Europeo de Excelencia y Calidad).

+ Cumplimiento de compromisos de la Carta de Servicios.

- Premio Progreso al Proyecto “Implantacion del cuadro de
mando integral en el SPGR" y Mencion al Proyecto “Aplicacion
del modelo de excelencia europeo E.F.Q.M. en el SPGR™.

- Premio Progreso en su XI| Edicion al Proyecto "PROYECTO
"AHORA MAS CERCA. NUEVOS CANALES DE
COMUNICACION.

- Realizacion de la 42 y 52 Autoevaluacion al objeto de realizar
un analisis DAFO del Organismo y establecer puntos fuertes y
areas de mejora relevantes atendiendo a la situacion actual del
mercado y del organismo y nuevo Plan Estrategico.

- Actuaciones Grupos de Mejora: Proyectos "Areas de Mejora
resultantes de cada una de las 5 Autoevaluacion de EFQM",

- Mencion Especial del Premio Iberoamericano de la Calidad
2013 al Organismo Autonomo Local Servicio Provincial de
Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaen en
la categoria Administracion Publica Mediana.

- Accésit del Premio a la Excelencia de la Gestion Publica de

los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica

®

A
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2012 del Ministerio de Administraciones Publicas al Organismo
Autonomo Local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion
de la Diputacion Provincial de Jaén.

- Formacion, implantacion y despliegue de la nueva
APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA,
RECAUDATORIA 'Y DE INSPECCION.

- Enfoque y Desarrollo del Blog Interno del Organismo (Clientes
Internos).

- Enfoque y Diseno del Plan Estratégico del SPGR.

- Actividades Benchmarking Externo con otros servicios de
recaudacion.

- Participacion en el Foro de Administraciones Publicas del Club
Excelencia en Gestion y Aeval.

- Presentacion candidatura Premio Progreso (XII Edicion):
Proyecto "APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION
TRIBUTARIA, REAUDATORIA Y DE INSPECCION SIT" (2019).

2.E.2. Proyectos y actuaciones 2020-2021

- Presentacion a Medios del Jardin Botanico “La Granja-Caseria
Escalona”.

- Desarrollo de la APLICACION INFORMATICA PARA LA GES-
TION TRIBUTARIA, RECAUDATORIA'Y DE INSPECCION (SIT).

- Campana “Cita Previa” con motivo de las medidas de preven-
cion adoptadas por el SPGR de la Diputacion Provincial de Jaén
ante la crisis sanitaria provocadas por el COVID-19.

- Plan de Pago Personalizado: sistema especial de pago que
permite realizar ingresos periodicos a cuenta de la deuda anual
estimada correspondiente a los siguientes tributos de cobro
periodico: Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica, Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, Tasas y Precios publicos.

- Cumplimiento de Objetivos planteados en el CUADRO DE
MANDO DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2021-2026.

- Implantacion de la Inspeccion de la TASA POR APROVECHA-
MIENTO DEL ESPECIO DE DOMINIO PUBLICO Y LA INSPEC-
CION DEL ICIO.

- Aprobacion e implantacion del Convenio Tipo de Delegacion
en la Diputacion Provincial de Jaén, a través de su Organismo
Autonomo Local “Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion”,
de las facultades de inspeccion y recaudacion de la tasa por
utilizacion privativa y aprovechamiento especial constituidos en
el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas municipales a
favor de empresas explotadoras de servicios de suministro.

- Aprobacion e implantacion de los nuevos Convenios Tipo en la
Diputacién Provincial de Jaén, a través de su Organismo Auto-
nomo Local "Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion”, de
las facultades de Delegacion de Funciones de Recaudacion
Ejecutiva con Consorcios y Entidades Locales Autonomas.

- Adecuacion a la normativa vigente de los Convenios Tipo de
Delegacion de Facultades suscritos con los Ayuntamientos y
Comunidades de Regantes de la Provincia de Jaén.

- Formalizacién de la suscripcion de nuevos Convenios de De-
legacion de Facultades con los Ayuntamientos y otros organis-
mos delegantes de la Provincia de Jaén.

- MODFICACION DE LAS ORDENANZAS FISCALES:

Propuesta de Modificacion de la Ordenanza General de

Gestion, Recaudacion e Inspeccion, del Servicio Provincial de

Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, y su

elevacion al Pleno de la Diputacion Provincial de Jaén para su

aprobacién definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR, COMISION DE

ECONOMIA/HACIENDA Y PLENO 2° SEMESTRE/2021).

Propuesta de Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora

de la Tasa por la prestacion de servicios catastrales del Orga-

nismo Autonomo Local Servicio Provincial de Gestion y Recau-
dacion y su elevacion al Pleno de la Diputacion Provincial de

Jaén para su aprobacion definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR,

COMISION DE ECONOMIA/HACIENDA Y PLENO 1 SEMES-

TRE/2021).

- PROYECTO REFORMA INTEGRAL DE LA CASERIA ESCALONA
(EXTERIORES E INTERIORES).

- Ampliacion de la Sala de Juntas del Servicio Provincial de Ges-
tion y Recaudacion.

- Proyecto de elevacion de planta del Edificio numero 10 de la
Caseria Escalona.

- PLAN DE MODERNIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRO-
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NICA: Implantacion de la Firma Biometrica y adquisicion de
Equipos Informaticos, Tabletas y Escaner (2019-2020-2021).

- Propuesta de solicitud a la Direccion General del Catastro para
el encargo a la Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobi-
liaria de Patrimonio, M.P.S.A. (SEGIPSA) de realizacion de traba-
jos catastrales objeto del Convenio con la Diputacion de Jaén.

- IMPLANTACION DEL NUEVO SERVICIO DE CALL CENTER.

- Publicacion de la Memoria anual del Organismo: EL Organismo
dispone de instrumentos de Gestion que ya estan adquiriendo
un alto grado de madurez, de tal forma que son el referente
para cada una de las Unidades Administrativas. EL concepto de
mejora continua, instaurado y desarrollado por medio de tales
instrumentos, hace que su propio devenir se torne en la planifi-
cacion de nuestras mediciones, evaluaciones y auditorias, esto
nos lleva a mejorar nuestra propia Organizacion y por tanto los
Servicios que prestamos.

Ante ello, el Organismo ha elaborado la Memoria de gestion
amparado en el Modelo E.F.Q.M., con una proyeccion de pautas
de mejora. Los Informes de las distintas asociaciones y eva-
luadoras externas de la gestion en calidad reflejan el alto nivel
de éste en el cumplimiento de los requisitos como Servicio
Publico de Calidad.

En la WEB del Organismo, accediendo al enlace https://www.
dipujaen.es/conoce-diputacion/areas-organismos-empresas/
recaudacion/conoce-el-area/memoria.html), se encuentra
publicitada la Memoria Anual del Organismo, con la inclusion
de los resultados por tendencias alcanzados durante el ultimo
gjercicio.

- Presentacion de candidaturas a Premios de Excelencia de la
Gestion Publica:

- Candidatura Ill Edicion Premio a la Innovacion en la Gestion
Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
"APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA,
RECAUDATORIA Y DE INSPECCION SIT" (2020).

- Candidatura Ill Edicion Premio a la Ciudadania del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica: "JARDIN BOTANICO DE LA
CASERIA ESCALONA" (2020).

- Candidatura IV Edicion Premio a la Innovacion en la Gestion
Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:

MEMORIA2020

“PLAN DE PAGO PERSONALIZADO" (2021).

- Implantacion del Blog Interno del Organismo (Clientes Internos).
- Aprobacion e Implantacion del Plan Estrategico del SPGR 2021-

2026.

- Actividades de Benchmarking Externo con los servicios de

recaudacion de Alicante, Salamanca y Badajoz. Anual.

- Participacion en el Foro de Administraciones Publicas del Club

Excelencia en Gestion y Aeval.

- Realizacion 62 Autoevaluacion EFQM. Analisis DAFO. Bases

Nuevo Plan Estrategico Desarrollo e implantacion Proyectos
Grupos de Mgjor.

- Proyectos Grupos de Mejora: “Areas de Mejora resultantes de

la 6@ Autoevaluacion de EFQM"

- 42 Edicion Cartas de Servicios (Atencion al Ciudadano y Ayunta-

mientos y Otros Grupos de Interes).

- Elaboracion de la Memoria de Excelencia para la renovacion de

la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homologo europeo
(Sello de Oro de Excelencia Europea 500+). ACTUALMENTE EL
ORGANISMO HA OBTENIDO 618 PUNTOS EFQM.

- Elaboracion de Memorias y presentacion candidaturas Premios

Calidad: Premio “Excelencia de la Gestion Publica” del Minis-
terio de Politica Territorial y Funcion Publica, IV-V Edicion del
Premio "Buenas Practicas en Gestion” del Club Excelencia en
Gestion.

- Autoria Externa para la renovacion de la Certificacion Exce-

lencia Europea 500+ y homologo europeo (Sello de Oro de
Excelencia Europea 500+).

- Autoria Externa para la renovacion del Sistema de Gestion de la

Calidad del SPGR “Adecuacion a la Nueva Norma UNE IN ISO
0001:2015",

- Auditorias Internas “"Seguimiento de la Implantacion y Adecua-

cion a la Norma UNE EN ISO 9001:2015".

.73,(_



PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.F. Hitos hacia la “Excelencia”

Hito Ano
Jornadas de formacion 1993-2009
Plan de Imagen Corporativa 1995
Gestion y direccion por objetivos 1995
Sistema de motivacion e incentivo de productividad del organismo 1996
Reconocimiento “Premio Buenas Practicas” concedido por la Fundacion Pii Sunyer 1998
Desarrollo e implantacion Proyectos Grupos de Mejora 1999-2018
Sistema de Gestion de la Calidad 2000
Carta de Servicios (12 Edicion) 2002
Gestion por procesos ISO 9001:2000 2002
Analisis DAFO: Lineas y objetivos estrategicos 2003
Formulario de Mision, vision y valores 2003
Carta de Servicios (22 Edicion) 2004
12 Autoevaluacion de EFQM 2004-2005
Cuadro de Mando Integral (CMI) 2004-2019
Referencial Qualicert 2005
Encuestas de satisfaccion del personal 2006-2012-2015
Encuestas de satisfaccion de ciudadanos 2006 a 2019
Encuestas de satisfaccion de clientes (municipios y otros grupos de interes) 2006-2012-2015
22 Autoevaluacion de EFQM 2006-2007

Elaboracion de manuales de la calidad por grupos de mejora (manual de atencion al ciudadano, manual de funciona-
miento de los grupos de mejora, manual de acogida, manual de quejas y sugerencias de usuarios y clientes y manual 2006,2007, 2010 y 2012
de quejas y sugerencias de los empleados

Plan estrategico 2007-2010

Presentacion candidatura Mejores Practicas de la Junta de Andalucia 2007

)* ¢
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Hito Ao
Presentacion candidatura Ill Edicion Premios Excelencia de los Servicios Publicos de Junta de Andalucia 2007
Presentacion candidatura Premios Excelencia de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2007
Certificacion Level of Excellence 2008
Certificacion Excelencia Europea 400+ 2008
Mencion Especial IV Edicion Premios Excelencia de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia 2008
Carta de Servicios (32 Edicion) 2008-2009
Certificacion Nivel Excelencia Aeval 2009
Certificacion Nivel de Excelencia EFQM 2009
Premio Excelencia de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2009
32 Autoevaluacion de EFQM 2009-2010
Certificacion Excelencia Europea 500+ y homélogo europeo 2010
Plan Estrategico 2011-2014
Prese:wtacién candidatura y obtencion Premio Progreso al proyecto “Implantacion de un cuadro de mando integral en el —
SPGR
Presentacion candidatura y obtencién Mencion Especial del Premio Progreso al proyecto "Aplicacion del modelo euro-
peo de excelencia EFQM en el SPGR" 201
Acugrdo de Adhesion al Convenio de .la Femp en repc!én con La Asistencia e Informgcién en los trémites relativos a la s
gestion del lIVTNU y del IBI entre la Diputacion Provincial de Jaén y el Colegio Notarial de Andalucia
42 Autoevaluacion de EFQM 2012
Boletin informativo para los empleados del SPGR. 2012
Foro Interno del Organismo 2012
Sistema de Reconocimiento e Implicacion del Personal del SPG.R. 2012
Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Funcionamiento de los Grupos de Mejora 2012

Sistema de Comparaciones Resultados S.P.G.R. y Socios 2012




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

Convenio Basico bilateral con el Organismo Autonomo Jefatura Central de Trafico por el que se formaliza la adhesion al

Convenio especifico de colaboracion suscrito entre JCT y FEMP, en materia de Seguridad Vial 2012

Presentacion candidatura y obtencion mencion especial VI Edicion del Premio Progreso a los proyectos "Buenas
Practicas del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion. Camino hacia la Excelencia”y "Oficina Virtual del Servicio 2012
Provincial de Gestion y Recaudacion. Con toda Movilidad y Comodidad”

Obtencion renovacion del Sello de Oro de Excelencia Europea 500+ 2012

Accesit Premio Excelencia

de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2012 2013
Presentacion convocatoria Premio CEX (Centros Promotores de la Excelencia) 2013 (IAT) 2013
Mencion Especial Premio Iberoamericano de la Calidad 2013 2013
52 Autoevaluacion EFQM. Analisis DAFO. Bases Plan Estrategico 2014-2015
Enfoque y Diseno e Implantacion y Despliegue del “Proyecto Ahora + Cerca. Nuevos Canales de Comunicacion
+Facil*Rapido+*Comodo+Directo™:

- Servicio de desarrollo y puesta en marcha de la APP *"Mis Tributos™ para dispositivos moviles, bien sean dispositivos

ANDROID o IOS para el SPGR, para facilitar la consulta y pago de tributos a los ciudadanos@

: Sistema de Cita Previa. Adecuacion de la Oficina Virtual al Sisterma de Cita Previa 2013-2015

- Otros Canales de Comunicacion: Whatsapp Tributos Diputacion de Jaén 34616665353 2016-2017-2018

- Servicio de Atencion de llamadas (Call Center)

- Sistema de Gestion de Turnos de Atencion y Gestion de Colas

- Adecuacion del Sistema de SENALIZACION EXTERNA E INTERNA del SPGR a la Campana de Visualizacion e

Identidad Corporativa de Diputacion 2016"
Implantacion Expediente Electronico 2015
Reorganizacion Ejecutiva 2015-2016-2019
Formalizacion Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccion General de Catastro) y la Diputacion Pro- o

vincial de Jaén de Colaboracion en materia de Gestion Catastral

Encomienda a la Sociedad Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, Sociedad Anonima, (SEGIPSA) para la realiza- 2016-2017-2018-2019-2020-
cion de trabajos catastrales 2021

Diseno, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo de delega-

cién de facultades en materia de Gestién Tributaria, Liquidacin, Inspeccion y Recaudacion, en la Diputacion Provincial GBI Cr O Ot ole

2021

de Jaén

Diseno, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo de delega-

cion de facultades con la Diputacion Provincial de Jaén, para la Instruccion y Resolucion de los expedientes sanciona- 2016-2017-2018-2019-2020-
doresy la gestion y recaudacion de Multas por Infracciones a la Ley sobre Trafico y Seguridad Vial, y a las Ordenanzas 2021

Municipales de Circulacion

Formalizacion y suscripcion al Nuevo Convenio Tipo de delegacion de facultades recaudatorias de las Comunidades de
Regantes de la provincia de Jaén en el Organismo Autonomo Local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la 2017-2018-2019-2020-2021
Diputacion Provincial de Jaén
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Enfoque, Diseno e Implantacion Proyectos Responsabilidad Social:

Adecuacion del Sistema de SENALIZACION EXTERNA E INTERNA del SPGR al PROYECTO ESTUDIO-BOTANICO DE LA
VEGETACION DE LA CASERIA ESCALONA. Enfocado desde los Criterios del Modelo Europeo de Calidad: EFQM. CRI-
TERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD, y en el subcriterio. 8.a) Medidas de Percepcion: Implicacion en la comunidad
donde realiza su funcion: Implicacion de la organizacion en la educacion, formacion y nivel cultural de la comunidad®

Enfoque y Disefo e Implantacion y Despliegue nueva Aplicacion Informatica para la Gestion Tributaria, Recaudatoria y
de Inspeccion del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén: EL nuevo sistema
de informacion debe permitir llevar a cabo una gestion integral del cliente-contribuyente facilitando, desde un unico
punto de atencion, con independencia de su ubicacion fisica, la resolucion de cualquier gestion de caracter tributario
que plantee un ciudadano o empresa, eliminando la compartimentacion basada en conceptos impositivos o funciones
administrativas especificas

Enfoque, Diseno, Implantacion y Despliegue del Blog Interno del Organismo
Presentacion y obtencion del Premio Progreso en la Xl Edicion al Proyecto: "AHORA + CERCA”

Adhesion al Acuerdo Marco entre la Federacion Espanola de Municipios y Provincias y la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria S.A. relativo a la Gestion de los Tributos Locales

Presentacion Proyecto “APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, REAUDATORIA Y DE INSPEC-
CION SIT" Premio Progreso en la Xl Edicion

Plan de Modernizacién y Administracion Electronica:
Implantacion de la firma Biométrica
Adquisicion Equipos Informaticos, Tabletas y Escaneres”

Presentacion Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del Ministerio de Politica Territorial y Fun-
cion Publica: "APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, REAUDATORIAY DE INSPECCION SIT"

Presentacion Candidatura Premio a la Ciudadania del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica: “JADIN
BOTANICO DE LA CASERIA ESCALONA"

Adenda al Convenio de Colaboracion en la Gestion Recaudatoria entre el Servicio Provincial de Recaudacion y
Gestion y las Entidades Bancarias de Credito
Adenda Adecuacion Normativa Vigente y modificacion Clausula 12, 14 y ANEXO X

Diseno, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo

de delegacion de facultades de inspeccion y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y aprovechamiento
especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas municipales a favor de empresas explota-
doras de servicios de suministro

Disefo, implantacion y formalizacion de un Nuevo Convenio Tipo de delegacion de facultades de EN MATERIA
DE GESTION RECAUDATORIA EN VIA EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO DE LAS ENTIDADES LOCALES AUTONOMAS, en la Diputacion Provincial de Jaén

Implantacion del nuevo Servio de Call Center

Campana Especial "Plan de Pago Personalizado”

2017-2018-2019-2020-2021

2017-2018-2019-2020

2017-2018-2019-2020-2021

2018

2019

2019

2019-2020-2021

2019-2020

2019-2020

2019-2021

2020

2020

2020

2020




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

Hito

Renovacion Adhesion al Convenio entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Federacion Espano-
la de Municipios y Provincias en materia de intercambio de informacion tributaria y colaboracion en la gestion
recaudatoria

(Adhesion Convenio en 2003)"

Modificacion de la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion, del Servicio Provincial de Gestiony
Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, y su elevacion al Pleno de la Diputacion Provincial de Jaén para
su aprobacioén definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR, COMISION DE ECONOMIA/HACIENDAY PLENO 2° SEMES-
TRE/2021)

Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por la prestacion de servicios catastrales del Orga-
nismo Autonomo Local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion y su elevacion al Pleno de la Diputacion
Provincial de Jaén para su aprobacién definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR, COMISION DE ECONOMIA/HACIENDA
Y PLENO JUNIO/2021)

Desarrollo e Implantacion del Plan Estratégico del SPGR
Realizacion 62 Autoevaluacion EFQM. Analisis DAFO. Bases nuevo Plan Estrategico

Desarrollo e implantacion Proyectos Grupos de Mejora

42 Edicion Cartas de Servicios
(Atencion al Ciudadano y Ayuntamientos y Otros Grupos de Interés)”

Presentacion Convocatoria proceso de Reconocimiento del nivel de excelencia y los Premios a la Calidad e Inno-
vacion en la Gestion Publica, X1V edicion:

- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
“PLAN DE PAGO PERSONALIZADO"

Elaboracion Memoria de Excelencia para la renovacion de la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homologo
europeo(Sello de Oro de Excelencia Europea 500+)

Auditoria Externa para la renovacion de la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homologo europeo(Sello de
Oro de Excelencia Europea 500+)

Auditoria Externa para la renovacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SPGR

Adecuacion a la Nueva Norma UNE IN ISO 9001:2015

Auditorias Internas ""Seguimiento de la Implantacion y Adecuacion a la Norma UNE EN ISO 9001:2015™"
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