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) ; Por qué este Manual para la

Convivencia frente al Racismo?

El racismo y la discriminacién son problemas sociales que afectan a la convivencia, la cohesién vy el
desarrollo de las comunidades. Se trata de actitudes y comportamientos que vulneran los derechos
humanos y la dignidad de las personas por motivos de su origen, cultura, religion, color de piel u otras
caracteristicas. Tanto el racismo como la discriminacidon generan exclusion, violencia, pobreza y sufri-
miento y atentan contra los principios de libertad, igualdad y fraternidad que sustentan nuestra sociedad.

Por eso, es necesario combatir el racismo y la discriminacion desde todos los ambitos de la sociedad,
especialmente desde la intervencidn social comunitaria. Cuando hablamos de intervencién comunita-
ria, hablamos de procesos participativos y de transformacién, que implican diferentes niveles y profe-
sionales, administraciones, entidades y organizaciones ciudadanas. Para ello, es necesario contar con
recursos técnicos y econdémicos para trabajar la participacion y relaciones dialécticas y colaborativas
que permitan construir una comprension compartida del diagndstico y las alternativas a construir entre
todos los actores implicados, con una perspectiva de proceso continuo y sostenible en el tiempo.

Con este propdsito, el Area de Igualdad, Politicas Sociales y Juventud de la Diputacién Provincial de Jaén
ha elaborado el “Programa Marco de Intervencién Social con Poblacién de Origen Inmigrante en el Am-
bito Local”, cuyo objetivo general es promover la integracion social y la convivencia intercultural de las
personas de origen inmigrante en los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia de Jaén.
Este programa se acompafa del “Manual de convivencia frente al Racismo”, dirigido a las entidades y
profesionales que trabajan en el ambito de la intervencion social comunitaria, cuyo objetivo es ofrecer
un marco tedrico y practico que facilite la comprension y el abordaje del racismo y la discriminacién en
el dmbito comunitario. El manual contiene conceptos basicos, tipos y formas, consecuencias, preven-
cion, recursos y referencias sobre el racismo y la discriminacién. Ademas, propone una metodologia
participativa, dindmica y reflexiva, basada en el uso de actividades ludicas, formativas y evaluativas, que
fomenten el didlogo, el respeto, la empatia y la solidaridad entre las personas participantes.

Esperamos que este manual sea de utilidad para las entidades y profesionales que trabajan en el ambito
de la intervencidn social comunitariay que contribuya a crear una cultura de paz, tolerancia y convivencia
entre todas las personas, sin distincion ni discriminacion alguna.
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) ; Como usar el Manual?

La dinamica de uso del Manual para la Convivencia Frente al Racismo del Programa Marco de Interven-
cion Social con poblacion de origen inmigrante en el ambito local de Jaén esta preparada para que pueda
usarse en funcién de los intereses de la persona que vaya a hacer uso de este manual. No se trata de una
estructura lineal, sino que, quien haga uso de él puede ir buceando de manera interactiva. Esta elaborado
de la siguiente manera:

El manual estd dividido en siete bloques:

Hablemos de racismo

Eje Estratégico 1: Proceso de sensibilizacion, acogida y coordinacion interinstitucional

Eje Estratégico 2: Actuaciones para la inclusidn e Integracion: Gestion de la diversidad y la Convivencia
Eje Estratégico 3: Actuaciones de fomento de la Participaciéon Social y Tejido Asociativo

Eje Estratégico 4: Innovacidn, Generacion del Conocimiento e Intercambio profesional.

Caja de Herramientas para la Convivencia (fichas de actividades)

N ook -

Evaluacion

Cada apartado de los Ejes Estratégicos se desarrolla siguiendo una misma estructura con el fin de facili-
tar el acceso a cada uno de ellos y es la siguiente: introduccion al tema; objetivos; resultados esperados
del Programa Marco; medidas; resultados esperados con sus acciones a desarrollar y propuesta de acti-
vidades desarrolladas en la Caja de Herramientas, esto permite consultar de modo independiente el eje
estratégico que se vaya a trabajar.

La Caja de Herramientas para la Convivencia pretende dar respuesta, de forma especifica, a los equipos
profesionales (educadores/ as, docentes, tutores/as, etc.), poblacién en general y poblacién de origen
inmigrante que intervienen en el marco de la convivencia frente al racismo. Con esta herramienta se
pretende poder desarrollar acciones y dindmicas de forma auténoma en diferentes espacios de trabajo y
socializacion. Es el elemento central de este Manual para la Convivencia frente al Racismo, ya que per-
mite trabajar los contenidos de forma practicay participativa. Su formato son fichas individuales con una
0 varias propuestas, con recomendaciones al colectivo al que va dirigido, seleccionando las técnicas y
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dindmicas mas adecuadas que se han ajustado a los contenidos, el nivel de dificultad, duracion estimada
de la misma, materiales, enlaces y archivos. Todas ellas incluyen la siguiente informacion y estructura:

Titulo

Perfil o competencias de las personas destinatarias

Objetivos de la actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo necesario para su ejecucion

Recursos necesarios (espacio, humanos, técnicos y materiales)

No gk~ DN -

Metodologia o desarrollo detallado
8. Recomendaciones o adaptaciones
9. Objetivos en que se puede aplicar la técnica

Es importante destacar que esta Caja de Herramientas esta en continuo crecimiento desde el momento
que se empieza a usar. Cualquier sugerencia y/o experiencia que podamos sumar no hara mas que en-
riquecerlay se ajustara a las necesidades de cada profesional que las utilice. Como apoyo a las fichas de
trabajo desarrolladas en este bloque se ha creado un Repositorio de documentos y material audiovisual
tanto del recomendado como del utilizado.

Finalmente, para facilitar el uso del manual, se ha creado un indice de contenidos que permite acceder
rapidamente a los bloques, temas, técnicas y dindmicas que se deseen consultar. También se ha incluido
un Glosario de términos que aclara los conceptos clave relacionados con el racismo y toda la terminolo-
gia a la que se hace referencia a lo largo de todo el Manual.




Bloque 1
HABLEMOS DE RACISMO
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1.1. ¢QUE ES EL RACISMO?

El racismo es un fendmeno social que consiste en discriminar, menospreciar o agredir a las personas
por el hecho de pertenecer a una etnia diferente a la propia o por tener rasgos fisicos, culturales o re-
ligiosos distintos. Se basa en la falsa creencia de que existen etnias' superiores e inferiores, y que las
personas de ciertas etnias tienen caracteristicas innatas que las hacen mejores o peores unas de otras.

La manifestacion del racismo puede hacerse de muchas formasy en diferentes niveles. A nivel individual,
el racismo se expresa en actitudes y comportamientos que muestran rechazo, desprecio, hostilidad o
violencia hacia las personas de otras etnias. Estas actitudes y comportamientos pueden ser explicitos o
implicitos, directos o indirectos, conscientes o inconscientes, intencionales o no intencionales. Por ejem-
plo, el racismo puede manifestarse en insultos, burlas, amenazas, agresiones, exclusiones, marginacio-
nes o negaciones de oportunidades o servicios a las personas de otras razas o etnias. A nivel colectivo, el
racismo se expresa en practicas, normas, instituciones y sistemas que discriminan, segregan, oprimen
o explotan a las personas de otras etnias. Estas practicas, normas, instituciones y sistemas pueden ser
legales o ilegales, formales o informales, publicos o privados. Por ejemplo, el racismo puede manifestar-
se en leyes, politicas, programas, organizaciones o medios de comunicacion que favorecen o perjudican a
las personas de otras razas o etnias.

Los efectos negativos del racismo no solo se producen en las personas que lo sufren sino también en
la sociedad en su conjunto. Para las personas que lo sufren, el racismo les causa sufrimiento, miedo,
angustia, estrés, baja autoestima, aislamiento, frustracion, resentimiento, depresion o incluso enfer-
medades. También les impide desarrollar su potencial, ejercer sus derechos, participar en la vida social,
acceder a los recursos, disfrutar de las oportunidades o vivir en paz y armonia. Para la sociedad en
su conjunto, el racismo genera violencia, conflicto, odio, intolerancia, injusticia, desigualdad, pobreza,
exclusion, division o inestabilidad. Impide el progreso, la convivencia, la solidaridad, la cooperacion, la
diversidad, la riqueza, la democracia o la paz.

Por todo ello, es necesario prevenir y combatir el racismo desde todos los ambitos y niveles, y desde
una perspectiva intercultural, que reconozca, respete y valore la diversidad humanay cultural como una
fuente de enriquecimiento y aprendizaje mutuo. Para ello, es importante educar en valores como la
igualdad, la tolerancia, el didlogo, la empatia, la justicia o la paz, y fomentar actitudes y comportamientos
que promuevan el encuentro, la comunicacion, la colaboracion, la integracion, la inclusién o la participa-
cion de las personas de otras etnias. Asimismo, es necesario denunciar y sancionar el racismo en todas

! Hablamos de etnia y no de raza porque segun la UNESCO, en su Declaracion La cuestidn racial, de 1950, recomendd sustituir
raza humana, considerada no cientificay confusa, por la de etnia porque estaba basada mas en las diferencias culturales (lengua,
religion, costumbres).

HABLEMOS DE RACISMO 11
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sus formas y niveles, y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, la dignidad y la igualdad de
todas las personas, sin distincién de etnia, color, cultura, religion, idioma, nacionalidad o estatus social.

1.2. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL RACISMO

1.2.1. Los origenes del racismo

El racismo cultural se manifiesta en fendmenos como la xenofobia, la islamofobia, el ethocentrismo, el
populismo o el nacionalismo.

Segun Grupo Inter (2005), no hay causas ni explicaciones unicas para el racismo pues son diversas las
causas que mueven a las personas, grupos e instituciones. Sin embargo, se pueden sefialar e identificar
algunas justificaciones que pueden explicar las conductas racistas entre las que se encuentran:

« Miedo a lo desconocido o diferente:

Este miedo o rechazo puede generar actitudes y comportamientos de desconfianza, hostilidad o agre-
sion hacia las personas de otras etnias. También puede generar aislamiento o evitacion porque no las
conocen o las consideran extrafas o amenazantes.

« Ignorancia o falta de informacion:

Una vision distorsionada o incompleta hacia personas de otras etnias puede generar actitudes y com-
portamientos de prejuicio, estereotipo o falsa generalizacion, asi como de conformismo, indiferencia
0 pasividad de la visién propia.

« Inseguridad o baja autoestima:

La inseguridad que puede tener una persona de si misma porque no se valora o se acepta como es
o porque sufre presiones o dificultades en su vida puede generar actitudes y comportamientos de
inferioridad, sumisién o dependencia hacia las personas de otras etnias; o, por el contrario, de supe-
rioridad, arrogancia o dominacion.

» Busqueda de identidad o de un sentido de pertenencia:

La necesidad de definirse o de sentirse parte de un grupo puede generar actitudes y comportamientos
de identificacion, adhesion o lealtad hacia las personas de la misma etnia; o, en contraposicion, de
diferenciacion, oposicion o rivalidad con las de otras etnias.

» Necesidad de afirmar la superioridad o el poder:

El constante deseo de demostrar o de imponer la valia o autoridad puede generar actitudes y compor-
tamientos de admiracion, respeto o sumision hacia las personas de otras etnias que se perciben como
superiores o poderosas; o, de lo contrario, puede generar actitudes o comportamientos de desprecio,
discriminacion o explotacion de aquellas que se perciben como inferiores o débiles.

« Influencia de los medios de comunicacion y de los lideres de opinion:

Su alta influencia puede generar actitudes y comportamientos muy dispares. Por un lado, pueden
generar actitudes de aceptacion, reproduccion y/o difusion de los mensajes o acciones racistas. Por
otro lado, puede generar rechazo, critica o denuncia hacia quienes manifiestan o tienen actitudes con-
trarias. Esta influencia puede generar actitudes y comportamientos de aceptacion, reproduccion o di-

12 HABLEMOS DE RACISMO
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fusion de los mensajes o las acciones racistas que transmiten o realizan los medios de comunicacion
o los lideres de opinidn o, por el contrario, de rechazo, critica o denuncia de los que no lo hacen.

Interés de mantener o aumentar los privilegios o los recursos:

Conservar o conseguir beneficios y/o ventajas que proporcione bienestar, seguridad o prestigio puede
generar actitudes y comportamientos de proteccion, defensa o acumulacién de los privilegios o los
recursos propios. En contraposicion pueden generar comportamientos de exclusion, negacion o apro-
piacion de los privilegios o los recursos ajenos.

Resentimiento o la frustracion por las injusticias o las desigualdades:

Muchas personas tienen un sentimiento de malestar o de insatisfaccién por las situaciones de injusti-
cia o de desigualdad que viven y/u observan porque les causan sufrimiento, indignacion o impotencia
y les impiden alcanzar sus metas o expectativas. Este sentimiento puede generar protesta, resistencia
o rebelion contra las personas de otras etnias al percibirlas responsables o beneficiarias de las injus-
ticias o las desigualdades. También pueden despertar solidaridad, apoyo o alianza hacia aquellas que
son percibidas como victimas o afectadas por las mismas.

Reproduccion de los patrones aprendidos o heredados:

La tendencia a repetir o transmitir lo que han aprendido o heredado de sus padres/madres, familiares,
amigos/as, profesores/as, etc., porque les resulta familiar, comodo o natural o porque les genera
afecto, gratitud o lealtad puede generar actitudes y comportamientos de continuidad, fidelidad o tradi-
cion de los valores, creencias o costumbres racistas que han aprendido o heredado de sus referentes,
o de ruptura, cambio o innovacion de los que no lo han hecho.

Legitimacion de las ideologias o las politicas discriminatorias:

La adhesion o aceptacion de las ideologias o las politicas que promueven o justifican la discriminacién
racial porque les convencen, les benefician o les obligan o porgue no tienen alternativas, opciones o
recursos puede generar actitudes y comportamientos de apoyo, colaboracién o participacion en las
ideologias o las politicas discriminatorias o de oposicion, resistencia o desobediencia a las mismas.

1.2.2. Principales manifestaciones del racismo
El racismo puede manifestarse de diversas formas, algunas de ellas se detallan a continuacion:

» Racismo individual: hace referencia a las actitudes y los comportamientos que una persona manifies-

ta al mostrar rechazo, desprecio, hostilidad o violencia hacia las personas de otras etnias. También es
aquel que se produce cuando se excluyen, marginan o discriminan a personas por su origen, color,
cultura, religion, etc. Esta manifestacion del racismo puede ser explicita o implicita, directa o indirec-
ta, consciente o inconsciente, intencional o no intencional. Por ejemplo, el racismo individual puede
manifestarse en insultos, burlas, amenazas, agresiones, exclusiones, negaciones de oportunidades o
servicios, etc.?

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). (2020). Guia sobre Racismo y Xenofobia. ACNUR

Espafa. https://www.acnur.org/es-es/media/guia-sobre-racismo-y-xenofobia-como-acnur-puede-abordar-y-responder-
ante-situaciones-de

HABLEMOS DE RACISMO 13
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» Racismo colectivo: puede definirse como aquellas practicas, normas, instituciones y sistemas que
discriminan, segregan, oprimen o explotan a personas de otras etnias, o bien se les niegan o limitan
sus derechos y libertades fundamentales. El racismo colectivo puede ser legal o ilegal, formal o infor-
mal, publico o privado. Por ejemplo, el racismo colectivo puede manifestarse en leyes, politicas, pro-
gramas, organizaciones o medios de comunicacion que favorecen o perjudican a las personas de otras
razas o etnias, o que les impiden acceder a la educacion, la salud, el trabajo, la vivienda, la participacion,
la expresion, la cultura, etc.

» Racismo estructural: También llamado racismo social, es el resultado de la acumulacion y la repro-
duccion histdrica del racismo individual y colectivo y genera y mantiene las desigualdades, las in-
justicias y las exclusiones entre las personas de diferentes etnias. Puede definirse también como la
forma en que el racismo se ha incorporado y normalizado en la estructura social, econdémica, politica
y cultural de la sociedad; asi como también, en la forma de pensar, sentir y actuar de las personas. Sin
duda, es el mas dificil de identificar y de combatir porque esta arraigado y naturalizado en la sociedad.?

» Racismo cultural: parte de la idea de la existencia de culturas superiores e inferiores, y que las per-
sonas de otras culturas son incompatibles 0 amenazantes para la propia. Se manifiesta en fendme-
nos como la xenofobia, la islamofobia, el etnocentrismo, el populismo o el nacionalismo. Expresan
rechazo, miedo u odio hacia las personas de otras culturas y buscan imponer, asimilar o eliminar la
diversidad cultural.

1.2.3. Consecuencias del racismo

El racismo afecta a todos los aspectos de la vida de las personas: la educacion, el trabajo, la vivienda, la
salud, la cultura, el ocio, la participacion, etc. Implica una exclusion y una limitacién de los derechos y las
oportunidades de las personas que pertenecen a ciertas razas o etnias, lo que genera desigualdades y
discriminaciones que afectan a su bienestar y a su desarrollo.

Un ejemplo claro es en el ambito educativo. En él, el racismo puede manifestarse de diversas formas
como la segregacion escolar, el acoso escolar, el fracaso escolar, |a falta de recursos educativos, la falta
de reconocimiento de la diversidad cultural, la falta de formacion del profesorado, etc. Estas situacio-
nes pueden provocar que las personas de origen inmigrante tengan menos acceso a una educacion de
calidad, que se sientan excluidas o rechazadas en el entorno escolar, que tengan menos expectativas y
motivacion para aprender, que tengan menos oportunidades de continuar sus estudios superiores, etc.
Todo ello repercute en su desarrollo cognitivo, emocional y social y en su futuro profesional y personal.*

Otro ejemplo es el ambito laboral, donde el racismo también puede tener diversas manifestaciones,
como la discriminacion en el acceso al empleo, la explotacion laboral, el acoso laboral, la precariedad
laboral, la falta de promocidn profesional, la falta de reconocimiento de las competencias y cualificacio-
nes, la falta de proteccion social, etc. Estas situaciones pueden provocar que las personas racializadas
tengan menos posibilidades de encontrar un empleo digno y adecuado a sus capacidades, que se vean

3 Irish Network Against Racism (INAR). (2019). Guide Responding to Racism. How to report racism and where to find help.
https://inar.ie/reporting-racism-in-ireland/

4 Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2015). Manual de apoyo para la prevencion y deteccidn del racismo, la xenofobia y
otras formas de intolerancia en las aulas. https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4910
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obligadas a aceptar trabajos informales o de baja cualificacién, que sufren condiciones laborales injus-
tas o abusivas, que tengan menos ingresos y prestaciones, que tengan menos seguridad y satisfaccién
laboral, etc. Todo ello repercute en su desarrollo econémico, profesional y personal y en su integracion
social.®

Estos son solo algunos ejemplos de cémo el racismo afecta a los diferentes dmbitos de la vida de las
personas, pero podriamos mencionar muchos mas, como la vivienda, la salud, la cultura, el ocio, la
participacion, etc. En todos ellos, el racismo tiene un coste econémico, social y humano muy alto, que se
traduce en pérdida de bienestar, calidad de vida y desarrollo sostenible.

Elracismo y sus distintas manifestaciones no solo perjudica a las personas discriminadas, sino también
a las personas que discriminan o que son complices del racismo, ya que se empobrecen moral, cultural
y humanamente. El racismo implica una negacion de la dignidad y la humanidad de las personas, una
violacién de los derechos humanos, una falta de respeto y de solidaridad, una ausencia de empatia y de
comprension, una carencia de valores y de principios, una ignorancia y un miedo a lo diferente, una arro-
gancia y una soberbia infundadas, una agresividad y una violencia injustificadas, etc. Todo ello repercute
en su desarrollo ético, cultural y humano, y en su convivencia con los demas.

El racismo es una forma de violencia que genera mas violencia, y que puede escalar hasta llegar a ex-
tremos como el genocidio o el etnocidio. Puede provocar conflictos y violencias entre personas, grupos o
naciones, teniendo consecuencias devastadoras para la paz, la seguridad y la justicia. El racismo puede
causar muertes, heridas, torturas, violaciones, desplazamientos, refugios, desapariciones, etc. También
puede destruir la convivencia y la cohesion social, y generar odio, rencor, venganza, etc. En definitiva,
puede acabar con la diversidad y el potencial humano y reproducir las desigualdades e injusticias.

Todo lo anteriormente mencionado son algunas de las consecuencias del racismo tanto para las per-
sonas como para la sociedad que nos muestran el sufrimiento y el dafo que causa. El racismo es un
problema grave y urgente, que requiere de la implicacion y la accidn de todas las personas y de todos
los sectores de la sociedad para erradicarlo o paliarlo. Se trata de una responsabilidad colectiva que nos
afecta atodos y a todas y que nos exige compromiso con la igualdad, la diversidad y la dignidad humana.

Para combatir el racismo y la discriminacion racial existen varios instrumentos juridicos internaciona-
les, regionales y nacionales que establecen las obligaciones de los Estados y los derechos de las per-
sonas. Algunos de estos instrumentos son: Declaracion Universal de Derechos Humanos, Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, Constitucion Espafiola
de 1978, Declaracion y Programa de Accion de Durban, Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas o Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Per-
sonas de Ascendencia Africana.

El cumplimiento y la aplicacion de estos instrumentos es fundamental para garantizar el respeto y la
proteccion de los derechos humanos de todas las personas sin distincion de raza, color, origen o cual-
quier otra condicién. De lo contrario, la presencia de actitudes racistas viola los derechos humanos,

> Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2015). Manual de apoyo para la prevencion y deteccion del racismo, la xenofobia y
otras formas de intolerancia en las aulas. https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4910

¢ Irish Network Against Racism (INAR). (2019). Guide Responding to Racism. How to report racism and where to find help.
https://inar.ie/reporting-racism-in-ireland/
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reconocidos como universales, indivisibles e independientes. Por tanto, ante la presencia de actitudes
racistas, se puede enumerar algunos de los derechos humanos que se vulneran: el derecho a la vida, la
libertad y la seguridad de la persona; el derecho a la igualdad ante la ley y a la proteccidn judicial efectiva;
el derecho a la no discriminacion y a la igualdad de oportunidades; el derecho a la libertad de expresion,
de opinion, de pensamiento, de conciencia y de religion o el derecho a la participacion en la vida publica
y politica, son algunos ejemplos de derechos que se vulneran. Esto requiere, por parte de los Estados y
la comunidad internacional, la prevencion, la proteccion, la investigacion, la sancién y la reparacion, asi
como el compromiso para ello.

1.3. DIFERENCIANDO EL RACISMO DE OTRAS FORMAS DE DISCRIMINACION: XENOFOBIA, APORO-
FOBIA'Y DISCURSO DE ODIO

Como ya hemos visto con anterioridad, el racismo es una forma de discriminaciéon basado en la etnia
de las personas que les niega la dignidad, la igualdad y los derechos humanos. Se trata de un fenome-
no histdrico, social y politico que afecta negativamente a la convivencia y al desarrollo de una sociedad
diversa e inclusiva. Sin embargo, el racismo no es la Unica forma de discriminacion que existe. Convive
con otras formas de discriminacion que pueden tener similitudes y diferencias con el racismo ademas
de sus propias caracteristicas y especificidades. Algunas de estas formas de discriminacién son: la xe-
nofobia, la aporofobiay el odio. En este apartado, vamos a definir, distinguir e identificar estas formas de
discriminacion, analizar sus causas, consecuencias y sus posibles soluciones.

La xenofobia podria definirse como el rechazo, el miedo o el odio hacia las personas de origen extranje-
ra’ o de otras culturas que son consideradas inferiores, extrafias o peligrosas. Se basa en la idea de que
existe una identidad nacional o cultural homogénea y superior que debe ser preservada y defendida de
la influencia o la invasion de los otros y se manifiesta a través de actitudes y comportamientos de des-
confianza, hostilidad, discriminacion, violencia o segregacion hacia las personas de origen inmigrante.

Por otra parte, se conoce como aporofobia a una forma de discriminacién cuyas caracteristicas princi-
pales se basan en el desprecio, miedo u odio hacia las personas pobres. Estas suelen ser consideradas
inferiores, molestas o peligrosas.? Se basa en la idea de que existe una meritocracia social y economica
que premia el esfuerzo y el talento de las personas y castiga la pereza y la incompetencia. Se manifiesta
a través de actitudes y comportamientos de indiferencia, rechazo, discriminacion, violencia o segrega-
cion hacia las personas sin hogar, sin empleo, sin recursos, sin estudios, sin papeles, etc.’

El discurso de odio se puede considerar como una manifestacion del racismo. Se asienta sobre la exis-
tencia de estructuras semanticas discriminatorias que subyacen en muchos actos de habla aparente-
mente inofensivos o que no son percibidos como racistas.'® Se justifica, generalmente, en determinadas

7 Joseph, H., & Ceja, I. (2021). Xenofobia, racismo y aporofobia. In Migracién (pp. 59-65). CLASCSO.

8 Calvo Gallego, F. J. (2022, abril 28). La Aporofobia: ;Una Causa Naciente De Discriminacion? Trabajo, persona, derecho y
mercado. Nuevos retos del mercado laboral. https://grupo.us.es/iwpr/2022/04/28/la-aporofobia-una-causa-naciente-de-
discriminacion/

7 Contreras Soto, R., Shiomara del Caprio, P, & Arreguin Arreguin, I. (2018). El blues de la pobreza: camino en aporofobia. In Pers-
pectiva, vivencias y prospectiva de la pobreza en la region Laja Bajio de Guanajuato.

10 Lance Porfilio, A., Alexis Ludwing, L., & Herzog, B. (2023, mayo 3). Contestar al racismo. Apuntes desde una critica inmanente.
methaodos.revista de ciencias sociales, 11(1). https://revista.methaodos.org/index.php/methaodos/article/view/668/1071
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caracteristicas estereotipadas como la humillacion o el menosprecio de una persona o grupo de perso-
nas, asi como el acoso, descrédito, difusion de estereotipos negativos o estigmatizacién o amenaza con
respecto a dicha persona o grupo de personas y la justificacion de esas manifestaciones.

Para poder entender todas estas terminologias es importante entender la relacion intrinseca entre
xenofobia, racismo y aporofobia, aungque estos términos no signifiquen o representen lo mismos. Sin
embargo, juntos actian como dispositivo de control social interseccional muy poderoso de exclusion
y violencia contra poblaciones gue son consideradas “peligrosas” para la reproduccién social y racial
de una determinada nacion. Todos ellos hacen parte del engranaje que posibilita moral y politicamente
esta légica violenta que instaura la sospecha, el miedo, la exclusion y la muerte como mediador de las
relaciones humanas.!' En conclusidn, la xenofobia tiene mas que ver con el estereotipo y prejuicio que
se tiene que con la ideologia.'

A pesar de todo este engranaje tan complejo de detectar, el gran desafio es poder prevenir y combatir.
Para ello, se llevan a cabo con las mismas estrategias que el racismo a través de la educacion, la in-
formacion, la sensibilizacion, el didlogo, el respeto, el reconocimiento, la convivencia, la participacion, la
solidaridad, la cooperacion, la denuncia, la legislacion, etc. Pero también adoptando medidas especificas
adaptadas a cada forma de discriminacion como puede ser la regulacién de los flujos migratorios, la pro-
teccion de los derechos humanos, la promocion de la cohesion social, la gestion de la diversidad cultural,
el fomento de la interculturalidad y/o la prevencion de los discursos de odio.

Ademas, todas estas otras manifestaciones del racismo tienen causas y consecuencias similares al racis-
mo tales como el miedo a lo diferente, la ignorancia, el prejuicio, el individualismo, el clasismo, la exclu-
sion, la desigualdad, la injusticia, el sufrimiento, la violencia, etc. Sin embargo, también tienen sus propios
factores y efectos especificos entre los que podemos enumerar la percepcion de escasez de recursos, la
competencia laboral, la crisis econdmica, la globalizacion, la inseguridad, la integracién y la solidaridad.

1.4. OBSTACULOS PARA LA CONVIVENCIA: ESTEREOTIPQS, PREJUICIOS, DISCRIMINACION Y RUMORES

La convivencia entre personas de diferentes origenes, culturas y creencias es un reto y una oportunidad
para el desarrollo de una sociedad mas diversa, inclusiva y democratica. Sin embargo, no esta exenta
de conflictos, tensiones y desigualdades que pueden afectar negativamente a la integracion social de las
personas de origen inmigrante y al bienestar de toda la ciudadania.

Uno de los principales obstaculos para la convivencia es la existencia de estereotipos, prejuicios y prac-
ticas discriminatorias que se basan en la atribucion de caracteristicas negativas, falsas o simplificadas
a un grupo de personas por su pertenencia étnica, nacional, religiosa, lingUistica, etc. Estos fendmenos
pueden generar actitudes de rechazo, hostilidad, violencia o exclusién hacia las personas de origen in-
migrante, asi como dificultar su acceso a los recursos y servicios publicos que les corresponden por
derecho. Por ello, es necesario intervenir desde las politicas publicas para prevenir y combatir estos
fendmenos, promoviendo una cultura de respeto, reconocimiento y valoracion de la diversidad.

" Joseph, H., & Ceja, I. (2021). Xenofobia, racismo y aporofobia. In Migracion (pp. 59-65). CLASCSO.

12 Fernandez, M., Valbuena, C., & Caro, R. (2015). Evolucion del racism, la xenofobia y otras formas de intolerancia en Espafa [Infor-
me-Encuestal. Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia. https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/docu-
mentos/documento_0089.htm
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Para profundizar mas y llegar a entender como se mantiene el racismo, la xenofobia, aporofobia o los
discursos de odio que ya hemos hecho referencia con anterioridad, analicemos algunos conceptos clave
como son: estereotipos, prejuicios, discriminacion y rumores.

Entendemos como estereotipos al conjunto de creencias sobre los atributos asignados a un determina-
do grupo social, son modelos de conducta que se convierten en esquemas profundamente arraigados en
nuestras mentalidades al punto que lo adaptamos como parte de la “naturaleza humana”.” Teniendo en
cuenta esta definicidn la gran pregunta que surge es Cémo actuan los estereotipos en las personas?

Partiendo de la premisa de que todas las personas hacemos juicios constantemente que actlan en las
decisiones que tomamos Yy las opiniones que expresamos. Estos ejercen poderosos efectos en nuestro
pensamiento sobre otras personas ya que implican generalizaciones sobre las caracteristicas tipicas o
predominantes de los miembros de diversos grupos sociales sugiriendo que todos los miembros de estos
grupos poseen determinados rasgos. Por ejemplo: las personas inmigrantes reciben mads ayudas publicas
que las espanolas y reciben mds atencion solo por ser inmigrantes.

Los estereotipos, en parte, se corresponden con la realidad, lo que sucede, y ésta es una de las caracte-
risticas, es que tienden a exagerar, bien sea en el adjetivo que se aplica o bien en la cantidad. Una de las
caracteristicas mas importantes es su gran resistencia al cambio, ya que, incluso pasan de generacién
en generacion. Ademas, generan expectativas que no se modifican facilmente a pesar de disponer la
poblacién de mas informacion accesible y al alcance de todos.

El prejuicio’ se define como un complejo fenémeno psicosocial que se interioriza de muy diversas for-
mas y en multiples contextos sociales: durante el proceso de socializacion familiar y/o escolar, a través
de los medios de comunicacion, de la literatura, etc.

Sobre este concepto hay infinidad de definiciones. Una gran parte de estas definiciones es concebida
como una actitud evaluativa (hostil y/o negativa) hacia las personas de ciertos grupos sociales por el
mero hecho de pertenecer a ellos (Allport, 1954). Esa actitud negativa seria consecuencia de la concu-
rrencia de cualquiera de los siguientes fendomenos o de todos ellos:

« Mantenimiento de creencias y/o estereotipos negativos sobre las personas del grupo prejuiciado.

« Expresion de afecto negativo hacia las personas de dicho grupo, que puede implicar una infra-huma-
nizacion de las mismas.

« Manifestacion de conductas discriminatorias hacia ellas.

Estos tres componentes del prejuicio estan estrechamente relacionados y van influenciandose mutua-
mente para dar lugar a la actitud negativa hacia el grupo. No es necesario conocer o mantener relaciones
con una determinada persona, por ejemplo, una mujer colombiana, para atribuirle las caracteristicas
negativas constitutivas del estereotipo hacia las mujeres colombianas, manifestar emociones negativas
hacia ella o incluso emitir conductas que impliquen algun tipo de discriminacion.

13" Ayuntamiento de Zaragoza.Casa de las culturas. (2016). Diagndstico Antirumores. Estrategia ZGZ Ciudad Antirumores.
Ayuntamiento de Zaragoza, Casa de las Culturas. https://www.zaragoza.es/sede/servicio/publicacion-municipal/ 11325

14 Martinez Garcia, M. F. (2015). Manual de ayuda para deconstruir rumores. Direccion General de Coordinacion de Politicas
Migratorias. https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/desconstruir_rumores_manual.pdf
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Figura 1
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Nota: Elaboracion propia a partir de Ayuntamiento de Zaragoza. Casa de las culturas. (2016). Diagndstico Antirumores.
Estrategia ZGZ Ciudad Antirumores. Ayuntamiento de Zaragoza, Casa de las Culturas. https://www.zaragoza.es/sede/
servicio/publicacion-municipal/11325

En cierta forma el prejuicio puede considerarse como una ideologia a través de la cual se intenta jus-
tificar la desigualdad entre los grupos sociales, bien porque se elabora y difunde una imagen social
negativa del grupo, bien porque se crea una imagen social positiva pero restringida a dimensiones muy
limitadas (Por ejemplo, las personas gitanas son artistas, buenas cantaoras, amantes de la libertad, etc.).

Se entiende por discriminacion' aquella conducta diferencial (positiva o negativa) dirigida hacia un gru-
po social y sus miembros. Puede ser una consecuencia de los prejuicios y de los estereotipos, es una
secuencia logica de CREE (estereotipo), SIENTE (prejuicio), ACTUA (discriminacién) (Ver Figura 1).

Generalmente, al hablar de discriminacion nos referimos a la discriminacién en sentido negativo, pues
se esta tratando indebidamente a una persona por causas injustificadas. Ahora bien, actualmente existe
también una medida politica denominada “discriminacion positiva” que consiste en ayudar a un colectivo
desfavorecido de la sociedad para que pueda conseguir la equidad social.

Por ultimo, podemos definir el rumor'® como fuente de conflictos y distorsiones en la convivencia de la
siguiente manera:

15 Martinez Garcia, M. F. (2015). Manual de ayuda para deconstruir rumores. Direccion General de Coordinacion de Politicas
Migratorias. https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/desconstruir_rumores_manual.pdf

16 Martinez Garcia, M. F. (2015). Manual de ayuda para deconstruir rumores. Direccién General de Coordinacion de Politicas Migra-
torias. https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/desconstruir_rumores_manual.pdf
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Segun Peterson y Gist (1951), el rumor consiste en una explicacion que no ha sido verificada, que
circula de boca en boca y que se refiere a un objeto, un acontecimiento o un asunto de interés publico.

Tapia (2013) define el rumor atendiendo a la suma de caracteristicas recogidas por distintos autores,
de esta manera lo entienden como una creencia ambigua, que no ha sido ni confirmada ni desmen-
tida por fuentes oficiales, que hace alusidn a una persona, objeto o situacion (o sus interrelaciones) y
que se transmite frecuentemente a través de un canal de informacidn no oficial.

Efectivamente, no es dificil encontrar ejemplos de rumores que tienen una base real, pero ello no
evita que el rumor, en cuanto fenédmeno social, mantenga una connotacidn negativa, de sospecha y
escasamente fiable.

Son varias las consecuencias de los rumores en la poblacién, de hecho, la mayoria de los autores coin-
ciden en que, si los rumores no se trabajan e interviene sobre ellos, pueden tener consecuencias graves
para la sociedad. Generalmente provocan desconfianza hacia determinados grupos sociales, a los que
se puede llegar a aislar y suponen agravios comparativos entre colectivos que acaban generando resen-
timiento y pueden llegar a provocar el rechazo a todo un colectivo. Pero sin duda, la principal consecuen-
cia del rumor es la contaminacion de la convivencia social: pueden aparecer comportamientos negativos
hacia otras personas, colectivos, etc. que acaben convirtiéndose en un mecanismo de control e incluso
de represion hacia la poblacion extranjera.

Figura 2
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Elimpacto de la existencia de rumores tiene efectos negativos en las relaciones de igualdad, toleranciay
las relaciones de convivencia en una sociedad intercultural. Para conformarse como un Espacio Libre de
Rumores es necesario realizar sesiones de sensibilizacion, en las cuales se recibe informacion sobre los
mecanismos a través de los cuales se crean los prejuicios y estereotipos, asi como herramientas para
desmontar los rumores con datos objetivos y generar nuevas narrativas sobre el valor de la diversidad a
través de una comunicacién empatica y asertiva.

1.4.1. Tipologia de los rumores en los diferentes ambitos de desarrollo

La mayoria de los rumores sobre personas migradas parten del temor a lo “extrafio’, a lo desconocido
y tienen el efecto negativo de generar mas distancia con la comunidad autéctona, lo que a su vez impo-
sibilita el conocimiento de ambas y la superacién de miedos y prejuicios. Los rumores tienen un origen
difuso, en ocasiones es imposible saber donde surgid y se extienden con rapidez por redes sociales. Se
crea asi un circulo vicioso compuesto por el desconocimiento, el temor y el distanciamiento que afecta
a la convivencia y perjudica la vida social. Por ello, surge la Iniciativa “Red Anti-Rumores”: una estra-
tegia para mejorar la Convivencia en Andalucia'’, con el objeto de combatir y deconstruir los rumores,
formada con la participacion de colectivos y asociaciones de personas migradas y pro-migrantes, o las
organizaciones no gubernamentales (ONGs) que tienen como una de sus prioridades la atencion a éstas,
las administraciones publicas con competencias en la materia, especialistas en educacién intercultural y
de la comunicacion social, personas expertas en procesos migratorios y otras organizaciones transver-
sales (sindicales, educativas, vecinales...),etc. En la web https://stoprumores.com se puede encontrar
mas informacidn acerca de cdmo desactivar un rumor.

1.5. ASPECTOS POSITIVOS PARA LA CONVIVENCIA: DIVERSIDAD CULTURAL E INTERCULTURALIDAD

No hay duda de que la convivencia se ve afectada negativamente en entornos en los que conviven y se
cruzan varias culturas, siempre y cuando los estereotipos sean mas resistentes al cambio y generen
prejuicios y conductas discriminatorias. Algunas de las formas de hacer mas arraigado a un comporta-
miento social contrario a la convivencia son:

— Negar la diversidad cultural como riqueza social: es preciso rechazar contundentemente la critica
que a menudo se hace de la diversidad cultural como causa de conflictos. Son los intentos de supri-
mir la diversidad lo que genera los problemas, cuando se exalta “lo propio” como lo Unico bueno, lo
verdadero, y se mira a las otras personas como “los raros y extrafios” a los que hay que “convertir”
a nuestro estilo de vivir y pensar. O cuando se considera que los otros representan “el mal’, la causa
de nuestros problemas, y se busca “la solucion” en su anulacion.

Los enfrentamientos no surgen porque exista “particularismo”, no son debidos a la diversidad, sino
a su rechazo.

— Cerrarse al didlogo intercultural: negar el valor de la diversidad cultural nos lleva a una consecuen-
Cia aun peor para la convivencia.

17 Jiménez Vicioso, J. R, & Jiménez Garcia, J. R. (2015). Guia para deconstruir rumores. Direccion General de Coordinacion de
Politicas Migratorias. Consejeria de Justicia e Interior. Junta de Andalucia. https://stoprumores.com/recursos/
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En este aspecto, para poder combatir o aminorar las distintas maneras en las que se manifiesta el racis-
mo y que hemos ido mencionando a lo largo de este Manual tenemos que hablar de diversidad cultural
e interculturalidad.

Se puede definir la interculturalidad como un proceso de comunicacion e interaccion entre dos personas
y grupos con identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una
persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo, la concer-
taciony con ello, la integracion y convivencia enriguecida entre culturas.

Por su parte, la diversidad cultural tal y como la entendemos hoy, es un concepto que surge en el siglo
XX, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial, como una forma de reconocer y valorar la
pluralidad de culturas que existen en el mundo y su aportacion al desarrollo humano. Hace referencia a
la variedad de culturas que existen en la humanidad, las cuales se distinguen entre si por sus expresio-
nes, valores, creencias, tradiciones, modos de vida, etc. Es un patrimonio comun de la humanidad que
debe ser respetado, protegido y promovido ya que contribuye al desarrollo sostenible, al didlogo inter-
cultural 'y a la paz. Asi lo reconoce la UNESCO en su Declaraciéon Universal sobre la Diversidad Cultural,
que también establece algunos principios y objetivos para fomentar la diversidad cultural en el mundo.

La diversidad cultural se manifiesta de diferentes formas, segun los contextos historicos, geograficos,
sociales y politicos en los que se desarrollan las culturas. Algunos tipos de diversidad cultural son la lin-
guistica, la religiosa, la étnica, la artistica, la gastronomica, la musical, la literaria, etc. Cada una de estas
expresiones culturales refleja la identidad, la creatividad y la riqueza de los pueblos.

La UNESCO ha sido una de las principales organizaciones que ha impulsado la reflexion y la acciéon sobre
la diversidad cultural. Algunos hitos importantes en este proceso son:

« Declaracion universal de los derechos humanos de 1948.

Establece el derecho de toda persona a participar libremente en la vida cultural de la comunidad, a
disfrutar de las artes y a compartir el progreso cientifico y sus beneficios.

« Declaracion de los principios de cooperacion cultural internacional de 1966.

Afirma que cada cultura tiene una dignidad y un valor que deben ser respetados y preservados, y
que el intercambio cultural enriguece a los pueblos y fomenta la paz.

 Declaracion universal sobre la diversidad cultural de 2001. Reconoce la diversidad cultural como
patrimonio comun de la humanidad, como factor de desarrollo y como medio de lograr un didlogo
intercultural mas fructifero.

« Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales de
2005. Busca fortalecer las politicas culturales, la cooperacion internacional y el apoyo a las indus-
trias culturales, respetando los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Estos son algunos de los documentos que han contribuido a definir y difundir el concepto de diversidad
cultural en el ambito internacional. Sin embargo, la diversidad cultural también se expresay se gestiona
a nivel local, regional y nacional, segun los contextos y las necesidades de cada sociedad. Por ello, se
trata de un concepto dindmico y en constante evolucion que requiere una actitud abierta, critica y parti-
cipativa por parte de todos los actores sociales.
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A nivel local, la diversidad cultural se expresa en la convivencia cotidiana de las personas que comparten
un territorio pero gque tienen origenes, lenguas, religiones, costumbres, etc. diferentes. En este sentido
y mas concretamente nuestra provincia de Jaén, es un ejemplo de diversidad cultural ya que cuenta
con un rico patrimonio histdrico, artistico, natural y gastrondmico que refleja la influencia de las distin-
tas culturas que han pasado por su territorio, como la ibera, la romana, la arabe, la judia y la cristiana.
Ademads, tiene una gran variedad de paisajes, desde las sierras de Cazorla, Seguray Las Villas hasta las
campifias de olivar, pasando por las comarcas de El Condado, La Loma, Sierra Magina y Sierra Sur. Cada
una de estas zonas tiene sus propias caracteristicas culturales, como el folclore, la artesania, las fiestas,
la gastronomia, etc.
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PROCESO DE SENSIBILIZACION, ACOGIDA Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Un proceso de sensibilizacidn, acogida y coordinacion interinstitucional frente al racismo es importante
y necesario porque el racismo y la xenofobia son formas de discriminacién que atentan contra los de-
rechos humanos y la dignidad de las personas y generan exclusion, violencia y sufrimiento. Ademas, la
diversidad cultural es una realidad presente en nuestra sociedad que supone un valor y una oportunidad
de enriquecimiento mutuo siempre que se base en el respeto, el didlogo y la convivencia. Por ello, se ne-
cesita sensibilizar a la poblacion sobre la diversidad cultural y las ventajas de la convivencia intercultural,
asi como preveniry combatir los prejuicios, los estereotipos y las practicas discriminatorias. También se
requiere acoger a las personas inmigrantes, ofreciéndoles recursos, servicios, orientacién y acompana-
miento fomentando su participacion ciudadana y asociativa, y su red social.

Para ello, se debe coordinar la atencion a la poblacién inmigrante, estableciendo protocolos, mecanis-
mos y 6rganos de coordinacion entre los distintos sistemas de proteccion social y las dreas municipales,
asi como con otros agentes publicos y privados, nacionales e internacionales, que trabajan en la pre-
vencién y lucha contra el racismo y la xenofobia. De esta forma, se garantiza la igualdad de trato y de
oportunidades, la proteccion, la seguridad y la convivencia intercultural en nuestra sociedad.

En este sentido, el Eje Estratégico 1 del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Origen
Inmigrante en el Ambito Local que se desarrolla en este Manual para la Convivencia Frente al Racismo,
tiene como finalidad crear un clima favorable para la integracion social de las personas inmigrantes
mediante el disefio y la implementacién de acciones de sensibilizacion y acogida que reduzcan los pre-
juicios, los estereotipos y las practicas discriminatorias que puedan existir en la sociedad de acogida.
De esta forma, este eje busca establecer mecanismos de coordinacién entre los distintos sistemas de
proteccion social (sanitario, educativo, laboral, etc.) y las dreas municipales de los ayuntamientos me-
nores de 20.000 habitantes de la provincia de Jaén, para garantizar una atencién coordinada, integral y
personalizada a las necesidades de la poblacién inmigrante.
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OBJETIVO 1 (0BJ.1):

DISENAR UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION DESTINADA A REDUCIR LOS ESTEREOTIPOS
Y LAS PRACTICAS DISCRIMINATORIAS, ASi COMO ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y ACOGI-
DA EN DIFERENTES AMBITOS

Para llevar a cabo el primer objetivo del Programa Marco de Intervencidn Social con Poblacion de Ori-
gen Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario disefiar una
estrategia de intervencion que tenga como finalidad reducir los estereotipos y las practicas discrimina-
torias que afectan a la poblacién inmigrante, asi como realizar acciones de sensibilizacion y acogida que
favorezcan la convivencia intercultural en diferentes ambitos. Esta estrategia se basa en el respeto al
principio de igualdad de trato y no discriminacion y en la lucha contra el racismo y la xenofobia, valores
fundamentales de la sociedad democratica. Para ello, busca la colaboracion y coordinacion con los dis-
tintos agentes que trabajan en la prevencién y lucha contra el racismo y la xenofobia aprovechando las
sinergias y optimizando recursos. De esta forma, se pretende la participacion activa de la poblacion local
e inmigrante en el disefio, ejecucidn y evaluacion de las acciones, para garantizar su pertinencia, eficacia
y sostenibilidad. Finalmente, se apuesta por la educacion intercultural como herramienta para fomentar
el respeto, el didlogo y la convivencia entre personas de diferentes culturas y prevenir y resolver los con-
flictos que puedan surgir.

Implementar el Objetivo 1 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son seis:
- R1. Realizacion de actividades de sensibilizacion.

- R2. Participacion del mayor nimero de personas, instituciones y entidades sociales del ambito
local.

> R3. Mejora percepcion social y convivencia local.
- R4. Disminucion de las visiones estereotipadas y de discursos discriminatorios.

- R5. Aumento de la red social de las personas de origen inmigrante promoviendo su incorporacion
en los distintos espacios de encuentro.

Las medidas que corresponde a este objetivo 1 del Programa Marco de Intervencion Social con poblacion
de origen inmigrante en la provincia de Jaén son:

> M1. Refuerzo de una percepcioén social positiva de la diversidad cultural contra el racismo, la estig-
matizacion y la criminalizacion de las personas inmigrantes a través de medios de comunicacion
y de informacion.

> M2. Atencion a victimas de delitos de odio, discriminacion, racismo y xenofobia.

> M3. Campafia de sensibilizacion sobre la poblacién inmigrante desde una mirada positiva en me-
dios locales de comunicacion.
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- Ma4. Desarrollo de una estrategia anti-discriminacion y anti-rumores que aborde las actitudes pre-
juiciosas de la sociedad en general hacia la poblacion inmigrante.

- MB5. Divulgacion de la diversidad cultural del municipio con caracter permanente.
> Mé6. Adhesidon a “Antenas Municipales Contra el Racismo y la Xenofobia” Proyecto LEARN

> M7. Disefo e implementacidn de instrumentos para el seguimiento local contra el racismo, la
discriminacion, la xenofobia, los delitos de odio y otras formas de intolerancia asociada.

- M8. Elaboracion y difusion de soportes de sensibilizacion que ofrezcan una imagen positiva y nor-
malizadora de la poblacion inmigrante.

> M9. Disefo y ejecucion de actividades interculturales en todos los espacios de “alta sociabilidad”
como: barrios, plazas y parques publicos, etc.

- M10. Abordaje de la doble discriminacidn de la mujer, por su origen y su condicién sexual.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

Obj.1 R1. Realizacion de actividades de sensibilizacion. En primer lugar, se realizaran actividades de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion local e inmigrante, con el fin de informar, concienciar y sensibi-
lizar sobre la diversidad cultural, los derechos humanos, el racismo y la xenofobia y las ventajas de la
convivencia intercultural. Estas actividades pueden incluir talleres, charlas, exposiciones, campanas,
etc., y se adaptaran a las caracteristicas y necesidades de las personas destinatarias. En este apar-
tado cobra un especial protagonismo las actividades dirigidas a la poblacion infantil en los centros
escolares por ser el espacio donde mayor tiempo conviven menores de distintas culturas

= Acc. 1. Definir los objetivos, los contenidos, personas destinatarias, los recursos, los tiempos y los
espacios de las actividades de sensibilizacion contra el racismo y a favor de la interculturalidad, te-
niendo en cuenta el diagnostico previo de la situacion, las demandas y expectativas de la poblacion
y las medidas propuestas para el objetivo.

» Acc. 2. Ejecutar las actividades de sensibilizacion, siguiendo el plan establecido y utilizando las
metodologias y los materiales mas adecuados para cada caso. Esta accion permitira desarrollar
las actividades de forma dindmica, participativa y atractiva.

En base a estas acciones, se ha elaborado una “Caja de Herramientas
para la Convivencia” que contiene una serie de fichas de trabajo que
dan respuesta a la consecucion de estos resultados: “Las Etiquetas”,

“Obstaculos para la Convivencia”, “Aspectos positivos para la Convi-
vencia”, “Depende como lo mires”

4

Obj.1 R2. Participacion del mayor nimero de instituciones y entidades sociales del ambito local. En
segundo lugar, se fomentara la participacion del mayor nimero de instituciones y entidades sociales
en las actividades de sensibilizacion, mediante la difusién, la convocatoria, la implicacién y el reco-
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nocimiento de su labor. Se buscara la colaboracion de los medios de comunicacidn, redes sociales,
instituciones educativas, s asociaciones, personas lideres comunitarias y personal voluntario, etc.,
para que contribuyan a la difusion y el éxito de las actividades, en especial a las del ambito local de
Jaén (provincial, comarcal y/o municipal).

» Acc 3. Elaborar un plan de comunicacién y difusién de las actividades de sensibilizacién, que in-
cluya los objetivos, mensajes, canales, personas destinatarias, recursos, tiempos e indicadores
de evaluacion. Esta accion permitira dar a conocer las actividades de sensibilizacién a los profe-
sionales de las distintas instituciones, lideres locales y al conjunto de la poblacion local, asi como
motivar e invitar a su participacion.

» Acc 4. Establecer alianzas y acuerdos de colaboracién con las personas y entidades locales que
puedan apoyar las actividades de sensibilizacion, tanto a nivel institucional como operativo. Esta
accién permitira contar con el respaldo, asesoramiento y apoyo de los agentes sociales mas rele-
vantes e influyentes en el ambito local aprovechando sus recursos y capacidades.

Obj.1 R3. Mejora de la percepcion social y convivencia local. En tercer lugar, se mejorara la percep-
cion social y convivencia local mediante la creacion de espacios de encuentro, didlogo e intercambio
de vivencias y enfoques entre personas de diferentes culturas. También se realizaran actividades
culturales, deportivas, Udicas y formativas que favorezcan el conocimiento mutuo, el respeto y la in-
tegracion. Estos espacios y actividades pueden ser en centros civicos, bibliotecas, parques, festivales,
torneos, cursos, etc., y se promoveran desde una perspectiva intercultural y participativa.

= Acc 5. Identificar y mapear los espacios de encuentro existentes en el ambito local, asi como las
necesidades, demandas y propuestas de la poblacion local e inmigrante para mejorar su uso y
aprovechamiento. Esta accion permitird conocer la oferta y la demanda de espacios de encuentro,
asi como las potencialidades y las dificultades que presentan.

= Acc 6. Disenar y ejecutar actividades interculturales en los espacios de encuentro que respondan
a las necesidades, demandas y propuestas de la poblacién local e inmigrante y que contribuyan
a mejorar la percepcién social y la convivencia local. Estas actividades pueden ser de caracter
cultural, deportivo, ludico o formativo y deben fomentar el conocimiento mutuo, el respeto y la
integracion entre las personas de diferentes culturas.

La ficha de trabajo propuestas para este resultado esperado
que se ubica en la Caja de Herramientas para la Convivencia es:
“Semana de la Convivencia Intercultural”.

Obj.1 R4. Disminucion de las visiones estereotipadas y de discursos discriminatorios. En cuarto
lugar, se disminuiran las visiones estereotipadas y los discursos discriminatorios, mediante la forma-
cion, el asesoramiento y el apoyo de los medios de comunicacidn, las redes sociales, las instituciones
educativas y otros agentes sociales, para que difundan una imagen positiva, realista y plural de la
diversidad cultural. Se ofreceran recursos, materiales y orientaciones para que estos agentes puedan
abordar el tema de la inmigracion desde una perspectiva critica, constructiva y respetuosa.
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Acc 7. Llevar a cabo un analisis de la situacion actual en los medios de comunicacion, las redes
sociales, las instituciones educativas y otros agentes sociales, en relacion con la diversidad cul-
tural, el racismo y la xenofobia, identificando las buenas y malas practicas, los discursos y las
imagenes que transmiten, los efectos que generan, las necesidades y demandas de formacién y
asesoramiento.

Acc 8. Elaborar y ejecutar un plan de formacion, asesoramiento y apoyo sobre el valor de la di-
versidad cultural y contra la discriminacion, orientado a los medios de comunicacion, el uso de
las redes sociales, las instituciones educativas y otros agentes sociales, que incluya los objetivos,
contenidos, las personas destinatarias, recursos, los tiempos y los indicadores de evaluacion. Esta
accion permitira dotar a los agentes sociales de los conocimientos, las habilidades y las actitudes
necesarias para difundir una imagen positiva, realista y plural de la diversidad cultural, asi como
para prevenir y combatir el racismo y la xenofobia.

Como material para trabajar estas acciones se pueden emplear
las fichas: “Rumores”, “; Qué se dice en internet?, “Las Etiquetas”,
“Depende de como lo mires”, “Agentes Antirumores”, “Campana
Anti-Rumores”.

* 0Obj.1 R5. Aumento en la red social promoviendo la incorporacion de las personas inmigrantes en
los distintos espacios de encuentro. Se facilitara el acceso a los recursos y servicios publicos, la
orientacion y el acompafnamiento en los procesos de insercion social, laboral y educativa'y el fomento

de

la participacion ciudadana y asociativa. Se ofreceran servicios de informacion, asesoramiento, me-

diacién, traduccion, etc., para que las personas inmigrantes puedan ejercer sus derechos y deberes,

asi

como acceder a las oportunidades que ofrece la sociedad de acogida. Se impulsara también la

creaciony el fortalecimiento de las redes sociales y comunitarias, tanto entre las personas inmigran-
tes como con la poblacion local.

Acc 9. Realizar un diagndstico de la situacion actual de las personas inmigrantes en el dmbito
local, identificando sus caracteristicas, necesidades, demandas, recursos, potencialidades, dificul-
tades, etc. Esta accion permitira conocer el perfil, la realidad y las expectativas de las personas
inmigrantes, asi como los factores que favorecen o dificultan su integracion social, laboral y edu-
cativa.

Acc 10. De acuerdo con la realidad local estudiada y manteniendo como referencia el “Programa
Marco de Intervencién Social con Poblacién de Origen Inmigrante en el Ambito Local”, de la Dipu-
tacion provincial de Jaén, se elaboraran y ejecutaran iniciativas que incluyan, entre otras acciones,
la divulgacion en la poblacion inmigrante de la red social existente, su contenido, actividades y
acceso.

Las fichas de apoyo a este contenido estan alojadas en la Caja de
Herramientas y son: “Un espacio socio-formativo para la prime-

ra acogida de personas inmigrantes”, “Refuerzo y conocimiento
del castellano”.
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OBJETIVO 2 (0BJ.2):
ESTABLECER PROTOCOLOS INTERINSTITUCIONALES DE COORDINACION ENTRE LOS DIS-

TINTOS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL DIRIGIDOS A LA POBLACION DE ORIGEN INMI-
GRANTE

Un protocolo institucional de coordinacion es un documento que establece las normas, los procedi-
mientos y los mecanismos que regulan la colaboracién entre diferentes entidades e instituciones que
intervienen en un ambito o una materia de interés comun. Su objetivo es mejorar la calidad, la eficiencia
y el impacto de las acciones que se realizan de forma conjunta, asi como garantizar la coherencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas de las mismas.

El segundo objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Origen Inmigrante en
el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es establecer protocolos interinstitucionales
de coordinacién entre los distintos sistemas de proteccion social dirigido a la poblacion, especialmente a
la poblacidon inmigrante que pueda ser victima de racismo y xenofobia. Estos protocolos son necesarios
para garantizar una atencion integral, eficaz y de calidad a las personas que requieren de los servicios
sociales, sanitarios, educativos, laborales, juridicos, ..., que ofrecen las diferentes administraciones pu-
blicas y entidades privadas que intervienen en su situacién. Ademas, dichos protocolos son importantes
para evitar la duplicidad, la fragmentacién y el vacio de competencias entre los distintos agentes impli-
cados, que pueden generar confusion, descoordinacidn y desatencion a la poblacidn destinataria. Tam-
bién pueden contribuir a mejorar la cobertura, accesibilidad, equidad, la eficiencia y sostenibilidad de los
sistemas de proteccion social, asi como a prevenir y reducir las situaciones de exclusion social.

Implementar el Objetivo 2 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

El resultado esperado dentro de este objetivo es:

- 0bj.2 R1. Contar con los protocolos consensuados que faciliten la atencion coordinada interinsti-
tucional

- 0bj.2 R2. Reforzar el conocimiento de los protocolos consolidando la coordinacion entre los/las
profesionales de las distintas instituciones del ambito local.

Las medidas que corresponde a este objetivo 2 del Programa Marco de Intervencién Social con poblacion
de origen migrante en el ambito local de Jaén son:

- M11. Establecimiento de un “Protocolo de coordinacidn entre sistemas para la atencion integral
de menores de origen inmigrante” de ambito local, entre servicios sociales, educacion y salud, con
objeto de conocer a las familias inmigrantes y atender sus necesidades basicas en la fase inicial
de recepcion en el municipio.

- M12. Fomento de la colaboracidn con entidades acreditadas para desarrollar tanto acciones for-
mativas como de atencidn a otro tipo de necesidades a personas de origen inmigrante con la fina-
lidad de adquirir la formacidn para su arraigo, y/o la insercion socio-laboral.
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Figura 3

BENEFICIOS Y RETOS DE ESTABLECER PROTOCOLOS
INTERINSTITUCIONALES DE COORDINACION ENTRE LOS
DISTINTOS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

RETO1

Superar las barreras legales,
administrativas, culturales y
organizativas que dificultan la
cooperacion interinstitucional,
buscando un marco normativo
adecuado y flexible, asi como una
cultura de colaboracién y confianza
entre los actores.

RETO 2 .
Definir objetivos, principios,
ambitos y niveles de coordinacion,
asi como los instrumentos e
indicadores para su pCony .
implementacion y seguimiento, co
garantizando |la transparencia, la O
rendicion de cuentas y la mejora w&

continua.

RETO 3
Capacitar y sensibilizar a los ‘U
profesionales y voluntarios que e
trabajan en el ambito de la + SeERRETEEEE .
proteccion social, dotandolos de la: Q’
competencias, conocimientos y Q
recursos necesarios para
desarrollar su labor de forma .
coordinada y eficiente.

RETO 4
Implicar y escuchar a las personas
beneficarias de los sistemas de
proteccion social, respetando sus
derechos, opiniones y expectativas,
asi como reconociendo su
diversidad y su potencial.

BENEFICIO 1
Mejorar la calidad y eficacia de
la atencion a las personas en
situacion de vulnerabilidad,
ofreciende una respuesta
integral y personalizada a sus
necesidades.

BENEFICIO 2
Potenciar la cohesion social y la
inclusion de las personas de
origen inmigrante promoviendo
el respeto a la diversidad y la
prevencion de |la discriminacion y
la violencia.

BENEFICIO 3
Optimizar los recursos y evitar la
duplicidad o fragmentacion de las
intervenciones, estableciendo
criterios comunes y mecanismos de
coordinacion entre las diferentes
administraciones y entidades.

BENEFICIO 4
Fomentar la participacion y el
empoderamiento de los actores locales,
tanto de los beneficiarios como de los
profesionales y las organizaciones
sociales, en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas y programas
de proteccion social

Nota: Elaboracion propia

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

* 0bj.2 R.1. Contar con los protocolos consensuados que faciliten la atencidn coordinada. Para lograr
este resultado, se establecera un protocolo de coordinacion entre sistemas para la acogida inicial de
menores inmigrantes, de ambito local, entre servicios sociales, educacion y salud, con el fin de cono-
cer y atender sus necesidades basicas en la fase inicial de recepcion en el municipio. Sera elaborado
de manera participativa entre los sistemas, con una adaptacion a la realidad local en cada caso y se
revisara de forma colaborativa, con la implicacion de profesionales de los diferentes sectores, y se
aplicard de manera sistematica, para garantizar una atencion integral y personalizada a las familias.

» Acc 13. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la coordinacién interinstitucional entre
los distintos sistemas de proteccion social en el municipio, valorar las experiencias, en el ambito
de la coordinacion entre profesionales de distintos sistemas, realizadas hasta ese momento, iden-
tificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como las necesidades y deman-
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das de la poblacion destinataria. Esta accion es fundamental para conocer el punto de partida, el
contexto y actores involucrados en la coordinacion interinstitucional, asi como para detectar los
problemas, los retos y las posibles soluciones que se plantean.

= Acc 14. Revisar protocolos de coordinacién interinstitucional, asi como, la elaboracion de otros

que fuesen necesarios, teniendo en cuenta las normativas vigentes, las buenas practicas exis-
tentes y las aportaciones de los distintos agentes implicados. Esta accion permitira disefiar los
protocolos de forma participativa, consensuada y ajustada a la realidad.

* 0bj.2 R.2. Reforzar el conocimiento de los protocolos consolidando la coordinacidn entre los/las
profesionales de las distintas instituciones del ambito local.

= Acc 15. Difundir e implementar los protocolos de coordinacion interinstitucional, mediante la asig-

nacion de recursos humanos, materiales y econdémicos, la formacién y capacitacion de los profe-
sionales implicados/as, la creacion y el funcionamiento de los érganos y mecanismos de coordi-
nacion, y la prestacion de los servicios y recursos a la poblacion destinataria. Esta accion permitira
poner en marcha los protocolos y ofrecer una atencién coordinada a la poblacion que lo necesita.

= Acc 16. Evaluar los protocolos de coordinacion interinstitucional, mediante la recogida y el ana-
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lisis de datos e indicadores, la realizacion de informes y estudios, la obtencion de la opinién y la
satisfaccion de la poblacion destinataria y de los/las profesionales implicados/as y la propuesta
de medidas correctivas y de mejora. Esta accion permitird comprobar el grado de cumplimiento'y
la eficacia de los protocolos, asi como identificar los aspectos a mejorar y las buenas practicas a
replicar.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Elaboracion de
un analisis estadistico anual sobre la situacion de la poblacion
inmigrante del municipio” y “Espacio socio-formativo para la
primera acogida de personas inmigrantes”.
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OBJETIVO 3 (0BJ.3):

IMPULSO LOCAL PARA LA COORDINACION ENTRE SISTEMAS Y AREAS MUNICIPALES QUE
GARANTICEN LA ATENCION A PERSONAS DE ORIGEN INMIGRANTE Y PRIMERA ACOGIDA
DE LAS PERSONAS DESPLAZADAS

Para llevar a cabo el tercer objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Origen
Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario impulsar la coor-
dinacion interinstitucional entre los diferentes sistemas de proteccion social y las areas municipales que
intervienen en la atencion a la poblacion inmigrante, con el fin de mejorar la gestién y la planificacion de
las politicas publicas de integracion social.

Esta coordinacion se basa en el principio de subsidiariedad y complementariedad entre los distintos
niveles de gobierno (local, provincial, autonémico y estatal) y las entidades privadas que trabajan en el
ambito de la inmigracion. Con ello, se pretende aprovechar las ventajas de la proximidad y la cercania
del nivel local, que conoce mejor la realidad y las necesidades de la poblacion de origen inmigrante, asi
como de la coordinacion y el apoyo del resto de niveles, que pueden aportar recursos, normativas y ex-
periencias de otros territorios. Ademas, se busca la creacion y el fortalecimiento de espacios de encuen-
tro, dialogo y consenso entre los/las diferentes actores/as implicados, para definir objetivos, estrategias
y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resultados obtenidos. Estos espacios pueden
ser mesas, comisiones, redes, foros,.., que faciliten la comunicacion, la colaboracion y la confianza entre
los diferentes agentes publicos y privados, nacionales e internacionales, que trabajan en la prevencion y
lucha contra el racismo y la xenofobia.

Implementar el Objetivo 3 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son tres:
- R1. Creacion de una comision local interdepartamental de inmigracion.
- R2. Trabajo coordinado desde los diferentes sistemas y areas municipales.

- R3. Atencion a personas desplazadas mediante Red de Albergues y/o programas especificos en
municipios menores de 20.000 habitantes.

Las medidas que corresponde a este objetivo 3 del Programa Marco de Intervencién Social con la pobla-
cion inmigrante en el ambito local de Jaén son:

- M13. Actuaciones para la visibilidad y promocién del Programa marco de Inmigracion en las Zonas
Basicas de Servicios Sociales de la provincia de Jaén y en los municipios de implantacion.

- M14. Constitucion de la Comisidn local interdepartamental de inmigracion, para la coordinacion de
los diferentes sistemas de proteccion social y el tejido asociativo.
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- M15. Mantenimiento de la Red de Albergues y/o desarrollo de programas especificos de atencion
potenciando la elaboracion de planes municipales de inclusion.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

34

Obj.3 R1. Creacion de una comision local interdepartamental de inmigracion. Realizacion de actua-
ciones para la visibilidad y promocion del Programa Marco de intervencion social con poblacion de
origen inmigrante en el dmbito local, en las Zonas Basicas de Servicios Sociales de los municipios
menores de 20.000 habitantes de la provincia de Jaén, con el fin de difundir los objetivos, las estrate-
gias y las acciones del programa, asi como de sensibilizar e implicar a los diferentes agentes locales
en la atencion a la poblacion inmigrante. Asimismo, se constituird la Comision local de inmigracion,
como un érgano de coordinacion entre los diferentes sistemas de proteccion social (sanitario, educa-
tivo, laboral, etc.) y el tejido asociativo (organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la
inmigracion), para garantizar una atencion integral y personalizada a las necesidades de la poblacion
inmigrante.

» Acc 17. Realizar una campana de comunicacion y difusion del Programa Marco utilizando los me-
dios de comunicacion locales, las redes sociales, los boletines informativos. Esta accion consiste
en disefiar y ejecutar una campafa de comunicacion y difusion que tenga como objetivo dar a
conocer el Programa, asi como a los diferentes agentes sociales que trabajan en el ambito de la
inmigracion. La campaha se basara en un mensaje positivo y normalizador de la diversidad cultu-
ral y en la presentacion de los objetivos, estrategias y resultados esperados del programa.

= Acc 18. Organizar jornadas, encuentros, etc. para presentar el Programa Marco de Inmigracion a
los/las diferentes agentes locales (profesionales, entidades, asociaciones, etc.) que trabajan en el
ambito de la inmigracion y sensibilizarlos sobre la importancia de la coordinacion interinstitucional y
la participacion de la poblacién inmigrante.

= Acc 19. Crear y poner en funcionamiento la Comision local interdepartamental de inmigracion.
Estara integrada por representantes de los diferentes sistemas de proteccion social, de las areas
municipales, de las entidades privadas y de las organizaciones y asociaciones de inmigrantes y
de apoyo a la inmigracion. Tendra como funciones la definicidn, la ejecucién y la evaluacion de
las acciones de acogida e integracién social, la coordinacién y la optimizacion de los recursos
disponibles, el intercambio de informacion y experiencias y la resolucion de los posibles conflictos
que puedan surgir. La Comision local de inmigracion se reunira periodicamente y establecera sus
propias normas de funcionamiento y organizacion.

= Acc 20. Intercambiar experiencias, recursos y buenas practicas entre los/las diferentes actores/
as implicados, para aprovechar las sinergias y optimizar los recursos.

= Acc 21. Resolver los posibles conflictos que puedan surgir entre los/las diferentes actores/as
involucrados, mediante la mediacion, la negociacion y el arbitraje. Para resolver estos conflictos,
se utilizaran técnicas y métodos de mediacidn, negociacion y arbitraje, que permitan el dialogo, el
entendimiento y el acuerdo entre las partes en conflicto, respetando sus derechos, sus intereses y
sus necesidades.
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0bj.3 R2. Trabajo coordinado desde los diferentes sistemas y areas municipales. Se impulsara la
constitucion de mesas sectoriales (vivienda, educacion, salud...) para la atencién de necesidades
emergentes y la gestion de la diversidad, que garantice el trabajo coordinado entre todas las entida-
desy dreas municipales que intervienen en la atencién a la poblacién inmigrante, desde una perspec-
tiva transversal e integral. La mesa se encargara de definir, ejecutar y evaluar las politicas publicas de
integracion social, asi como de articular y armonizar las diferentes normativas, planes y programas
que regulan y orientan la intervencidn con la poblacion inmigrante.

» Acc 22. Impulsar la mesa local de inmigracién para la gestion de la diversidad, integrada por
representantes de todas las dreas municipales que intervienen en la atencion a la poblacién inmi-
grante y establecer sus funciones, objetivos, metodologia y calendario de reuniones. Estara inte-
grada por representantes de las diferentes areas municipales, como servicios sociales, educacion,
salud, empleo, cultura, deporte, etc., y tendra como funciones la definicidn, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas de integracion social, asi como la coordinacion y la armonizacion de las
diferentes normativas, planesy programas que regulan y orientan la intervencién con la poblacién
inmigrante. Se reunira periodicamente y establecera sus propias normas de funcionamiento y
organizacion.

» Acc 23. Elaborar un estudio participativo de la situacion y las necesidades de la poblacion inmi-
grante en el municipio, con la colaboracion de los diferentes sectores y dreas municipales con
el fin de determinar las mesas sectoriales a desarrollar. Creando y fortaleciendo los espacios de
encuentro, didlogo y consenso entre los/las diferentes actores/as implicados en la atencion a la
poblaciéon inmigrante. Se realizara de forma periddica y actualizada, para adaptarse a los cambios
que se produzcan en el contexto local. A partir del estudio participativo, se definiran las prioridades
y las lineas de actuacion para el trabajo coordinado entre las dreas municipales y entidades.

= Acc 24. Seguimiento y evaluacion de los acuerdos establecidos en las mesas sectoriales entre las
distintas entidades y dreas municipales. Se evaluaran de forma periddica, para medir el grado de
cumplimiento, el impacto y a satisfaccion de las mismas.

Obj.3 R3. Atencion a personas desplazadas mediante Red de Albergues y/o programas especificos
en municipios menores de 20.000 habitantes. Se persigue con este resultado que las comisiones de
inmigracion se coordinen con todas las administraciones publicas que intervienen en la atencion a la
poblacién inmigrantes, asi como, dotar de recursos econémicos a los municipios menores de 20.000
habitantes de la provincia de Jaén, para el funcionamiento de los albergues en la temporada de la reco-
leccion de la aceituna y/o para programas especificos a desarrollar a lo largo del resto del ao.

= Acc 25. Fortalecer la coordinacién entre las Administraciones Publicas Estatal, Autonémica, Pro-
vincial y Local impulsando las comisiones de inmigracion que faciliten el trabajo coordinado y con-
sensuado entre las distintas administraciones implicadas en la atencion a la poblacion inmigrante.
Que favorezca y fomente el encuentro, didlogo y acuerdo entre las administraciones publicas, en-
tidades privadas, las organizaciones y asociaciones de inmigrantes para desarrollar planes, pro-
gramas y recursos especificos para la atencion. Tendran como funciones la definicion de objetivos,
estrategias y acciones comunes, el seguimiento y la evaluacion de los resultados obtenidos, el
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intercambio de experiencias, recursos y buenas practicas, y la resolucion de los posibles conflictos
que puedan surgir.

= Acc 26. Asistencia financiera a los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia de
Jaén para la elaboracion de planes locales o programas de atencion a personas de origen inmi-
grante y/o puesta en funcionamiento de albergues para la atencion a personas desplazadas con
motivo de la recoleccion de aceituna.
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ACTUACIONES PARA LA INCLUSION E INTEGRACION: GESTION DE LA DIVERSIDAD Y LA CONVI-
VENCIA

Realizar unas Actuaciones para la inclusion e Integracion: Gestion de la diversidad y la Convivencia frente
al racismo son importantes y necesarias porgue la integracion social de las personas inmigrantes es un
proceso bidireccional que implica derechos y deberes, tanto para la poblacion de acogida como para la
poblacidén inmigrante y que requiere el acceso y la participacion en los diferentes ambitos de la vida so-
cial, economicay cultural. Ademas, la inclusion social de las personas inmigrantes es un factor de cohe-
sion social, de desarrollo econdmico y de innovacion cultural, que contribuye al bienestar y al progreso de
toda la sociedad. Por ello, se necesita facilitar la integracion socio-laboral, educativa y residencial de las
personas inmigrantes, ofreciéndoles oportunidades, recursos, servicios y apoyo, asi como reconociendo
y valorando sus aportaciones y capacidades.

También se requiere gestionar la diversidad y la convivencia, promoviendo el respeto, el didlogo y la
participacion intercultural, asi como previniendo y resolviendo los posibles conflictos que puedan surgir.
Asimismo, se debe articular la intervencion con la poblacidn inmigrante, coordinando y armonizando las
diferentes politicas publicas de integracion social, asi como con otros agentes publicos y privados, nacio-
nales e internacionales, que trabajan en la prevencion y lucha contra el racismo y la xenofobia. De esta
forma, se garantiza la igualdad de trato y de oportunidades, la protecciény la seguridad y la convivencia
intercultural en nuestra sociedad.

En este sentido, el Eje Estratégico 2 del Programa Marco de intervencidn social con poblacién de origen
inmigrante en el ambito local que se desarrolla en este Manual para la Convivencia Frente al Racismo
tiene como finalidad facilitar el acceso y la participacion de las personas inmigrantes en los diferentes
ambitos de la vida social, econdmicay cultural, promoviendo su integracion socio-laboral, educativay re-
sidencial. Para ello, este eje plantea medidas para mejorar las condiciones de empleabilidad, formacion,
escolarizacion, vivienda y convivencia de la poblacién inmigrante, teniendo en cuenta las especificidades
de cada colectivo, especialmente de las mujeres y de la juventud.
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OBJETIVO 4 (0BJ.4):

FACILITAR LA INTEGRACION SOCIO-LABORAL Y EL ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO DE
LAS PERSONAS DE ORIGEN INMIGRANTE, ESPECIALMENTE DE LAS MUJERES Y DE LA JU-
VENTUD

Para llevar a cabo el cuarto objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Origen
Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario facilitar la inte-
gracion socio-laboral y el acceso al mercado de trabajo de las personas de origen inmigrante, con el fin
de mejorar sus condiciones de empleabilidad, su autonomia econémica y su contribucion al desarrollo
local. Esta integracion socio-laboral se basa en el principio de igualdad de oportunidades y de trato y en
el respeto a la diversidad cultural y laboral. Con ello, se pretende ofrecer recursos, servicios, orientaciony
acompafamiento a las personas de origen inmigrante para favorecer su insercion laboral, su formacion
profesional, su emprendimiento y su regularizacién administrativa.

Ademas, se busca la creacion y el fortalecimiento de redes de colaboracion entre los/las diferentes
agentes implicados/as en el ambito socio-laboral, como los servicios publicos de empleo, las entidades
privadas, las organizaciones sindicales y empresariales y las asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la
inmigracion. Estas redes facilitan la comunicacidn, la coordinacidn y el consenso entre los/las diferentes
actores/as, para definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los
resultados obtenidos.

Asimismo, se pretende la sensibilizacion y la prevencion de la discriminacion laboral, el racismo y la
xenofobia en el entorno laboral, mediante la promocidn de la diversidad, la interculturalidad y la res-
ponsabilidad social empresarial. Se apoya la participacion de las personas de origen inmigrante en los
organos de representacion y negociacion colectiva, para garantizar sus derechos laborales, su voz y su
incidencia socio-laboral.

Fomentar la igualdad de oportunidades y el trato justo a las personas de origen inmigrante es un objeti-
vo gue requiere de la implicacion y el compromiso de todos los agentes sociales, como las administra-
ciones publicas, las empresas, las organizaciones, las asociaciones y la ciudadania en general. Existen
diferentes iniciativas que se pueden adoptar para lograr este objetivo, como, por ejemplo:

* Elaborar e implementar planes de igualdad en las empresas, que son instrumentos que estable-
cen medidas para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y
para eliminar la discriminacion por razon de sexo, origen, edad, etc. en el ambito laboral.

* Sensibilizar y formar a las empresas y a las personas trabajadoras sobre la importancia de la di-
versidad, la interculturalidad y la responsabilidad social en el dmbito laboral y sobre los beneficios
que supone la incorporacion de personas inmigrantes al mercado de trabajo.

* Ofrecer informacion, orientaciéon y asesoramiento a las personas inmigrantes sobre los recursos,
servicios y oportunidades laborales disponibles en el territorio, asi como sobre los tramites admi-
nistrativos, legales, laborales, etc. que deben realizar.
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* Fomentar la participacion y la representacion de las personas de origen inmigrante en los 6rganos
de negociacion y representacion colectiva, como los sindicatos, los comités de empresa, las aso-
ciaciones empresariales, etc., para que puedan ejercer sus derechos, expresar su voz e incidir en
el ambito laboral.

* Proteger y garantizar los derechos laborales de las personas inmigrantes y prevenir y combatir
las formas de discriminacion, explotacion, abuso o irregularidad en el ambito laboral, mediante la
aplicacion de la normativa vigente, la utilizacion de los mecanismos de prevencion y denuncia, el
acceso a los recursos y servicios de proteccién y defensa.

Por ultimo, los derechos laborales de las personas de origen inmigrante en Espafa son los mismos que
los de trabajadoras y trabajadores nacionales, siempre que se encuentren en situacion regular y tengan
autorizacion para trabajar. Estos derechos incluyen, entre otros, el derecho a la igualdad de trato y de
oportunidades, a la libertad sindical y negociacion colectiva, a la seguridad y la salud en el trabajo, a la
proteccion social, a la formacion y al desarrollo profesional y a la tutela judicial efectiva.

Implementar el Objetivo 4 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son tres:

- 0bj.4 R1. Promocion y acercamiento del colectivo al mundo laboral.
- 0bj.4 R2. Crear mayor conciencia en el mundo empresarial a la hora de la contratacion.

- 0bj.4 R3. Aproximacion a reducir la discriminacion por razén de nacionalidad, edad y sexo.

Las medidas que corresponde a este objetivo 4 del Programa Marco de Intervencién Social con poblacion
de origen migrante en el ambito local de Jaén son:

> M16. Impulso de medidas especificas para la atencién integral a personas inmigrantes en los mu-
nicipios, para la informacién, orientacion, acompanamiento social, juridico, laboral, comunitario y
que favorezcan el proceso de normalizacion administrativa de las personas inmigrantes.

> M17. Puesta en marcha de un espacio formativo para la primera acogida, con el objeto de poten-
ciar el acercamiento y conocimiento de los valores y las normas de convivencia ciudadana a las
personas recién llegadas al municipio.

- M18. Implementacion de actividades de sensibilizacion dirigidas a las empresas del municipio.

> M19. Actuaciones de asesoramiento para afrontar la tramitaciéon especifica de la contratacion de
personas extranjeras.

- M20. Fomento de participacion de las personas inmigrantes en las asociaciones empresariales.
> M21. Promocion de la cultura emprendedora entre la poblacion de origen inmigrante.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:
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Obj.4 R1. Promocion y acercamiento del colectivo al mundo laboral. Se realizaran actuaciones para
facilitar la integracion socio-laboral y el acceso al mercado de trabajo de las personas de origen
inmigrante, con el fin de mejorar sus condiciones de empleabilidad, su autonomia econdmica y su
contribucién al desarrollo local. Acciones informativas y de asesoramiento que favorezcan el proce-
so de normalizacién administrativa de las personas inmigrantes e informes de arraigo para las que
acrediten su integracion social y laboral. Asimismo, se fomentara la cultura emprendedora entre la
poblacidén inmigrante, como una alternativa de generacion de ingresos y de creacion de empleo.

= Acc 27. Impulsar medidas especificas para la atencion integral a personas inmigrantes en los mu-
nicipios, para la informacidn, orientacion, acompafamiento social, juridico, laboral y comunitario.
Esta accion consiste en ofrecer un servicio personalizado y adaptado a las necesidades y caracte-
risticas de cada persona inmigrante, que le facilite el acceso a los recursos, servicios y oportuni-
dades laborales disponibles en el municipio, asi como el apoyo y la orientacion necesarios para su
integracion socio-laboral. Asimismo, se les informara de los tramites necesarios para la normali-
zacion administrativa y se realizaran informes de arraigo para aquellas personas inmigrantes que
acrediten su situacién social y laboral.

= Acc 28. Promocion de la cultura emprendedora entre la poblacién inmigrante. Esta accién consiste
en impulsary apoyar la creaciony el desarrollo de iniciativas empresariales por parte de las perso-
nas inmigrantes, mediante la formacidn, el asesoramiento, la financiacién y el acompafamiento.
Esta accion busca fomentar el espiritu emprendedor, la innovacion y la generacion de valor afadi-
do entre la poblaciéon inmigrante, asi como contribuir al desarrollo econémico y social del territorio.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Mediacion Inter-
cultural para la integracion social y laboral de personas de ori-
gen inmigrante”.

Obj.4 R2. Crear mayor conciencia en el mundo empresarial a la hora de la contratacion. Se desa-
rrollaran actuaciones para sensibilizar y concienciar al tejido empresarial sobre la importancia de la
diversidad, la interculturalidad y la responsabilidad social en el ambito laboral, con el fin de promover
la igualdad de oportunidades y de trato y de prevenir y combatir la discriminacion laboral, el racismo
y la xenofobia. Asimismo, se facilitara el asesoramiento y la informacion sobre la normativa y los
procedimientos especificos para la contratacion de personas extranjeras.

= Acc 29. Implementacion de actividades de sensibilizacion dirigidas a las empresas del munici-
pio. Esta accion consiste en organizar y desarrollar actividades de sensibilizacion y formacién que
tengan como objetivo sensibilizar y concienciar al tejido empresarial sobre la importancia de la
diversidad, la interculturalidad y la responsabilidad social en el ambito laboral.

= Acc 30. Realizar actividades informativas que permitan asesorar para afrontar la tramitacion es-
pecifica de la contratacion de personas extranjeras. Esta accion consiste en ofrecer un servicio de
informacion y asesoramiento a las empresas sobre la normativa y los procedimientos especificos
para la contratacién de personas extranjeras, con el fin de facilitar y agilizar los tramites adminis-
trativos y de garantizar el cumplimiento de la legalidad.
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Obj.4 R3. Aproximacion a reducir la discriminacion por razon de nacionalidad, edad y sexo. Se rea-
lizaran actuaciones para proteger y garantizar los derechos laborales de las personas de origen in-
migrante para prevenir y combatir las formas de discriminacion por razén de nacionalidad, edad y
sexo en el ambito laboral, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y la salud
laboral, la satisfaccion y el bienestar de las personas de origen inmigrante. Asimismo, se promovera
la participacion y la representacion en los érganos de negociacion y representacion colectiva, como
los sindicatos, los comités de empresa, etc.

= Acc 31. Fomentar la participacion de las personas de origen inmigrante en las asociaciones em-
presariales. Esta accion consiste en impulsar y apoyar la incorporacion a las asociaciones empre-
sariales, como una forma de participacion y representacion en el ambito laboral. Busca fomentar
la integracion, la colaboraciény el intercambio entre las personas inmigrantes y el resto de empre-
sarios, asi como contribuir al desarrollo y la mejora del tejido empresarial del territorio.

= Acc 32. Realizar acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a las personas de origen inmi-
grante sobre sus derechos y deberes laborales y sobre los mecanismos de prevencidn y denuncia
de la discriminacion laboral, el racismo y la xenofobia. En estas actividades se explicara la norma-
tiva laboral vigente, se resolveran las dudas y las consultas que puedan surgir, se recogeran las
sugerencias y las propuestas de mejora y se fomentara el conocimiento y el uso de los recursos y
servicios disponibles para la proteccion y la garantia de los derechos laborales.
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OBJETIVO 5 (0BJ.6):

PROMOVER EL ACCESO A LA EDUCACION EN TODOS SUS NIVELES DE LA POBLACION DE
ORIGEN INMIGRANTE CON ESPECIAL ATENCION A LA ESCOLARIZACION INFANTIL

Para llevar a cabo el quinto objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Ori-
gen Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario favorecer la
escolarizacion infantily promover el acceso a la educacion en todos sus niveles de la poblacidn de origen
inmigrante, con el fin de mejorar su nivel educativo, su competencia linguistica y su integracion social y
cultural. Esta integracion educativa se basa en el principio de igualdad de oportunidades y de trato y en el
respeto a la diversidad cultural y educativa. Con ello, se pretende ofrecer recursos, servicios, orientacion
y acompafiamiento a las personas de origen inmigrante para facilitar su escolarizacién, aprendizaje,
continuidad y éxito educativo.

Ademas, se busca la creacion y el fortalecimiento de redes de colaboracion entre los/las diferentes
agentes implicados/as en el ambito educativo, como los centros educativos, los servicios educativos,
las entidades privadas, las organizaciones y asociaciones de inmigrantes y las familias.

Estas redes facilitan la comunicacion, la coordinacion y el consenso entre los/las diferentes actores/
as, para definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resul-
tados obtenidos. Asimismo, se pretende la sensibilizacion y la prevencion del racismo y la xenofobia
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en el entorno educativo, mediante la promocion de la diversidad, la interculturalidad y la educacién en
valores.

Por ultimo, se apoya la participacion de las personas de origen inmigrante en los érganos de representa-
cion y gestion de los centros educativos, para garantizar sus derechos educativos, su voz y su incidencia
educativa.

Implementar el Objetivo 5 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son cuatro:

- 0bj.5 R1. Mejora de la situacion escolar y disminucion de la tasa de abandono y repeticion.

- 0bj.5 R2. Contacto directo de padres y madres con los/las profesionales de los centros.

- 0bj.5 R3. Incremento de programas o medidas educativas dirigidas a las personas de origen in-

migrante.

- 0bj.5 R4. Mejora de la capacidad linguistica del idioma espafol en la poblacion inmigrante y coor-

dinacion con la administracion publica competente en materia de educacion y formacion reglada.

Las medidas que corresponde a este objetivo 5 del Programa Marco de Intervencion Social con poblacion
de origen migrante en el ambito local de Jaén son:

> M22. Campana para favorecer la matriculacion en los Centros de educacion permanente para

personas adultas.

- M23. Orientacion educativa y familiar para la preparacion y motivacion al iniciar las distintas eta-
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pas escolares.

M24. Coordinacion con la Delegacion de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional para reali-
zar acciones formativas con mayores de 16 afios que hayan abandonado la ESO.

M25. Coordinacién con la Delegacién de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional para de-
sarrollar actuaciones en el marco de los Centros educativos con medidas de refuerzo educativo,
apoyo linguistico, ocio y tiempo libre.

M26. Incorporacion de las/los menores de familias de origen inmigrante a los programas co-
munitarios (Escuelas de verano, Aulas abiertas, Escuelas de familia, etc.) en colaboracién con los
centros escolares.

M27. Impulso de las acciones dirigidas a adquirir o mejorar las competencias lingUisticas y digi-
tales a través de acciones de alfabetizacion digital que desarrollen las capacidades y habilidades
digitales en las personas inmigrantes, en su relacion con las administraciones publicas.

M28. Apoyo en la relacion familia escuela, fomentando el acercamiento de los/las padres/madres
a los/as profesionales de los Centros Educativos para facilitar la integracion de los/las menores
en el transito de Ciclos Educativos.
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> M29. Colaboracion en actuaciones preventivas de racismo y xenofobia en los centros educativos.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

0bj.5 R1. Mejora de la situacion escolar y disminucion de la tasa de abandono y repeticion. Uno de
los principales retos que enfrenta la poblacion de origen inmigrante es el acceso y la permanencia en
el sistema educativo. Abandonan sus estudios por diversas razones, como la falta de recursos, la di-
ficultad lingUistica, la discriminacion o la desmotivacion. Esto les impide desarrollar su potencial y les
cierra las puertas a oportunidades laborales y sociales. Para ello hay que mejorar la situacién escolar
y bajar la tasa de abandono de las personas de origen inmigrante, ofreciéndoles apoyo, orientacion y
recursos para que puedan continuar y completar su formacion.

= Acc 33. Realizar una campana de difusion e informacién sobre la oferta educativa de los centros
de educacion permanente para personas adultas, dirigida especialmente a la poblacion de origen
inmigrante. Estos centros ofrecen la posibilidad de obtener el titulo de graduado en educacion
secundaria obligatoria, asi como de acceder a otros niveles educativos, como el bachillerato, la
formacion profesional o la universidad.

= Acc 34. Ofrecer un servicio de orientacion educativa y familiar a las personas de origen inmigrante
que tienen hijos/as en edad escolar, para ayudarles a preparar y motivar a sus hijos/as al iniciar
las distintas etapas escolares, como la educacién infantil, la educacion primaria, la educacion se-
cundaria o la educacion postobligatoria. El servicio de orientacion puede incluir asesoramiento
individual o grupal, talleres, sesiones formativas o visitas guiadas a los centros educativos, entre
otras actividades. El objetivo es informar y orientar a las familias inmigrantes sobre las opciones,
los recursos y los apoyos disponibles para facilitar la escolarizacion, el aprendizaje, la continuidad
y el éxito educativo de sus hijos/as.

= Acc 35. Coordinar con la administracion competente en materia de educacion y formacion profe-
sional para realizar acciones formativas con las personas inmigrantes mayores de 16 afos que
hayan abandonado la educacion secundaria obligatoria (ESO), sin obtener el titulo correspondiente.

0bj.5 R2. Contacto directo de padres y madres con los/las profesionales de los centros. Padres y
madres tienen un papel fundamental en el acompafiamiento, la motivaciény el refuerzo de los apren-
dizajes de sus hijos e hijas. Sin embargo, muchas veces padres y madres inmigrantes no tienen un
contacto directo con los/las profesionales de los centros educativos, ya sea por barreras idiomaticas,
culturales o de horario. Esto dificulta la comunicacidn, la confianza y la colaboracién entre la familia
y la escuela. Por eso, el segundo resultado esperado de este objetivo es fomentar el contacto directo
de padres y madres con los/las profesionales de los centros, facilitando espacios de encuentro, infor-
macion y participacion.

= Acc 36. Crear espacios de encuentro entre padres y madres y los/las profesionales de los centros,
como reuniones, talleres, jornadas o actividades conjuntas, donde se pueda dialogar, intercambiar
y confiar mutuamente. Se abordaran temas de interés comun, como el curriculo, la evaluacion,
la convivencia o la orientacién educativa. Esto porque permite crear vinculos y puentes entre las
familias y la escuela, favoreciendo el conocimiento mutuo, el respeto y la colaboracion. Ademas,
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permite plantear los temas que afectan a la educacion de sus hijos e hijas, desde una perspectiva
intercultural y de derechos humanos, reconociendo y valorando la diversidad cultural y educativay
previniendo y resolviendo los posibles conflictos o malentendidos que puedan surgir por diferen-
cias culturales o linguisticas.

= Acc 37. Facilitar la informacion sobre el funcionamiento, la organizacién y la normativa de los

centros educativos, asi como sobre los derechos y deberes de las familias, utilizando medios ac-
cesibles y adaptados a la diversidad linguistica y cultural, como folletos, carteles, videos, audios
o traductores, y asegurando que la informacion llegue a todas las familias, especialmente a las
mas vulnerables o desfavorecidas. Con ello se garantiza el derecho a la informacidn de las familias
inmigrantes, que muchas veces desconocen o no entienden el funcionamiento, la organizacion y
la normativa de los centros educativos, asi como sus derechos y deberes como familias. Ademas,
permite evitar la exclusion, la discriminacion o la desigualdad de las familias inmigrantes, que
pueden verse en desventaja o en riesgo de vulneracién de sus derechos educativos, por falta de in-
formacion o por dificultades de comunicacion. De esta forma se permite conocer y comprender el
sistema educativo, sus caracteristicas, sus objetivos y sus expectativas y adaptarse a él sin perder
su identidad cultural. Permite también, poder ejercer sus derechos y deberes como familias y ac-
ceder a los recursos y servicios que ofrece el centro educativo, para mejorar la situacion educativa
de sus hijos/as.

= Acc 38. Promover la participacion de padres y madres en los drganos de representacion y gestion

de los centros educativos, como el consejo escolar, la asociacion de padres y madres o las comi-
siones de trabajo, fomentando su implicacién, su compromiso y su corresponsabilidad en la edu-
cacion de sus hijos/as y garantizando que sus opiniones, propuestas y demandas sean escucha-
das y atendidas. Con ello se da voz y protagonismo a las familias inmigrantes, que muchas veces
son invisibilizadas o marginadas en los espacios de decision y gestion de los centros educativos.

* 0bj.5 R3. Incremento de programas o medidas educativas dirigida a personas de origen inmigrante.
La educacion es un derecho humano y un instrumento de desarrollo personal y social. Las personas
de origen inmigrante tienen el derecho y el deber de acceder a la educacién en todos sus niveles,
desde la educacion infantil hasta la educacion superior. Sin embargo, muchas veces la oferta educa-
tiva existente no se adapta a las necesidades, intereses y expectativas de las personas inmigrantes,
lo que limita sus opciones y posibilidades. Por eso, el tercer resultado esperado de este objetivo es
incrementar la oferta educativa dirigida a las personas inmigrantes, ampliando y diversificando las
modalidades, los itinerarios y los contenidos educativos.
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= Acc 39. Coordinacion con la administracion competente en materia de educacion y formacion
profesional para desarrollar actuaciones en el marco de los centros educativos con medidas de
refuerzo educativo, apoyo linguistico, ocio y tiempo libre, dirigidas a las personas inmigrantes
que estan cursando algun nivel educativo. Estas medidas pueden ser clases de apoyo, tutorias,
grupos de estudio, talleres de idiomas, actividades extraescolares, salidas culturales o depor-
tivas, entre otras. El objetivo es mejorar el rendimiento, la integracion y la convivencia de las
personas inmigrantes en los centros educativos, reforzando sus conocimientos, habilidades y
actitudes, y favoreciendo su participacion y su inclusion social.
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= Acc 40. Incorporar a los/las menores de familias de origen inmigrante a los programas co-
munitarios que se realizan en el entorno educativo, como las escuelas de verano, las aulas
abiertas, las escuelas de familia, los programas de mediacidn o los programas de prevencion
de riesgos, entre otros. Estos programas se realizan en colaboracion con los centros escolares
y con otras entidades privadas, publicas o sociales, que aportan recursos, personal o espacios.
El objetivo es favorecer el desarrollo integral, la participacion y la inclusién social de los/las me-
nores inmigrantes, ofreciéndoles actividades educativas, lUdicas, culturales y de convivencia,
que complementen y enriquezcan su formacion escolar.

* 0bj.5 R4. Mejora de la capacidad lingliistica del idioma espanol en la poblacidon inmigrante y coor-
dinacion con la administracion publica competente en materia de educacion y formacion reglada. El
idioma es una herramienta basica para la comunicacion, el aprendizaje y la integracion. El dominio del
idioma espanol es imprescindible para que las personas inmigrantes puedan acceder y aprovechar
las oportunidades educativas, laborales y sociales que ofrece la sociedad de acogida. Sin embargo,
muchas personas inmigrantes tienen dificultades para aprender y usar el idioma espafiol, lo que les
genera problemas de comprension, expresion y relacion. Para mejorar la capacidad linguistica del
idioma espanol en la poblacién inmigrante hay que proporcionar recursos, metodologias y activida-
des que favorezcan el desarrollo de las competencias comunicativas.

= Acc41. Impulsar las acciones dirigidas a adquirir o mejorar las competencias linguisticas necesa-
rias en las personas de origen inmigrante adultas, especialmente en el idioma espafol, que es el
idioma oficial y vehicular de la sociedad de acogida.

= Acc 42. Apoyar en la relacion familia escuela, fomentando el acercamiento de padres y madres
inmigrantes a los/as profesionales de los centros educativos, para facilitar la integracion de las
personas menores inmigrantes en el transito de ciclos educativos, como el paso de la educacion
infantil a la educacion primaria, de la educacion primaria a la educacion secundaria o de la educa-
cion secundaria a la educacién postobligatoria.

= Acc 43. Colaborar en actuaciones preventivas de racismo y xenofobia en los centros educativos,
mediante la promocion de la diversidad, la interculturalidad y la educacion en valores.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Refuerzo y Co-
nocimiento del Castellano”, “Espacio Socio-Formativo para la
primera acogida de personas inmigrantes, especialmente me-
nores”.
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OBJETIVO 6 (0BJ.6)

FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA DE LA POBLACION DE ORIGEN INMIGRANTE, RESI-
DENTE Y TEMPORERA ARTICULANDO MEDIDAS PARA PROMOVER EL ALQUILER Y ATEN-
CION A LAS ZONAS URBANAS DETERIORADAS.

Para llevar a cabo el sexto objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacidn de Origen
Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario facilitar el acceso
a la vivienda de la poblacion de origen inmigrante residente y temporera, articulando medidas para pro-
mover el alquiler y la atencion a las zonas urbanas deterioradas, con el fin de mejorar sus condiciones de
habitabilidad, su integracion residencial y su convivencia vecinal. Con ello, se pretende ofrecer recursos,
servicios, orientacion y acompafiamiento a las personas de origen inmigrante para facilitar su acceso a
una vivienda digna, adecuada y asequible, asi como para prevenir y resolver las situaciones de infravi-
vienda, hacinamiento, sobreocupacion y exclusion residencial.

La situacion de partida es la de una poblacion de origen inmigrante que se enfrenta a multiples dificulta-
des y barreras para acceder a una vivienda digna, adecuada y asequible, como la falta de recursos eco-
nomicos, la discriminacion, la irregularidad administrativa, la barrera idiomatica o la falta de informacion.
Estas dificultades se traducen en situaciones de infravivienda, hacinamiento, sobreocupacion, exclusion
0 segregacion residencial, que afectan negativamente a la calidad de vida, salud, integracion y conviven-
cia de las personas inmigrantes.
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Los fundamentos de este objetivo se basan en el reconocimiento y el respeto del derecho a una vivienda
digna y adecuada, que es un derecho humano fundamental, consagrado por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y por diversos tratados y convenios internacionales y que implica la obligacidn de los
Estados de garantizar, proteger y promover este derecho para todas las personas, independientemente
de su origen, cultura, lengua o situacién administrativa.

Los principios de esta linea estratégica se basan en la igualdad de oportunidades y de trato y en el respe-
to a la diversidad cultural y residencial, que implican la no discriminacion, la inclusion y la participacion de
la poblacién inmigrante en el acceso a la vivienda y el reconocimiento y la valoracién de sus necesidades,
demandas y propuestas especificas, asi como de sus formas de vida y de convivencia.

Ademas, se busca la creacién y el fortalecimiento de redes de colaboracion entre los/las diferentes
agentes implicados/as en el ambito residencial, como los servicios publicos de vivienda, las entidades
privadas, las organizaciones, asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la inmigracién y las comunidades
de vecinos. Estas redes facilitan la comunicacion, la coordinacién y el consenso entre diferentes actores,
para definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resultados
obtenidos. Asimismo, se pretende la sensibilizacién y la prevencién del racismo y la xenofobia en el
entorno residencial, mediante la promocion de la diversidad, la interculturalidad y la convivencia vecinal.

Por ultimo, se apoya la participacion de las personas de origen inmigrante en los dérganos de represen-
tacion y gestion de las comunidades de vecinos, para garantizar sus derechos residenciales, su voz y su
incidencia residencial.

Implementar el Objetivo 6 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son cuatro:
- 0bj.6 R1. Mejora del conocimiento sobre el acceso a la vivienda.
- 0bj.6 R2. Arreglo y adecuacion de los barrios en peor estado.
- 0bj.6 R3. Sistema de informacion especifica sobre la vivienda.

- 0bj.6 R4. Concienciacion sobre las practicas irregulares a la hora de alquilar una vivienda.

Las medidas que corresponde a este objetivo 6 del Programa Marco de Intervencién Social con poblacion
de origen migrante en el ambito local de Jaén son:

- M30. Facilidad para el acceso normalizado a la vivienda de la poblacion inmigrante, residente y
temporera.

-> M31. Actuaciones de prevencion frente a practicas irregulares en el alquiler de viviendas.

> M32. Asesoramiento y apoyo en los procesos de desahucio en familias de extrema vulnerabilidad
social.

- M33. Promocion al acceso a la poblacién inmigrante, a los programas de apoyo al alquiler, vivien-
da publica, rehabilitacion y mejora de viviendas.
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- M34. Impulso de medidas de adecuacion y conservacion de los barrios mas deteriorados.

- M35. Colaboracion con las entidades sociales para facilitar el acceso a la vivienda.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:
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Obj.6 R1. Mejora del conocimiento sobre el acceso a la vivienda. Uno de los principales problemas
que enfrenta la poblacion de origen inmigrante es el acceso a una vivienda digna, adecuada y asequi-
ble. Muchas personas inmigrantes desconocen o no entienden el funcionamiento, la normativa y los
recursos del sistema de vivienda, lo que les dificulta encontrar y mantener una solucién habitacional
que se ajuste a sus necesidades y posibilidades. Por ello, lo que se pretende es mejorar el conoci-
miento sobre el acceso a la vivienda, ofreciéndoles informacion, orientacion y asesoramiento sobre
las distintas opciones, requisitos y ayudas que existen para facilitar su acceso a una vivienda.

» Acc 44. Incluir la perspectiva de la poblacion de origen inmigrante en las politicas, los planes y los
programas de vivienda que se desarrollen desde el ambito municipal, reconociendo su derecho a una
vivienda digna, adecuada y asequible y atendiendo a sus necesidades, demandas y propuestas espe-
cificas. El objetivo es garantizar la igualdad de oportunidades y de trato de la poblacion de origen inmi-
grante en el acceso a la vivienda y evitar la discriminacion, la exclusion o la segregacion residencial.

= Acc 45. Impulsar medidas de adecuacion y conservacion de los barrios mas deteriorados, donde
se concentra y se segrega a la poblacion inmigrante y donde se encuentran las viviendas mas
precarias, antiguas e insalubres. El objetivo es mejorar el entorno urbano, la calidad de vida y
la convivencia vecinal de la poblacion de origen inmigrante y favorecer su integracion social y
cultural. Para ello, se requiere la participacion y la implicacion de la poblacién inmigrante, de las
organizaciones y asociaciones vecinales y de los servicios publicos y privados, en el diagndstico,
el disefo y la ejecucion de las medidas de adecuacion y conservacion de los barrios, que pueden
incluir la rehabilitacion, la mejora o la sustitucion de las viviendas, la dotacidn de equipamientos y
servicios, la mejora de la accesibilidad y la movilidad, la limpieza y el embellecimiento del espacio
publico o la dinamizacion social y cultural.

= Acc 46. Colaborar con las entidades sociales que trabajan en el ambito de la vivienda, como las
fundaciones, las cooperativas, las asociaciones o las plataformas, que ofrecen recursos, servicios,
orientacién y acompafiamiento a la poblacion de origen inmigrante para facilitar su acceso a una
vivienda. El objetivo es aprovechar la experiencia, el conocimiento y la cercania de estas entidades
sociales, que conocen las necesidades, las demandas y las propuestas de la poblacién de origen
inmigrante y que cuentan con su confianza y su colaboracion.

= Acc 47. Crear un servicio de informacion, orientacion y asesoramiento sobre la vivienda, que ofrez-
ca atencién personalizada, presencial o telefonica a las personas inmigrantes que buscan o tienen
una vivienda y se les informe sobre las distintas opciones y requisitos que existen para facilitar su
acceso a una vivienda.

= Acc 48. Realizar talleres, charlas o jornadas sobre la vivienda, dirigidos a la poblacién de origen
inmigrante, donde se aborden temas de interés, como los derechos y deberes de inquilinos/as,
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los contratos de alquiler, las ayudas al alquiler, la vivienda publica, la rehabilitacion o la mejora de
viviendas, entre otros, y donde se resuelvan las dudas y consultas que puedan tener.

Acc 49. Elaborar y distribuir material informativo sobre la vivienda, como folletos, carteles, videos
o0 audios, que contengan informacion actualizada, fiable y adaptada a la diversidad linguistica y
cultural de la poblacion de origen inmigrante y que se difundan por los medios de comunicacion,
las redes sociales, las entidades sociales o los centros educativos, entre otros.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Elaboracion de un
mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo”; “Red de
bolsa de vivienda para alquilar”.

* 0bj.6 R2. Arreglo y adecuacion de los barrios en peor estado. Otro de los problemas que enfrenta la
poblacion de origen inmigrante es la concentracion y la segregacién residencial en los barrios mas
deteriorados, donde se encuentran las viviendas mas baratas, pero también las mas precarias, anti-
guas e insalubres. Esto afecta a su calidad de vida, a su salud y a su integracion social y cultural. Para
alcanzar este resultado es necesario impulsar medidas de rehabilitacion, conservacion y mejora de
las viviendas y del entorno urbano, para garantizar unas condiciones de habitabilidad, seguridad y
convivencia adecuadas.

Acc 50. Ofrecer asesoramiento y apoyo a las familias de extrema vulnerabilidad social, entre las
gue se encuentran muchas familias inmigrantes, que se enfrentan a un proceso de desahucio por
impago del alquiler o de la hipoteca o por ocupacion ilegal de una vivienda.

Acc 51. Promover el acceso de la poblacion inmigrante a los programas de apoyo al alquiler, vi-
vienda publica, rehabilitacion y mejora de viviendas, que se ofrecen desde las administraciones
publicas o desde entidades privadas o sociales, para facilitar el acceso a una vivienda digna, ade-
cuaday asequible.

Acc 52. Impulsar proyectos de intervencién integral en estos barrios, que incluyan la rehabilitacion,
la mejora o la sustitucion de las viviendas, la dotacion de equipamientos y servicios, la mejora de la
accesibilidad y la movilidad, la limpieza y el embellecimiento del espacio publico y la dinamizacién
social y cultural.

Acc 53. Crear comisiones de seguimiento y evaluacidon de estos proyectos, que estén integradas
por representantes de la administracion publica, las entidades sociales, las organizaciones y asocia-
ciones vecinales y la poblacion inmigrante y que se encarguen de supervisar, coordinar y valorar el
desarrollo y los resultados de estos proyectos, asi como de proponer mejoras o correcciones.

Acc 54. Impulsar procesos de participacion ciudadana en estos proyectos, que permitan la implica-
cion y el protagonismo de la poblacién de origen inmigrante y de las demas personas que viven en
estos barrios, en el diagnostico, el disefio y la ejecucién de las medidas de arreglo y adecuacién de los
barrios y que fomenten el sentido de pertenencia, la convivencia y la integracion social y cultural.
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Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Taller para la ade-
cuacion y conservacion de las viviendas y el entorno: Yo cuido

mi barrio”; “Red de bolsa de vivienda para alquilar”.

* 0bj.6 R3. Sistema de informacion especifica sobre la vivienda. Un factor clave para facilitar el acceso

S92

a la vivienda de la poblacién de origen inmigrante es la disponibilidad y la accesibilidad de la infor-
macion sobre la oferta, la demanda y las caracteristicas del mercado de vivienda, asi como sobre los
derechos y deberes de las personas inmigrantes en materia de vivienda. Sin embargo, muchas veces
esta informacion es escasa, dispersa o poco comprensible para las personas inmigrantes, lo que les
impide tomar decisiones informadas y ejercer sus derechos residenciales.

= Acc 55. Crear una plataforma web sobre la vivienda que contenga bases de datos, estudios, guias,
folletos o campafas, que proporcionen informacion sobre la oferta, la demanda y las caracteristicas
del mercado de vivienda, asi como sobre los derechos y deberes de las personas inmigrantes en
materia de vivienda y que sea accesible, interactiva y facil de usar para que proporcione informacion
actualizada, fiable y adaptada a la diversidad linguistica y cultural de la poblacion inmigrante.

= Acc 56. Realizar estudios e investigaciones sobre la situacion residencial de la poblacion de ori-
gen inmigrante, que analicen las necesidades, las demandas y las propuestas de esta poblacion, asi
como los problemas, los desafios y las oportunidades que plantea la inmigracion para el sistema de
vivienda y que sirvan de base para el disefo, la implementacion y la evaluacion de las politicas, los
planes y los programas de vivienda.

= Acc57. Crear unared de colaboracion e intercambio de informacidn sobre la vivienda, que integre a los/
las diferentes agentes implicados/as en el ambito residencial, como los servicios publicos de vivienda,
las entidades privadas, las organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la inmigracion
y las comunidades de vecinos que facilite la comunicacion, la coordinacién y el consenso entre los/las
diferentes actores/as para definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y
mejorar los resultados obtenidos.

Obj.é R4. Concienciacion sobre las practicas irregulares a la hora de alquilar una vivienda. Un obs-
taculo que se encuentra la poblacién inmigrante a la hora de alquilar una vivienda es la existencia de
practicas irregulares, abusivas o discriminatorias por parte de algunos/as propietarios/as, interme-
diarios/as o inquilinos/as, que se aprovechan de la situacion de vulnerabilidad, desconocimiento o
necesidad de las personas inmigrantes. Estas practicas pueden suponer el cobro de precios excesi-
vos, el incumplimiento de las condiciones contractuales, el hacinamiento, la sobreocupacion o la ex-
clusion residencial. Es por ello que se hace imprescindible concienciar sobre las practicas irregulares
ala hora de alquilar una vivienda, realizando campafas de sensibilizacion destinadas no sélo al sector
inmobiliario y a las personas inmigrantes sino también a la ciudadania en general, para prevenir y
denunciar estas situaciones y para promover el alquiler responsable, justo y solidario.

= Acc 58. Realizar campafas de sensibilizacion destinadas al sector inmobiliario, a las personas
inmigrantes y a la ciudadania en general, para prevenir y denunciar estas situaciones y para pro-
mover el alquiler responsable, justo y solidario.
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» Acc 59. Crear un servicio de mediacion y arbitraje en materia de vivienda, que ofrezca una via al-
ternativa y pacifica de resolucion de los conflictos que puedan surgir entre los propietarios/as, los
intermediarios/as y los inquilinos/as, especialmente cuando se trata de personas inmigrantes y
que busque soluciones satisfactorias y equitativas para las partes implicadas, evitando el recurso
a la via judicial.

= Acc 60. Crear una red de viviendas solidarias, que integre a propietarios, intermediarios e inqui-
linos que se comprometan a cumplir con unas condiciones de alquiler justas, transparentes y
legales y que ofrezcan viviendas dignas, adecuadas y asequibles a las personas de origen inmi-
grantes, especialmente a las mas vulnerables o desfavorecidas, y que fomenten la convivencia y
la integracion residencial y social.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Red de bolsa de
viviendas para alquilar”.
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ACTUACIONES DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y TEJIDO ASOCIATIVO

Unas actuaciones de fomento de la Participacion Social y Tejido Asociativo frente al racismo son im-
portantes y necesarias porque las personas de origen inmigrante son un elemento fundamental para
su integracion social, su empoderamiento y su ciudadania activa, asi como para el desarrollo de la co-
munidad y la defensa de sus derechos e intereses. Ademas, son factores de cohesion social, de demo-
cracia participativa y de innovacion social, que contribuyen al bienestar y al progreso de toda la sociedad.
Por ello, se necesita impulsar la participacion social y el tejido asociativo de las personas de origen
inmigrante, ofreciéndoles espacios, recursos, servicios y apoyo, asi como reconociendo y valorando su
diversidad cultural y sus aportaciones.

También se requiere potenciar el fortalecimiento de las redes de colaboracion en el ambito local, entre
los/las agentes sociales, el movimiento asociativo y el/la ciudadano/a, que representen la diversidad
cultural y que faciliten el intercambio, la coordinacion y el consenso. Asimismo, se debe generar entor-
nos inclusivos que fomenten la convivencia intercultural desde el respeto a la diversidad, en el ambito
comunitario y que prevengan y resuelvan los posibles conflictos que puedan surgir.

En este sentido, el Eje Estratégico 3 del Programa Marco de intervencion social con poblacion de origen
inmigrante en el dmbito local que se desarrolla en este Manual para la Convivencia Frente al Racismo
tiene como finalidad impulsar la participacion social y el tejido asociativo de las personas de origen inmi-
grante, como actores clave para el desarrollo de la comunidad y la defensa de sus derechos e intereses.
Para ello, este eje propone medidas para potenciar el fortalecimiento de las redes de colaboracién en
el ambito local, entre los agentes sociales, el movimiento asociativo y el ciudadano, que representen la
diversidad cultural. Asimismo, se busca generar entornos inclusivos que fomenten la convivencia inter-
cultural desde el respeto a la diversidad en el ambito comunitario.
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OBJETIVO 7 (0BJ.7)

GENERAR ENTORNOS INCLUSIVOS QUE FOMENTEN LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL
DESDE EL RESPETO A LA DIVERSIDAD, EN EL AMBITO COMUNITARIO

Para llevar a cabo el séptimo objetivo del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacidn de Ori-
gen Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario generar en-
tornos inclusivos que fomenten la convivencia intercultural desde el respeto a la diversidad en el ambito
comunitario, con el fin de mejorar la calidad de vida, la cohesion social y la participacion ciudadana de las
personas de origen migrante. Esta convivencia intercultural se basa en el principio de reconocimiento y
valoracion de la diversidad cultural y en el fomento del didlogo, la colaboracién y el encuentro entre las
diferentes culturas. Con ello, se pretende ofrecer espacios, recursos, servicios y apoyo a las personas
de origen inmigrante para facilitar su integracion en la comunidad, asi como para prevenir y resolver los
posibles conflictos que puedan surgir.

Ademads, se busca la creacién y el fortalecimiento de redes de colaboraciéon entre los/las diferentes
agentes implicados/as en el ambito comunitario, como los servicios comunitarios, las entidades priva-
das, las organizaciones, asociaciones de inmigrantes y la ciudadania en general. Estas redes facilitan la
comunicacion, la coordinacion y el consenso entre los/las diferentes actores/as, para definir objetivos,
estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resultados obtenidos. Asimismo,
se pretende la sensibilizacion y la prevencion del racismo y la xenofobia en el entorno comunitario, me-
diante la promocion de la diversidad, la interculturalidad y la educacion en valores.

Por ultimo, se apoya la participacion de las personas de origen migrante en los érganos de represen-
tacion y gestion de la comunidad para garantizar sus derechos comunitarios, su voz y su incidencia
comunitaria.

Implementar el Objetivo 7 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son tres:
- 0bj.7 R1. Mejora de la convivencia intercultural.

- 0bj.7 R2. Puesta en marcha de acciones interculturales para el intercambio de conocimientos y
experiencias.

- 0bj.7 R3. Aumento de concienciacion sobre el respeto entre las distintas comunidades y religio-
nes.

Las medidas que corresponde a este objetivo 7 del Programa Marco de Intervencién Social con poblacion
de origen inmigrante en el dmbito local de Jaén son:

-> M36. Identificacion de los/las lideres locales de origen inmigrante para que actien como motor de
dinamizacién e implicacion de la participacion de las personas de origen inmigrante en los proyec-
tos y actividades del municipio.
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-> M37. Realizacién de acciones colaborativas de intercambio de conocimientos y destrezas entre per-
sonas inmigrantes y autdctonas que reviertan en beneficio de la comunidad.

- M38. Impulso, apoyo y promocion municipal a proyectos e iniciativas sociales, educativas para el
fomento de la interculturalidad a través del voluntariado y el asociacionismo local.

-> M39. Disefo y creacion de espacios e iniciativas publicas de encuentro y convivencia intercultural
que permitan el didlogo interactivo a toda la poblacion, donde participen tanto las personas de
origen inmigrante como las autoctonas.

- MA40. Fomento del didlogo entre las distintas comunidades y confesiones religiosas.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

0bj.7 R1. Mejora de la convivencia intercultural. La convivencia intercultural es la forma de relacion
entre las personas de diferentes culturas que se basa en el reconocimiento, el respeto y el enri-
quecimiento mutuo. Para mejorar la convivencia intercultural en el ambito comunitario, se propone
identificar a los/las lideres locales inmigrantes que puedan actuar como motores de dinamizacién e
implicacion de la participacion de las personas de origen inmigrante en los proyectos y actividades del
municipio, asi como disefar y crear espacios e iniciativas publicas de encuentro y convivencia inter-
cultural que permitan el didlogo interactivo entre las personas inmigrantes y las autéctonas. Con es-
tas medidas se pretende fomentar el conocimiento, la confianzay la colaboracion entre las diferentes
culturas y prevenir y resolver los posibles conflictos que puedan surgir por la falta de entendimiento
o la discriminacion.

= Acc 61. Organizar actividades Udicas, culturales y deportivas que favorezcan el encuentro, el in-
tercambio y el disfrute entre las personas de diferentes culturas, como fiestas, conciertos, exposi-
ciones, talleres, juegos, torneos, etc.

= Acc 62. Crear grupos de trabajo o de estudio que aborden temas de interés comun para las per-
sonas de diferentes culturas, como la salud, la educacién, el medio ambiente, la economia, etc., y
que generen propuestas, proyectos o iniciativas que contribuyan a la mejora de la comunidad.

» Acc 63. Impulsar procesos de mediacion intercultural que faciliten la comunicacion, la compren-
sion y la resolucion de los conflictos que puedan surgir entre las personas de diferentes culturas,
por motivos de idioma, costumbres, valores, creencias, etc.

Obj.7 R2. Puesta en marcha de acciones interculturales para el intercambio de conocimientos y ex-
periencias. El intercambio de conocimientos y experiencias entre las personas de diferentes culturas
es una forma de aprendizaje mutuo que contribuye al desarrollo personal y social de las personas in-
migrantes y de las autdctonas. Para poner en marcha acciones interculturales para el intercambio de
conocimientos y experiencias en el ambito comunitario, se propone realizar acciones colaborativas
de intercambio de conocimientos y destrezas entre las personas de origen inmigrante y las autoc-
tonas gue reviertan en beneficio de la comunidad, asi como impulsar, apoyar y promover proyectos
e iniciativas sociales y educativas para el fomento de la interculturalidad a través del voluntariado y
el asociacionismo local. Con estas medidas se pretende aprovechar la diversidad cultural como un
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recurso y una oportunidad para la mejora de la calidad de vida, la cohesion social y la participacion
ciudadana de la poblacion inmigrante y de la autdctona.

= Acc 64. Poner en marcha acciones interculturales para el intercambio de conocimientos y expe-
riencias en el ambito comunitario es crear una biblioteca o un centro de documentacion intercul-
tural, que recoja y difunda libros, revistas, videos, audios, etc., que reflejen la diversidad cultural de
la comunidad y que ofrezca servicios de préstamo, consulta, orientacion, etc.

= Acc 65. Realizar un programa de radio o de television intercultural, que emita contenidos infor-
mativos, educativos y de entretenimiento, que aborden temas de actualidad, de interés o de ocio,
desde una perspectiva intercultural y que cuenten con la participacion de personas de diferentes
culturas, como presentadores/as, colaboradores/as, invitados/as, etc.

= Acc 66. Organizar un festival o una feria intercultural, gue muestre y celebre la diversidad cultural
de la comunidad, y que ofrezca stands, exposiciones, talleres, degustaciones, actuaciones, etc.,
que permitan conocer y apreciar las diferentes expresiones culturales, artisticas, gastrondmicas,
musicales, etc., de las personas de diferentes culturas.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de la
Caja de Herramientas para la Convivencia: “Semana de la Convi-
vencia Intercultural”.

0bj.7 R3. Aumento de concienciacion sobre el respeto entre las distintas comunidades y religiones.
El respeto entre las distintas comunidades y religiones es un valor fundamental para la convivencia
intercultural, que implica el reconocimiento y la aceptacion de la pluralidad y la libertad de creencias
y expresiones religiosas. Para aumentar la concienciacion sobre el respeto entre las distintas co-
munidades y religiones en el dmbito comunitario, se propone fomentar el didlogo entre las distintas
comunidades y confesiones religiosas, para favorecer el entendimiento, la toleranciay la colaboracion
entre ellas, asi como realizar campanas de sensibilizacion y prevencion del racismo y la xenofobia en
el entorno comunitario, para promover la diversidad, la interculturalidad y la educacion en valores.
Con estas medidas se pretende combatir los prejuicios, los estereotipos y la discriminacién que pue-
den afectar a las personas inmigrantes por su origen, cultura o religion y defender sus derechos y su
dignidad humana.

= Acc 67. Aumentar la concienciacion sobre el respeto entre las distintas comunidades y religiones
en el ambito comunitario es realizar campanas de sensibilizaciony prevencion del racismo y la xe-
nofobia, que difundan mensajes positivos, educativos y solidarios que promuevan la diversidad, la
interculturalidad y la educacion en valores y que denuncieny rechacen las actitudes y las conductas
discriminatorias, violentas o intolerantes.

= Acc 68. Crear una comision de convivencia intercultural que se encargue de recoger, analizar y di-
fundir informacién sobre la situacion de la convivencia intercultural en la comunidad y que elabore
informes, estudios, propuestas o recomendaciones para mejorarla.
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= Acc 69. Organizar visitas guiadas o jornadas de puertas abiertas a los lugares de culto o de reunion
de las diferentes comunidades y religiones, que permitan conocer y respetar las diferentes creencias
y expresiones religiosas, y que fomenten el didlogo, la tolerancia y la colaboracion entre ellas.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de la Caja
de Herramientas para la Convivencia: “Mesas de convivencia. Espacios
reflexivos y de analisis formada por agentes sociales e instituciones”
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OBJETIVO 8 (0BJ.8)

POTENCIAR LA COORDINACION Y EL FORTALECIMIENTO DE LAS REDES DE COLABORACION
EN EL AMBITO LOCAL, AGENTES SOCIALES, MOVIMIENTO ASOCIATIVO Y CIUDADANO QUE
REPRESENTEN LA DIVERSIDAD CULTURAL

Para llevar a cabo el octavo objetivo del Programa Marco de Intervencidn Social con Poblacion de Ori-
gen Inmigrante en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia es necesario potenciar la
coordinacion y el fortalecimiento de las redes de colaboracién en el ambito local, entre los/las agentes
sociales, el movimiento asociativo y el ciudadano, que representen la diversidad cultural, con el fin de
mejorar la capacidad organizativa, la incidencia politica y la innovacion social de las personas de origen
inmigrantes. Esta coordinacidn y fortalecimiento se basan en el principio de participacion social y ciu-
dadanay en el fomento de la colaboracion, la confianzay el apoyo mutuo entre las diferentes entidades,
organizaciones y asociaciones que trabajan en el ambito de la inmigracion. Con ello, se pretende ofrecer
espacios, recursos, servicios y apoyo para facilitar su asociacionismo, su empoderamiento y su ciudada-
nia activa, asi como para defender sus derechos e intereses.

Ademds, se busca la creacién y el fortalecimiento de redes de colaboracién entre los/las diferentes
agentes implicados/as en el ambito local, como los servicios publicos, las entidades privadas, las orga-
nizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la inmigracién y la ciudadania en general. Estas
redes facilitan la comunicacidn, la coordinacién y el consenso entre los/las diferentes actores/as, para
definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resultados obte-
nidos.

Por ultimo, se apoya la participacion de las personas de origen migrante en los érganos de representa-
cion y gestion del ambito local, para garantizar sus derechos locales, su voz y su incidencia local.

Implementar el Objetivo 8 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son tres:
- 0bj.8 R1. Mejora en la coordinacion y trabajo en red de todos/as los/las agentes implicados/as.
- 0bj.8 R2. Creacion de programas de participacion local con la poblacién de origen inmigrante.
- 0bj.8 R3. Mejora de la participacion social y asociativa de la poblacion de origen inmigrante.

Las medidas que corresponde a este objetivo 8 del Programa Marco de Intervencién Social con la pobla-
cion inmigrante en el ambito local de Jaén son:

> M41. Refuerzo y promocion para la incorporacion de los colectivos de personas de origen inmi-
grante a la red asociativa local.

> M42. Incorporacion en las Comisiones u otros instrumentos de participacion local existentes, a las
personas representantes de la poblacion inmigrante.

40 EJE ESTRATEGICO 3



~

DIPUTACION MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

DE JAEN

- M43. Fomento de las dindmicas de trabajo colaborativas
- M44. Impulso de liderazgos positivos en la comunidad.

- MA45. Promocidn de la colaboracion entre asociaciones que trabajen con personas de origen inmi-
grante y la administracion local para facilitar su integracion.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

Obj.8 R1. Mejora en la coordinacion y trabajo en red de todos los/as agentes implicados/as. La
coordinacion y el trabajo en red son formas de organizacion y de accién que permiten optimizar los
recursos, el conocimiento y la experiencia de los/las diferentes agentes implicados/as en el ambito
local, como los servicios publicos, las entidades privadas, las organizaciones, asociaciones de inmi-
grantes y la ciudadania en general. Estas formas de trabajo favorecen la cohesion social, la inclusion
y la convivencia y permiten abordar de manera integral y participativa los retos y las oportunidades
que plantea la diversidad cultural en el territorio.

= Acc 70. Crear una plataforma o un foro de encuentro y didlogo que facilite la comunicacion, la
coordinacion y el consenso entre los/as agentes locales y que sirva para definir objetivos, estrate-
gias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resultados obtenidos.

» Acc 71. Incorporar a las personas representantes de la poblacién de origen inmigrante en las
comisiones u otros instrumentos de participacion local existentes, para garantizar su voz y su
incidencia en las decisiones que les afectan.

= Acc 72. Impulsar liderazgos positivos en la comunidad que sean capaces de movilizar, motivar
y representar a las personas inmigrantes y de establecer alianzas y sinergias con otros agentes
locales.

Obj.8 R2. Creacion de programas de participacion local con la poblacién de origen inmigrante. La
participacion local es el proceso por el cual las personas de origen inmigrante se involucran activa-
mente en la vida de la comunidad, aportando sus opiniones, propuestas y demandas y contribuyendo
al desarrollo y al bienestar comun. La participacion local es un derecho y un deber de las personas de
origen migrante que les permite ejercer su ciudadania, fortalecer su sentido de pertenenciay mejorar
su integracion social.

= Acc 73. Realizar un diagnostico participativo de las necesidades, los intereses y las expectativas de
esta poblacidn, asi como de los recursos, las oportunidades y los desafios que presenta el ambito
local y que sirva de base para el disefio, la implementacion y la evaluacion de los programas de
participacion.

= Acc 74. Ofrecer informacion, formacion y asesoramiento sobre los derechos, los deberes y las
vias de participacion local de las personas de origen inmigrante, utilizando medios accesibles y
adaptados a la diversidad lingUistica y cultural y asegurando que la informacion llegue a todas las
personas inmigrantes, especialmente a las mas vulnerables o desfavorecidas.
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= Acc 75. Apoyar y promover el asociacionismo de las personas de origen inmigrante, como una
forma de organizacidn, de expresion y de accion colectiva, que favorece su empoderamiento, su
ciudadania activa y su integracién social.

Obj.8 R3. Mejora de la participacion social y asociativa de la poblacion de origen inmigrante. La
participacion social y asociativa es la forma de implicacion de las personas inmigrantes en las activi-
dades, los proyectos y las iniciativas que se desarrollan en el ambito local, desde una perspectiva soli-
daria, colaborativa y transformadora. Es una oportunidad para que las personas de origen inmigrante
conozcan, compartan y enriquezcan la cultura, los valores y las tradiciones de la sociedad de acogida
y para que aporten su propia diversidad cultural, sus conocimientos y sus experiencias.

= Acc 76. Crear una red de entidades, organizaciones y asociaciones que trabajen en el ambito de la
inmigracion, que facilite el intercambio de informacion, el apoyo mutuo y la coordinacidn de accio-
nesy que potencie la incidencia politica y la innovacidn social de estas entidades.

= Acc 77. Fomentar el voluntariado de las personas de origen inmigrante, como una forma de com-
promiso, de aprendizaje y de servicio a la comunidad y que les permita desarrollar sus competen-
cias, sus redes y su autoestima.

= Acc 78. Impulsar la creacion y el fortalecimiento de redes de colaboracion entre las entidades,
organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la inmigracién y las demas entidades,
organizaciones y asociaciones del ambito local, que trabajen en otros ambitos de interés, como la
educacion, la cultura, el deporte, el medio ambiente, etc., y que favorezcan la diversidad, la inter-
culturalidad y la convivencia.
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INNOVACION, GENERACION DEL CONOCIMIENTO E INTERCAMBIO PROFESIONAL

Unas actuaciones de Innovacion, Generacion del Conocimiento e Intercambio profesional frente al ra-
cismo son importantes y necesarias porque la investigacion y la innovacién son motores del desarrollo
social, econdmico y cultural, que permiten generar conocimiento y soluciones para los retos y las opor-
tunidades que plantea la realidad migratoria del territorio. Ademas, el intercambio profesional es un
factor de aprendizaje, de mejora continua y de calidad, que facilita el compartir y transferir experiencias,
recursos y buenas practicas en materia de integracion social e intercultural. Por ello, se necesita promo-
ver proyectos de investigacion e innovacion que contribuyan al conocimiento y la mejora de la realidad
migratoria en el territorio, asi como al desarrollo de buenas practicas en materia de integracion social e
intercultural.

También se requiere fomentar propuestas facilitadoras de encuentro e intercambio de las practicas pro-
fesionales, entre los/las diferentes agentes implicados/as en la intervencion social con la poblacién
inmigrante, asi como con otras experiencias similares a nivel nacional e internacional.

En este sentido, el Eje Estratégico 4 del Programa Marco de intervencion social con poblacién de origen
inmigrante en el ambito local que se desarrolla en este Manual para la Convivencia Frente al Racismo
tiene como finalidad promover proyectos de investigacion e innovacion que contribuyan al conocimiento
y la mejora de la realidad migratoria en el territorio, asi como al desarrollo de buenas practicas en ma-
teria de integracion social e intercultural. Para ello, este eje plantea medidas para fomentar propuestas
facilitadoras de encuentro e intercambio de las practicas profesionales, entre los/las diferentes agentes
implicados/as en la intervencion social con la poblacion de origen migrante, asi como con otras expe-
riencias similares a nivel nacional e internacional.
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OBJETIVO 9 (0BJ.9)
PROMOVER PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION.

El noveno objetivo del Programa Marco de Intervencidon Social con Poblacion de Origen Inmigrante
en el Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia busca generar soluciones innovadoras,
eficaces y sostenibles para los retos y las oportunidades que plantea la diversidad cultural, mediante la
promocion de proyectos de investigacidn e innovacion gue contribuyan al conocimiento y la mejora de la
realidad migratoria en el territorio, asi como al desarrollo de buenas practicas en materia de integracion
social e intercultural. Este objetivo se apoya en el principio de rigor cientifico y de transferencia de cono-
cimientoy en el fomento de la colaboracion, la multidisciplinariedad y la internacionalizacion. Para lograr
este objetivo, se ofreceran recursos, servicios, orientacion y apoyo a las personas de origen inmigrante
para facilitar su acceso y participacion en los proyectos de investigacion e innovacion, asi como para
reconocer y valorar sus conocimientos, experiencias y capacidades.

Estas redes permitiran la comunicacion, la coordinacién y el consenso entre los/las diferentes actores/
as, para definir objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los resul-
tados obtenidos. Ademas, se sensibilizara y se prevendra el racismo y la xenofobia en el dmbito de la
investigacion e innovacion, mediante la promocion de la diversidad, la interculturalidad y la responsabi-
lidad social.

Finalmente, se apoyara la participacion de las personas de origen inmigrante en los érganos de repre-
sentacion y gestion de los proyectos de investigacion e innovacidn, para garantizar sus derechos, su voz
y su incidencia en este ambito.

Implementar el Objetivo 9 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M) y
acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son cinco:

> 0bj.9. R1. Puesta en marcha de nuevos estudios e investigaciones y buenas practicas sobre este
tema.

- 0bj.9 R2. Mejora de la situacion de partida mediante ejecucion de buenas practicas.
- 0bj.9 R3. Generar un impacto positivo en toda la poblacion.

- 0bj.9 R4. Conocer a nivel provincial lo realizado en cada localidad facilitando el intercambio de
ideas y propuestas.

- 0bj.9 R5. Funcionamiento de la plataforma digital de buenas practicas para consulta.

Las medidas que corresponde a este objetivo 9 del Programa Marco de Intervencién Social con poblacion
de origen inmigrante en el ambito local de Jaén son:
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M4é. Elaboracion y presentacion de proyectos en el marco de las convocatorias de subvenciones
publicas. Difusidn de los proyectos y actuaciones realizados en relacion a las personas de origen
iInmigrante.

MA47. Participacion en los estudios e investigaciones que se pongan en marcha por organismos
cualificados, universidades, Observatorios, etc.

MA48. Estudio de la situacion social y evolucidn del movimiento migratorio en las distintas localida-
des de nuestro ambito competencial.

> MA49. Intercambio de conocimiento y aprendizaje a través de un banco digital de buenas practicas.

-> M50. Establecimiento de nuevos indicadores para incluir en el sistema de informacion ACIVIT de

>

los servicios sociales con el objeto de evaluar.

M51. Fomento de la digitalizacién: desarrollo de metodologias de investigacion, diagndstico, inter-
vencion y evaluacion basadas en el Big Data y que exploren los sistemas CoheSSiona y ProgreSSA
como repositorio de registros administrativos para el desarrollo de estudios y la planificacion y
evaluacion en materia de inmigracion.

M52. Introduccidn de la perspectiva de género como linea transversal del trabajo.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

* 0bj.? R1. Puesta en marcha de nuevos estudios e investigaciones y buenas practicas sobre este
tema. La investigacion e innovacion son procesos que generan nuevo conocimiento, soluciones y
propuestas para los retos y las oportunidades que plantea la diversidad cultural en el territorio. Estos
procesos son fundamentales para avanzar en el conocimiento y la comprensién de la realidad migra-
toriay para mejorar las politicas, las intervenciones y las iniciativas que se desarrollan en este ambito,
con el fin de favorecer la integracidn social e intercultural de la poblacién de origen inmigrante y de la
sociedad de acogida.

66

Acc 79. Elaborar y presentar proyectos en el marco de las convocatorias de subvenciones publi-
cas, que respondan a las necesidades, los intereses y las expectativas de la poblacion de origen
inmigrante y de la sociedad en general, y que cuenten con el apoyo y la participacion de los/las
diferentes agentes implicados/as en el ambito de la investigacidn e innovacion.

Acc 80. Participar en los estudios e investigaciones que se pongan en marcha por organismos
cualificados, universidades, observatorios, etc., que aporten rigor cientifico, transferencia de cono-
cimiento y visibilidad a la realidad migratoria en el territorio, y que favorezcan la colaboracién, la
multidisciplinariedad y la internacionalizacion.

Acc 81. Difundir los proyectos y las actuaciones realizados en relacion a las personas de origen in-
migrante, mediante publicaciones, congresos, jornadas, etc., que permitan compartir y contrastar
los resultados, las conclusiones y las recomendaciones y que contribuyan al desarrollo de buenas
practicas en materia de integracion social e intercultural.
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0bj.9. R2. Mejora de la situacion de partida mediante ejecucion de buenas practicas. Las buenas
practicas son acciones, intervenciones o iniciativas que han demostrado su eficacia, eficiencia y sos-
tenibilidad para mejorar la situacion de partida de un problema o una oportunidad relacionada con la
diversidad cultural en el territorio. Tienen como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de vida, la
integracion social e intercultural y el desarrollo sostenible de la poblacion de origen inmigrante y de la
sociedad de acogida, asi como a la generacién de conocimiento y de innovacidn en este ambito.

= Acc 82. Realizar un estudio de la situacién social y evolucion del movimiento migratorio en las
distintas localidades de nuestro ambito competencial, que permita conocer y analizar las caracte-
risticas, las necesidades, los recursos y los desafios de la poblacion de origen inmigrante y de la
sociedad de acogida, y que sirva de base para el disefio, la implementacion y la evaluacion de las
buenas practicas.

= Acc 83. Establecer nuevos indicadores para incluir en el sistema de informacién ACIVIT de los ser-
vicios sociales, con el objeto de evaluar el impacto, la calidad y la mejora de las buenas practicas y
de generar evidencia y conocimiento sobre las mismas.

= Acc 84. Introducir la perspectiva de género como linea transversal del trabajo, para garantizar la
igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres de origen migrante y para preveniry
combatir las situaciones de discriminacion, violencia o vulneracion de derechos que puedan sufrir
por razon de su sexo.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Elaboracion de un
analisis estadistico anual sobre la situacion de la poblacion de
origen inmigrante del municipio”.

0bj.9 R3. Generar un impacto positivo en toda la poblacion. El impacto positivo es el efecto o la
consecuencia beneficiosa que se produce en toda la poblacion, tanto de origen inmigrante como au-
toctona, como resultado de la ejecucion de los proyectos de investigacion e innovacion y de las bue-
nas practicas relacionadas con la diversidad cultural en el territorio. Este impacto positivo se refleja
en el aumento del bienestar, la calidad de vida, la cohesidn social y el desarrollo sostenible de toda
la poblacion, asi como en el fortalecimiento de los valores democraticos, los derechos humanos y la
ciudadania activa.

= Acc 85. Fomentar la digitalizacion, mediante el desarrollo de metodologias de investigacion, diag-
nostico, intervencion y evaluacién basadas en el Big Data y que exploren los sistemas CoheSSiona
y ProgreSSA como repositorio de registros administrativos para el desarrollo de estudios y la pla-
nificacion y evaluaciéon en materia de inmigracion.

= Acc 86. Sensibilizar y prevenir el racismo y la xenofobia, mediante la promocion de la diversidad,
la interculturalidad y la responsabilidad social, y la denuncia y el rechazo de las actitudes y las con-
ductas discriminatorias, violentas o intolerantes que puedan afectar a las personas inmigrantes
por su origen, cultura, religion, etc.
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= Acc 87. Apoyar la participacion de las personas de origen inmigrante en los 6rganos de represen-
tacion y gestion de los proyectos de investigacion e innovacidn, para garantizar sus derechos, su
voz y su incidencia en este ambito y para fomentar su integracion social e intercultural.

0bj.9 R4. Conocer a nivel provincial lo realizado en cada localidad facilitando el intercambio de ideas
y propuestas. El conocimiento a nivel provincial es el proceso de recopilacién, sistematizacion y difu-
sion de la informacion, los datos y los resultados de los proyectos de investigacion e innovacion y de
las buenas practicas realizadas en cada localidad del territorio de Jaén, relacionados con la diversidad
cultural. Este proceso tiene como finalidad generar un panorama global y actualizado de la situacion,
las necesidades y las potencialidades de la poblacion de origen migrante y de la sociedad de acogida
en el territorio, asi como facilitar el intercambio de ideas y propuestas entre los/las diferentes agentes
implicados/as en el ambito de la investigacion e innovacion y fomentar la transferencia y la replica-
cion de las buenas practicas en otros contextos o realidades.

= Acc 88. Crear una plataforma digital de buenas practicas, que recoja y difunda las experiencias,
los aprendizajes y las lecciones aprendidas de las diferentes localidades y que ofrezca servicios de
consulta, orientacion, asesoramiento, etc.

= Acc 89. Organizar encuentros, seminarios, talleres, etc., que permitan el contacto directo, el didlo-
goy lacolaboracién entre los/las diferentes agentes implicados/as en el &mbito de la investigacion
e innovacion y que sirvan para compartir y contrastar las ideas, propuestas e iniciativas de cada
localidad.

= Acc 90. Elaborar un informe o una publicacion provincial, que sintetice y analice los principales
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los proyectos de investigacion e innovacién y de
las buenas practicas realizadas en cada localidad y que contribuya al avance del conocimiento y la
mejora de la realidad migratoria en el territorio.

0bj.9. R5. Funcionamiento de la plataforma digital de buenas practicas para consulta. La platafor-
ma digital de buenas practicas es una herramienta tecnoldgica que permite la gestion, la consulta y
la difusion de las buenas practicas relacionadas con la diversidad cultural en el territorio de Jaén, asi
como lacomunicacion, la interaccidny la colaboracién entre los/las diferentes agentes implicados/as
en el ambito de la investigacion e innovacion. Esta herramienta tiene como finalidad facilitar el acceso,
el intercambio y el aprovechamiento de la informacion, el conocimiento y la experiencia que se gene-
ra en el ambito de la diversidad cultural, y contribuir a la mejora de las politicas, las intervenciones y
las iniciativas que se desarrollan en este ambito.

= Acc 91. Definir los objetivos, las funciones y los contenidos de la plataforma, asi como los criterios
de seleccidn, validacion y evaluacion de las buenas practicas que se incluiran en la misma.

» Acc 92. Disefiar, desarrollar e implementar la plataforma, utilizando una metodologia agil, parti-
cipativa y centrada en el usuario, y asegurando la accesibilidad, la usabilidad y la seguridad de la
misma.

= Acc 93. Promovery dinamizar la plataforma, mediante acciones de difusion, formacion y acompa-
Aamiento, dirigidas a los/las diferentes agentes implicados/as en el ambito de la investigacion e
innovacién y a la poblacion en general para fomentar el uso, la participacidn y el aprovechamiento
de la plataforma.
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OBJETIVO 10 (0BJ.10)

FOMENTAR PROPUESTAS FACILITADORAS DE ENCUENTRO E INTERCAMBIO DE LAS PRAC-
TICAS PROFESIONALES

El objetivo 10 del Programa Marco de Intervencion Social con Poblacion de Origen Inmigrante en el
Ambito Local incluido en el Manual para la Convivencia se centra en el encuentro e intercambio de las
practicas profesionales entre los/las diferentes agentes implicados/as en la intervencién social con la
poblacidn de origen migrante, asi como con otras experiencias similares a nivel nacional e internacional.
El propdsito de este objetivo es mejorar la calidad, la eficiencia y la innovacion de las intervenciones, asi
como generar nuevas oportunidades de colaboracién y aprendizaje. Para ello, se ofreceran espacios,
recursos, servicios y apoyo a las personas de origen inmigrante para que puedan acceder y participar en
las propuestas de encuentro e intercambio y para que se reconozcan y valoren sus practicas, experien-
cias y capacidades.

Estas redes permitiran definir, coordinar y consensuar objetivos, estrategias y acciones comunes, asi
como evaluar y mejorar los resultados obtenidos. Ademas, se promovera la diversidad, la intercultu-
ralidad y la ética profesional en el ambito de la intervencion social y se sensibilizara y se prevendra el
racismo y la xenofobia.

Finalmente, se garantizara la participacion de las personas de origen migrante en los érganos de repre-
sentacion y gestion de las propuestas de encuentro e intercambio, para que puedan ejercer sus dere-
chos, expresar su voz e incidir en este ambito.

Implementar el Objetivo 10 conlleva unos resultados (R) esperados en base a una serie de medidas (M)
y acciones (Acc) consecutivas que se detallan a continuacion.

En total, los resultados esperados dentro de este objetivo son tres:

- 0bj.10 R1. Mejora de las competencias y habilidades de los/las profesionales que intervienen con
la poblacion de origen inmigrante.

- 0bj.10 R2. Creacion de espacios de didlogo, reflexion y aprendizaje mutuo entre los/las profesio-
nales de diferentes sectores y ambitos.

- 0bj.10 R3. Difusién y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas en el ambito
local, autondmico, nacional e internacional.

Las medidas que corresponde a este objetivo 10 del Programa Marco de Intervencién Social con la po-
blacién inmigrante en el dmbito local de la provincia de Jaén son:

- M53. Organizacién de jornadas, seminarios, talleres y otras actividades formativas dirigidas a los/
las profesionales que trabajan con la poblacion de origen inmigrante.

- M54, Creacion de una red de profesionales que facilite el intercambio de experiencias, conocimien-
tos y recursos entre los/las participantes.
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- M55, Elaboracién y publicacion de materiales divulgativos que recojan las buenas practicas desa-
rrolladas en el marco del programa.

- MB56. Participacion en foros, congresos y otros eventos relacionados con la tematica de la inmigra-
cion y la integracion social e intercultural.

Cada resultado esperado lleva asociado una serie de acciones que se concretan en unas actividades de
trabajo que se detallan a continuacion:

70

Obj.10 R1. Mejora de las competencias y habilidades de los/las profesionales que intervienen con
la poblacion de origen inmigrante. Las competencias y habilidades de los/las profesionales que in-
tervienen con la poblacién inmigrante son el conjunto de conocimientos, actitudes y aptitudes que les
permiten realizar su trabajo de forma eficaz, eficiente y con ética, adaptandose a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de esta poblacidn. Estas competencias y habilidades son fundamentales
para garantizar una atencion de calidad, respetuosa y sensible a la diversidad cultural y para favorecer
la integracion social e intercultural de las personas inmigrantes en la sociedad de acogida.

» Acc 94. Organizar jornadas, seminarios, talleres y otras actividades formativas dirigidas a ellos/
as, que aborden temas de interés y actualidad relacionados con la inmigracion y la integracion
social e intercultural y que les ofrezcan herramientas, metodologias y recursos para mejorar su
practica profesional.

= Acc 95. Crear una red de profesionales que facilite el intercambio de experiencias, conocimientos
y recursos entre los/las personas participantes y que les permita aprender unos/as de otros/as,
resolver dudas, compartir buenas practicas y generar sinergias y alianzas.

» Acc 96. Elaborar y publicar materiales divulgativos que recojan las buenas practicas desarrolladas
en el marco del Programa Marco y que sirvan de referencia y de inspiracion para otros/as profe-
sionales que trabajen con la poblacion inmigrante.

Obj.10 R2. Creacion de espacios de didlogo, reflexion y aprendizaje mutuo entre los/las profesiona-
les de diferentes sectores y ambitos. Los espacios de dialogo, reflexién y aprendizaje mutuo son lu-
gares fisicos o virtuales donde los/las profesionales de diferentes sectores y ambitos que intervienen
con la poblacion inmigrante se rednen para compartir sus opiniones, ideas, propuestas y desafios y
para generar conocimiento, soluciones y propuestas conjuntas. Estos espacios son necesarios para
crear una cultura de colaboracion y aprendizaje entre los/las profesionales que trabajan con la pobla-
cion de origen inmigrante y para mejorar la calidad y la eficacia de las intervenciones que realizan.

= Acc 97. Participar en foros, congresos y otros eventos relacionados con la tematica de la inmigra-
cion y la integracion social e intercultural, que permitan el contacto, la comunicacion y la colabo-
racion entre los/las profesionales de diferentes sectores y dmbitos y que contribuyan a la difusion
y la transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas en el &mbito local, autondmico,
nacional e internacional.

= Acc 98. Impulsar la creacién y el fortalecimiento de redes de colaboracién entre los/las profesio-
nales de diferentes sectores y ambitos, que faciliten la coordinacion, el consenso y la complemen-
tariedad de las acciones, y que potencien la incidencia politica y la innovacién social de estas redes.

EJE ESTRATEGICO 4



-~

Sl

OIPUTACION MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

DE JAEN

» Acc 99. Fomentar la participacion activa y el protagonismo de las personas de origen inmigrante
en estos espacios, para que puedan expresar sus necesidades, intereses y expectativas y para que
se reconozcan y valoren sus practicas, experiencias y capacidades.

* 0bj.10 R3. Difusion y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas en el ambito
local, autondmico, nacional e internacional. La difusién y transferencia de las buenas practicas iden-
tificadas y validadas en el ambito local, autondmico, nacional e internacional son procesos que per-
miten dar a conocer y poner en valor las acciones, intervenciones o iniciativas que han demostrado su
eficacia, eficiencia y sostenibilidad para mejorar la situacion de la poblacion de origen migrante y de
la sociedad en general, asi como facilitar su adaptacion y replicacion en otros contextos o realidades.
Estos procesos son importantes para generar un conocimiento compartido y una cultura de aprendi-
zaje entre los/las profesionales que trabajan con la poblacién de origen migrante y para impulsar la
mejora continuay la innovacion de las intervenciones que realizan.

= Acc 100. Elaborar y publicar materiales divulgativos que recojan las buenas practicas desarro-
lladas en el marco del Programa Marco y gue sirvan de referencia y de inspiraciéon para otros/as
profesionales que trabajen con la poblacion inmigrante.

= Acc 101. Participar en foros, congresos y otros eventos relacionados con la tematica de la in-
migracion y la integracion social e intercultural, que permitan el contacto, la comunicacion y la
colaboracion entre los/las profesionales de diferentes sectores y ambitos, y que contribuyan a la
difusion y la transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas en el ambito local, au-
tondmico, nacional e internacional.

= Acc 102. Crear una plataforma digital de buenas practicas, que recoja y difunda las experiencias,
los aprendizajes y las lecciones aprendidas de las diferentes localidades, y que ofrezca servicios de
consulta, orientacion, asesoramiento, etc.

Estas acciones estan desarrolladas en las fichas propuestas de
la Caja de Herramientas para la Convivencia: “Curso de forma-
cion y reciclaje profesional”.
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Esta Caja de Herramientas para la Convivencia es un recurso que apoya a este Manual. Esta dirigido
a profesionales que necesiten abordar o combatir el racismo hacia la poblaciéon de origen inmigrante,
especialmente, trabajadoras/es sociales, educadores/as, psicélogos/as, monitores/as, mediadores/as
interculturales, profesorado, etc.

Es de vital importancia tomar la iniciativa para mejorar la convivencia intercultural. Para poder conse-
guirlo, se plantean nuevos retos que deben abordarse con un denominador comun entre las personas
autdctonas y las personas de origen inmigrante. Teniendo esto en cuenta, seria mas adecuado construir
relaciones sociales a partir de un esfuerzo colectivo. Hablamos de relaciones enfocadas hacia la convi-
vencia intercultural donde todas las personas queden bajo una igual condicion ciudadana.

En este sentido, el material esta estructurado en fichas de trabajo. Estas, estan disefiadas en la misma
linea propuesta que los ejes estratégicos (objetivos, resultados esperados, medidas y acciones) que han
sido desarrollados en este manual. A lo largo de los bloques 2, 3, 4y 5 estas herramientas se han ido
referenciando porgue dan respuesta a las acciones de los resultados esperados segun los objetivos.

No hacemos una propuesta diferenciada por edades, pero si hacemos referencia, en el apartado de re-
comendaciones y adaptaciones, a una orientacion hacia el publico al que se dirige. Esto se debe a que
una misma actividad puede responder de distinta manera, en funcion de los rangos de edad, al tema
presentado o al tipo de preguntas con las que orientar la reflexion posterior.

Estas dieciocho fichas de trabajo que se detallan a continuacion, estadn planteadas para fomentar el dia-
logo, el pensamiento critico y autoconocimiento de las personas participantes, tanto a nivel individual
como grupal, sobre la realidad cultural de nuestra sociedad. De este modo, permite adquirir confianza
para analizar fendmenos sociales actuales como la inmigracion desde un punto de vista empatico.

Para finalizar, hay aspectos clave recogidos en este material que no debemos perder de vista, como es
el material audiovisual aportado en el repositorio. Ademas, la propuesta de esta Caja de Herramientas
para la Convivencia puede modificarse, mutar y adaptarse a cada realidad. Es un documento vivo en
continua revision.
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1. LAS ETIQUETAS 7 ‘

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta disefiada para toda persona con la que se quiera trabajar los conceptos :
de PREJUICIO, ESTEREOTIPO y DISCRIMINACION. Lo Unico que hay que tener en cuenta :
para el desarrollo de esta actividad es la edad del grupo y el nivel cultural para ver el -
lenguaje y palabras que se van a emplear. :

Vv Despertar la empatia.

Vv Reconocer el uso de tdpicos y estereotipos.

Vv Cuestionar los estereotipos que aparezcan.

Vv Cuestionar la relacion objeto - persona.

Vv Reconocer las emociones presentes durante la sesion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Con esta actividad se pretende simbolizar como se clasifican a las personas a través
del simil de las etiquetas. Asi como, aportar una visidon y conocimiento acerca de los
conceptos basicos en torno a los obstaculos para la convivencia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬂ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Dinamizadora o dinmizador.

Técnicos: Ordenador con conexidn a internet, pantalla y proyector o pizarra digital
Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas
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Presentacion breve de la persona que dirige la dinamica. [Tiempo: 5']

Ronda de presentaciones (para grupo adulto) y etiquetas con nombres (si son menores). [Tiem-
po 10'] :
Preparar varias etiquetas sobre papel adhesivo con adjetivos positivos (carifioso, sexy, genero-
s0,...); otras etiquetas con diferentes roles sociales (profesor/a, madre/padre, sacerdote, médi-
co/a, basurero/a, etc.) o grupos (marroqui, drogodependiente, prostituta, negro/a, latino-america- -
no, homosexual/lesbiana, etc.). Debe haber etiquetas suficientes para todos los participantes. :

Pegar cada etiqueta en la frente de cada participante o en alguna parte que no le permita leer :
cudl es la que le corresponde.

Dejar que los participantes interactien y se mezclen por la sala, hablando sobre algun tépico de
interés para ellos y ellas con la intencidn de preparar o ir a una fiesta a quién invitarias? Deben
actuar y tratar a las personas de la misma forma que lo harfan en la vida diaria o como creen :
que otras personas actuarian en funcion de la etiqueta que les corresponde. No esta permitido :
preguntar a otros qué pone en su etiqueta. :

Después de diez minutos de interaccion, las personas participantes deben intentar adivinar qué
etiqueta llevaban y comprobar si han acertado.

Durante la discusion las personas participantes deben contar cdmo han adivinado qué etiqueta
tenian, como se sentia tratado y qué reacciones provocaba en cada cual la actitud de los/las de-
mas (es una forma de hacer consciente que todos tenemos estereotipos y prejuicios hacia los
demas y que condiciona nuestra interaccion con estas personas). [Tiempo total 20°]

A continuacion, reforzaremos esta actividad con el visionado de este video: Eliminemos los pre-
juicios [Tiempo 3,46']

Al finalizar el video, se puede dar paso a algun comentario, reflexion que alguna persona desee
compartir. .

RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Se puede sugerir al grupo a la hora de interactuar que se agrupen por afinidad a las
etiquetas que consideran que llevan puestas.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1
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2. OBSTACULOS PARA LA CONVENCIA: RACISMO @

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
 Esta actividad esta disefiada para toda persona con la que se quiera trabajar el concepto de
: RACISMO. Lo unico que hay que tener en cuenta para su desarrollo es la edad del grupo y el :
- nivel cultural para ver el lenguaje y palabras que se van a emplear. :

Vv Despertar la empatia.
Vv Reconocer el uso de topicos y estereotipos relacionados con el

racismo.
Vv Reconocer otras formas en las que se manifiesta el racismo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Para valorar el nivel del grupo con el que se esta trabajando en el momento, asi como los
distintos aspectos que puedan ir surgiendo, se va a comenzar con una lluvia de ideas
acerca de qué se entiende por RACISMO. Una vez realizada esa lluvia de ideas se pasa
a explicar el concepto de racismo intentando introducir aquellos conceptos que han ido
saliendo a lo largo de la actividad llevando a la reflexion del grupo.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Dinamizadora/or
Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas

76 CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA CONVIVENCIA



-~

DIPUTACION
DE JAEN

MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

(o
inl .
& METODOLOGIA

Presentacion breve de la persona que dirige la dinamica. [Tiempo: 5]

Ronda de presentaciones (para grupo de personas adultas) y etiquetas con nombres (si son
menores). [Tiempo 10°]

Se propone una lluvia de ideas acerca de qué se entiende sobre el concepto “racismo”. [Tiem-

po: 5]

A continuacion, se leen una serie de frases para tomar conciencia de los privilegios invisibles

que disfrutamos sin darnos cuenta: “privilegios invisibles en la vida diaria™

1. Puedo ir de compras, entrar y salir de tiendas sin sentir que me vigilan o me siguen porque
resulté sospechoso a vendedores y vendedoras.

2. Sime para la policia, puedo estar segura de que no ha sido porque sospecha de mi aspecto.

3. No tengo dificultad en encontrar vecinos/as que estén conformes con el estilo de vida de mi
familia.

4. Puedo ir a un lugar publico sin preguntarme si las personas de mis grupos son aceptadas
en ese lugar.

5. Puedo encontrar cursos académicos e instituciones que centren su atencion Unicamente en
la gente de mi grupo.

6. Nunca me pide nadie que hable, explique o emita opiniones por todos los miembros de mi
grupo social.

Se sugiere a las personas participantes que expongan situaciones en las que hayan observado
esos privilegios invisibles [Tiempo 10]

A continuacion, reforzaremos esta actividad con el visionado de este video. "Cuando los mi-
grantes llegamos al mar, la batalla esta perdida”. Ousman Umar, emprendedor social [Tiempo
6,30'] 6 “Asi es llegar a Espafia desde Africa en una patera: lo que nadie explica [Tiempo 35:46].

Al finalizar el video, se hara una reflexion mas profunda sobre el papel individual y colectivo
(incluso institucional) y de como tratamos a las personas inmigrantes en general y en su aco-
gida.
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m RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Si la persona dinamizadora detecta poca participacion o ve al grupo bloqueado puede
ayudar o bien dando pistas o anadiendo alguna palabra que pueda inducir a continuar
con dicha participacion. Algunas ideas que pueden lanzarse se detallan a continuacion:

Aspectos directos Aspectos indirectos
desprecio generalizaciones
insultos desigualdad
agresiones fisicas infravaloracion
burlas;

expresiones: “vete a tu pais”

Para menores se puede emplear el cuento: Flor y las tres piedras. Cuento infantil anti-
rracista. Repositorio de documentos y material digital: 3

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3. ASPECTOS POSITIVOS DE LA CONVIVENCIA: @
DIVERSIDAD CULTURAL

PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta disefiada para toda persona con la que se quiera trabajar el concepto de -
- DIVERSIDAD CULTURAL. Lo unico que hay que tener en cuenta para el desarrollo de esta -
- actividad es la edad del grupo y el nivel cultural para ver el lenguaje y palabras que se van a :
. emplear. :

Vv Definir concepto de diversidad cultural

V' Mejorar la percepcion social positiva de las diferentes culturas
V Reforzar la identidad cultural

V Identificar elementos propios de la diversidad cultural

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para valorar el nivel del grupo con el que se esta trabajando en el momento asi como los
distintos aspectos que puedan ir surgiendo, se va a comenzar con una lluvia de ideas
acerca de qué se entiende por DIVERSIDAD CULTURAL. Una vez realizada esa lluvia de
ideas se pasa a explicar el concepto de diversidad cultural intentando introducir aquellos
conceptos que han ido saliendo a lo largo de la actividad llevando a la reflexion del grupo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Persona Dinamizadora

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital
Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas
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ft METODOLOGIA

..................................................................................

Presentacion breve de la persona que dirige la dindmica. [Tiempo: 5']

Ronda de presentaciones (para grupo adulto) y etiquetas con nombres (si son menores).
[Tiempo max. 10]

La persona dinamizadora hace una breve introduccion acerca de qué se va a tratar [Tiempo: 2']

Se va a lanzar la pregunta o preguntas de: ;qué es la diversidad cultural? ; qué se entiende por
diversidad cultural?; cuando hablamos de diversidad cultural ;qué se nos viene a la cabeza?;
iqué creemos que es la diversidad cultural? De esta manera vamos a ayudar a que el grupo
participe.

Tras varios minutos recabando y apuntando todo lo que vaya saliendo y partiendo del vocabu-
lario que haya salido en dicha lluvia de ideas pasamos a definir qué es DIVERSIDAD CULTU-
RAL.

Para finalizar, reforzaremos el concepto y todo lo que hemos visto en la reflexion a través de
este video ;Qué es la Diversidad Cultural? [Tiempo: 3,01']

= $QuE ES?
‘#DlversldadCuI(ural
-

‘?‘r

ADUUIRIUAS PUR ME[]II] DEL DIALOGO
B Y EL RESPETO MUTUO.

4

Al terminar el video se puede dar paso a algun comentario, reflexién que alguna persona de-
see compartir.

..................................................................................
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RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Si la persona dinamizadora detecta poca participacion o ve al grupo bloqueado puede
ayudar o bien dando pistas o afadiendo alguna palabra que pueda inducir a continuar
con dicha participacion. Algunas ideas que pueden lanzarse se detallan a continuacion:

Lenguas/idiomas Convivencia
Religion Respeto
Costumbres Dialogo

Paises Aprendizaje mutuo
Diferencias Intercambio
Derechos humanos Identidad

Integrar Cultura

Si el grupo con el que trabajamos se trata de menores de edad entre los 5 y 12 afos
podemos trabajar la diversidad cultural a través de este video que se adapta a su
edad tratando el tema con un lenguaje claro adaptado. ;Por qué somos de colores? |
DIVERSIDAD para nifios ¥ y/o Todos Somos Migrantes Tras visualizar alguno de estos
videos (o en su defecto ambos) podemos reflexionar sobre igualdad, riqueza en la
diversidad cultural teniendo siempre en cuenta la adaptacion.

Pero ;sabes porque ahora hay muchos colores de piel,

Se puede hacer uso de una presentacion para la definicion o enumerar los elementos a
través de los cuales se expresa la diversidad cultural para hacerlo mas visual.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4. DEPENDE COMO LO MIRES "

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta disefiada para toda persona con la que se quiera trabajar el concepto :
de DIVERSIDAD CULTURAL e INTERCULTURALIDAD. Lo unico que hay que tener en cuenta
es la edad del grupo y el nivel cultural para ver el lenguaje y palabras que se van a emplear.

Vv Despertar la empatia y comprension de las personas al ponerse en el papel de las

personas que llegan a un pais de acogida.

v Fomentar la reflexion sobre diversidad cultural

Vv Mejorar la convivencia entre diferentes culturas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Juego de rol que pretende hacer una simulacidon para despertar la empatia y la
comprension de las personas participantes al ponerse en el papel de las personas de
origen inmigrante que llegan a un pais de acogida.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado con mesas y sillas que puedan moverse para poder hacer la
similitud de la frontera.

Humanos: Dinamizadora/or
Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Boligrafo, papel, mesas, sillas, tarjetas para realizar la actividad y cualquier
otro objeto que tengan a mano en el momento de realizar la actividad y quieran darle
alguna simbologia especifica.
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Presentacion breve de la persona que dirige la dindmica. [Tiempo: 5]

Ronda de presentaciones (para grupo de personas adultas) y etiquetas con nombres (si
son menores). [Tiempo max. 10']

La persona dinamizadora hace una breve introduccion acerca de qué se va a tratar y para
ello va a necesitar la colaboracion y participacion de las personas asistentes. [Tiempo: 2']

La persona dinamizadora elegira un criterio para dividir al grupo en tres segun el nimero
de participantes.

A cada grupo se le repartira una tarjeta y tendra un papel que interpretar (personas que
buscan pasar la frontera, fuerzas de seguridad de un pais y espectadores).

En cada tarjeta habra unas instrucciones y pautas sobre cémo deben actuar, qué actitud
tener ante esa situacion.
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PERSONAS EXPECTADORAS

Suéi& Fu&oﬂa& uaf:J_w{om& ¥ waj;w-rarw seris la observacion a{& la wfvr acidr

que harin vaedlros/ ai cow\fwﬁuofr/ ak.
: ” " m:;uj;a&-roo{o- w.oco{e/) O{be‘éu' am;rar Lo-ﬂuc/ 0¥ #’CMAH; mag Wm} o{e/ vmo{o- Tu/al/
v .o ’ ﬁMLo(eLMo{e,m[a—)WW&whma\fmo{&foquMv

g del grupe de persona wu?raﬂ' ey el de la&fua'},a& de n?«rw{cw{. Ql?uwu del grupe
deberi exponer dwﬁwﬂ&damﬁmdfm.;{dw

: /\/\/\ R
Nota: Elaboracién propia a partir de Fundacion Cepaim. (2020). Un aula de diversidad cultural. Material docente. Funda- ¢
¢ cion Cepaim. .

..................................................................................
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Figura 5

. FUERZA DE SEGURIDAD FRONTERIZA - :
Vaurw nacu—«Tax Fr&fmraro-} bien los recursos Fara/ no- o{?ar Faw w las FW M%?fﬁld_eir
sin Todla Lo documenlacisn en regla. (fidduareis der maneras indivicual, « o largo de- la
barrera, o{o fzan— o-ern Z.rwlmr?

< 4 T&w&a]worm mTﬁJmFudeyalmmuw,Mmﬁwgomﬁwﬂwer

g & WWWM“’?/JMW*FWTW wwuw{a/o{:?vw o—a'w'ga‘&no-.

'. o. " Defwo{o de vosolros/as ser compreensivos o ignorar [wFJ_W\J del &f?ogmfm

: 4 Poa{u&-r_w Fr?,w,ww ”PC?UIM e crearan Fro-wa.&" , "Fw{n’w "\aﬁf/ al?&lu criminal,
ud;e/dzgrrwfzo-","r\-o—;ovma/ad_egmx"," M&wuw&czudwvmr&?i&ug/w
oo;r_mbresf mm;f"J "e& wwzrwro- o{wa&iao{o— Wo&o-", "wuwc]uuj—a.r-r;aﬁcy'o'ﬁ e:ro.

Arfes de empesar eLMo— F(amao{ bien: [Debe erlvar &Lgmfo- erfers?

.................................................................................
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PERSONAS EXPECTADORAS [

Suéw Fuw a,f:J_onra;« 7 wq:f?aff-arw seris las observacion o{o la rcfr acidr

que Iarin vuedlror/ ek wvwaﬁerw/ ak-
: ’. . Wierfras Tods sucede, o{&é&uju(o-ﬂmwrw»d;me, e mocl- ques ol
y .b - fa‘al,a{d,Ma{arM)Wwwwbrmu\fmo{&b—qwka&a}ohemw{v

» o{eL 3ru1,7& o{o Fuww wwﬁmvj_c& ?/ el a{ez La&fua'},a& a{& n?«rw{ao{ Al?wmv o{elzgmf&
deberi exponer el confenido de. ese informe al final, o{aLM

: /\/\/\ R
Nota: Elaboracion propia a partir de Fundacion Cepaim. (2020). Un aula de diversidad cultural. Material docente. Funda- *
: cion Cepaim.

..................................................................................
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Unavez formados los gruposy repartidas las tarjetas, cada grupo dispondra de 5 minutos
para hablar como van a actuar en funcidn del rol que tengan que desempefiar.

Comenzara el juego de rol con las pautas dadas y acuerdos que se hayan tomado
previamente. Para ello se dispondra de 10 minutos aproximadamente.

Pasados los 10 minutos, se dara parte al analisis de lo ocurrido. Para ello, la persona
dinamizadora realizara preguntas con el fin de despertar la empatia y llevar a la reflexion
a las personas participantes simulando las dificultades que puede tener una persona
migrante.

Apoyaremos todo lo visto con el video Migraciones corto y MIGRANTE

Soio agarre una mochila y me fUI _‘

Al finalizar el video, se puede dar paso a algun comentario, y reforzaremos la reflexiéony
los sentimientos que afloren.
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RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

El rango de edad mas adecuado para trabajar es a partir de los 12 afos en adelante.

Algunas de las posibles baterias de preguntas que pueden realizarse se detallan a
continuacion:

i Creéis que el trato hacia las personas inmigrantes fue justo?
- ¢Puede un pais rechazar personas inmigrantes?

- ¢Todas las personas inmigrantes son tratadas de la misma manera? ;Creéis
que segun la procedencia del pais de origen el trato es diferente?

- ¢Qué tipo de problemas se encuentran las personas que emigran una vez que
logran entrar en el pais de acogida?

- ¢Cdémo nos hemos sentido siendo observadores/fuerzas de seguridad/personas
inmigrantes?

- ¢Qué podrias hacer para cambiar la situacion? o ;Qué cambios se te ocurren
que podrian hacerse?

Al finalizar el video se puede invitar a que alguien comente algo sobre toda la actividad.
Qué piensa, como se ha sentido, en qué o como cree que podria cambiar.

Si quiere trabajarse esta actividad con personas adultas y/o profesionales, ademas de
los videos propuestos en la metodologia puede hacerse uso de este otro ya que ahonda
aun masy lleva a una reflexion mas profunda sobre el papel individual y colectivo (incluso
institucional) y de como tratamos a las personas inmigrantes en general y en su acogida
en particular.

“Cuando los migrantes llegamos al mar, la batalla estd perdida”. Ousman Umar,
emprendedor social 6 “Asi es llegar a Espafia desde Africa en una patera: lo que nadie
explica [Tiempo 35:46].

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1
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5. RUMORES "

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Estaactividad esta disefiada paratodapersonaconlaque se quieratrabajar sobre RUMORES, :
BULOS, PREJUICIOS, ESTEREOTIPOS, DIVERSIDAD CULTURAL hacia la poblacién de origen
inmigrante. Lo dnico que hay que tener en cuenta es la edad del grupo y el nivel cultural
para ver el lenguaje y palabras que se van a emplear. :

Vv Reflexionar sobre la distorsion de un mensaje.

Vv Desarrollar empatia y pensamiento critico.

V ldentificar las connotaciones o significados de contenidos, comentarios o ideas
difundidas en internet.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Con el desarrollo de la dinamica de grupo y el visionado del video se pretende reflexionar
sobre la distorsion de un mensaje que se emite y como esto influye en la creacion de
bulos y rumores. Con esta actividad, se pretende tomar conciencia acerca del modo
en el que llegan las noticias y acontecimientos y como se dan a conocer, asi como la
interpretacion dada.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Dinamizadora/or
Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA CONVIVENCIA 89

DIPUTACION



v d

DIPUTACION MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

DE JAEN

&
'S

| .
) METODOLOGIA

Presentacion breve de la persona que dirige la dindmica. [Tiempo: 5']

Ronda de presentaciones (para grupo adulto) y etiquetas con nombres (si son menores).
[Tiempo max. 10']

La persona dinamizadora hace una breve introduccion acerca de qué trata la dinamica.
[Tiempo: 2']
Pedira la participacion de 6 personas voluntarias que se enumeraran. El resto del grupo

sera testigo del proceso de distorsion del mensaje que se va a lanzar; sera el encargado
de anotar lo que va variando de la version inicial.

De las 6 personas enumeradas todas saldran fuera de la sala y seran llamadas de una
en una para formar parte de la actividad.

La persona dinamizadora leera el mensaje al nimero 1, luego se llama al n°2. El n° 1
le comunica al n°2 lo que le fue leido, sin ayuda de nadie. Asi sucesivamente, hasta que
pasen todas las personas que esperan fuera.

La ultima persona, en lugar de repetir el mensaje oralmente, lo escribe en la pizarra, si
es posible. A su vez, la persona moderadora anotara el mensaje original para comparar.
Tiempo 10'.

Para reflexionar sobre los resultados de la actividad la persona dinamizadora planteara
una serie de ideas y preguntas.

- ¢Qué ha pasado?

—¢0s ha ocurrido alguna vez algo similar?

— ¢ Por qué creéis que ocurre este fenomeno?

—¢Hablaban de vosotros/as o erais quienes transmitimos un mensaje
distorsionado?

— ¢ Cudles fueron las consecuencias?
- ¢Como os sentisteis cuando os disteis cuenta del error?
- ¢Qué aprendisteis para siguientes ocasiones?

[Tiempo 5].
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Para finalizar, reforzaremos el concepto y todo lo que hemos visto a través de este
video El Intermedio: jInmigrantes aprovechados! [Tiempo 2,40']

Al finalizar el video, se puede dar paso a algun comentario, y reforzaremos la reflexion
y los sentimientos que afloren.

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Se propone como mensaje para utilizar en esta actividad el siguiente:

“483 personas en pateras estdn atrapadas por una fuerte tormenta. Tras el paso del ci-
clon, se inicid el rescate. Se han movilizado miles de personas llevando medicinas, comida,
mantas y otros elementos. Sin embargo, dicen que no fue a causa de la tormenta, sino que
fue un secuestro, pues hay gente con mucho dinero entre los atrapados”.

Se propone esta reflexion como cierre de la actividad:

La realidad pesa toneladas. Es dificil retener y percibir todos los detalles, motivo por el que
se reduce, distorsiona, se asimila parcialmente, o se mezcla con otros datos. Es algo que
se hace por salud, para no enloquecer. Muchas veces se busca que las nuevas historias
coincidan con las anteriores, lo que permite a las personas seguir pensando lo mismo.

Para mayor claridad de lo expuesto se puede ver el contenido de este video. Video ANTI-
BULOS racistas [Tiempo 10°]

Para mas informacion acerca de bulos y rumores se puede visitar esta pagina:
https://maldita.es/migracion/

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1
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6. ;QUE SE DICE EN INTERNET? ’\

PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Estaactividad esta disefiada paratodapersonaconlaque se quieratrabajar sobre RUMORES, -
BULOS, PREJUICIQS, ESTEREOTIPOS, DIVERSIDAD CULTURAL hacia la poblacién de origen :
inmigrante. Lo Unico que hay que tener en cuenta es la edad del grupo y el nivel cultural
para ver el lenguaje y palabras que se van a emplear. :

Vv Reflexionar sobre la distorsion de un mensaje.

Vv Desarrollar empatia y pensamiento critico.

V ldentificar las connotaciones o significados de contenidos, comentarios o ideas
difundidas en internet.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad consiste en la busqueda en internet y redes sociales acerca del imaginario
colectivo ante determinados grupos sociales. Cuando hacemos una busqueda hacia
determinados sectores de poblacion lo que nos va a aparecer son tdpicos clasicos
asociados a esas personas que no tienen por qué ser reales, sino que es lo mas buscado
en los buscadores de internet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien
Humanos: Dinamizadora o dinamizador
Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas
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Presentacion breve de la persona que dirige la dinamica. [Tiempo: 5']

Ronda de presentaciones (para grupo de personas adultas) y etiquetas con nombres (si
son menores). [Tiempo 10°]

La persona dinamizadora hace una breve introduccion acerca de qué va a tratar la
dindmica “;Que se dice en Internet?” [Tiempo: 2]

Se busca informacion en el buscador de Google sobre diferentes colectivos con una
frase que tenga una construccion sencilla como: “Los/as -------- son --------

- “Los gitanos son...”

- “Las inmigrantes vienen...”
- “Los jovenes son...”

- “Las nifias son...”

- “Los politicos son...”

“Los refugiados son...”

El buscador Google tiende a completar estas frases mientras se escriben. Es lo que se
denomina “predicciones”, “busquedas predictivas” o “autocompletar”. Es una opcidn que
se puede desactivar. Las consultas de busqueda que ofrece la funcion “Autocompletar”
son un reflejo de la actividad de busqueda de todas las personas usuarias de Internet y
del contenido de las paginas web que Google indexa. Si se inicia sesion en una cuenta
privada de Google y esta habilitado el historial web, también es posible que aparezcan
sugerencias de consultas basadas en busquedas relevantes que se hayan hecho

anteriormente.

El ejercicio consiste en atender a estas frases y debatir sobre ellas. Se pueden escribir
en una pizarra para verla con mayor claridad.

Para reflexionar sobre los resultados de la actividad la persona dinamizadora planteara
una serie de ideas y preguntas.
- ¢Como ha sido la exploracion?
- ¢0s han sorprendido los resultados?
- ¢Habla de las ideas mas predominantes?
- ¢ Creéis que puede tener efecto en las personas que encuentran estas frases
en sus busquedas?
[Tiempo 10']
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Para concluir, se puede ver:

Un joven inmigrante, entre sollozos, a un militar espanol: “jTraten de entendernos”

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Para mayor claridad de lo expuesto se puede ver el contenido de este video. Video ANTI-
BULOS racistas [Tiempo 10’]

Para mas informacion acerca de bulos y rumores se puede visitar esta pagina:
https://maldita.es/migracion/

Se puede proponer también la actividad para que los participantes completen ellos
mismos las frases y comparar lo que hay en internet con lo que se piensay debatir sobre
las opciones que se plantean.

Para nifios se puede proponer el visionado de esta cancion:
https://www.youtube.com/watch?v=idHnz7HI3jE [Tiempo 1, 20]

---------------------------------------------------------------------------------

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1

..................................................................................
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7. AGENTES ANTIRUMORES

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
Dirigida preferentemente a personal de las administraciones publicas andaluzas, cuya labor -
profesional esté relacionada directa o indirectamente con la poblacion de origen inmigrante
en Andalucia, pudiendo acceder profesionales de organizaciones sociales, personas :
letradas, la comunidad universitaria y otras personas interesadas en la realizacion de la :
misma. .

Vv Adoptar una actitud critica ante los rumores y prejuicios sobre las personas
inmigrantes y las pertenecientes a otros colectivos en desventaja.

Vv Conocer las caracteristicas, la naturaleza, formacion y difusion de rumores y
prejuicios.

v Deconstruir rumores y reducir prejuicios conociendo las estrategias generales
y especificas.

Vv Adquirir conocimientos, actitudes y habilidades que contribuyan a mejorar su
ejercicio profesional desde sus ambitos de trabajo, en el ambito de los rumores
Yy prejuicios.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para combatir y deconstruir los rumores y bulos acerca de las personas de origen
inmigrante, se pretende formar un grupo de agentes antirumores.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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© -Q- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien

Humanos: Profesional especialista en formacion de agentes antirumores, personal
técnico para captacion de agentes antirumores

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital,
altavoces, fotocopiadora.

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas

@ Al
ft '3'@_} METODOLOGIA

La persona coordinadora para la creacion de Agente Antirumores hara una difusion, a
través de redes sociales y medios locales de publicidad, acerca de qué son los agentes
anti-rumores para la captacion de personas interesadas en formar parte del equipo.
[Duracion 1 mes]

Formacion a las personas interesadas mediante curso formativo:

- Se realizaran 3 sesiones de 2.30h cada una repartidas de la siguiente manera: La
sesion 1y 2 se realizaran una por semana y la tercera sesion se impartira un mes
después de finalizar la 2° sesion para consolidar contenidos.

Al realizar la formacidn basica de agente antirumores al personal que trabaja en una
institucion publica obtendra el certificado de Espacio Libre de Rumores.

g RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Para consultar informacion acerca de como deconstruir rumores: Martinez Garcia, M Fco.
(2015, Junio). Manual de ayuda para deconstruir rumores [archivo PDF]. Recuperado de
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/desconstruir_rumores_manual.pdf

Ver documentos de Repositorio de documentos y material digital: 3

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1
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8. SEMANA DE LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Esta actividad esta dirigida a la poblacion del municipio en coordinacion con las distintas -
instituciones (educacidn, salud, servicios sociales, Ayuntamientos, etc) y asociaciones del :
municipio o localidad donde se vaya a realizar. :

Vv Compartir espacios e intercambiar conocimientos entre diversas culturas para
una mejor convivencia.

V Involucrar a toda la comunidad para reforzar la percepcion social positiva de la
diversidad cultural.

Vv Mejorar la convivencia con el fin de evitar el surgimiento de conflictos causados
por prejuicios generando nuevos espacios de aprendizaje mutuo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Durante la semana de Interculturalidad se realizaran distintas actividades que culminaran
con una jornada de convivencia entre distintas culturas con el fin de que la poblacion,
alumnado, profesorado, asociaciones y comunidad puedan compartir un espacio libre y
seguro de estereotipos lleno de valores y riqueza cultural.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Espacio: Espacio publico, puede ser abierto o cerrado segun la actividad o actividades
que vayan a desarrollarse

Humanos: Persona/s coordinadora/s, ponentes, docentes, personal representativo
de instituciones y entidades, representacion de asociaciones y colectivos, mediadores
interculturales, traductores

Técnicos: Microfonos, proyector, pantallas, ordenador, altavoces

Materiales: A seleccionar en funcion de la actividad.

(&
U I P
%% METODOLOGIA

La persona coordinadora de la Semana de Convivencia Intercultural reunira a
representantes de las distintas instituciones (educacion, salud, servicios sociales,
Ayuntamientos, etc) y asociaciones del municipio o localidad para formar un equipo o
grupo motor de las distintas actividades que se van a desarrollar durante esa semana.

Establecer un calendario de reuniones periddicas para generar lazos e ir involucrando
a la poblacion y elaborar el borrador de actividades.

Busqueda de espacios y recursos que ofrece el municipio para la realizacion de
la semana y elegir la tematica en torno a la que se va a hacer todas las actividades
enmarcadas en esa semana.

Crear una red de voluntariado para la organizacion previa a la jornada/semana como
para el momento de llevarse a cabo.

Hacer publicidad a través de todos los medios cercanos con los que cuente el municipio
o localidad donde se desarrollen. Estos medios, entre otros, pueden ser: redes sociales,
bandos municipales (incluida su aplicacion si dispone de ella), radio y/o television
municipal y/o comarcal, carteleria, etc.

Evaluacion e impacto de la Semana de la Convivencia Intercultural
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RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Para realizar la semana de convivencia intercultural se puede tener en cuenta el Dia
Internacional del Migrante, que se celebra el 18 de diciembre u otra festividad si se
realizara en el municipio en torno a ella.

Se recomienda realizar con al menos 45 dias de antelacion la planificacion, organizacion,
coordinacion y divulgacion de la semana intercultural con el fin de captar al mayor
numero de personas para su participacion.

Si se va a implantar esta actividad por primera vez es importante tener en cuenta en las
primeras reuniones las siguientes actuaciones: A las dos o tres primeras reuniones se
debe invitar a toda institucion, organismo o personas claves del municipio a dicha sesion
para ser conocedoras de lo que se pretende. En esas primeras reuniones se debera hacer
una recogida de ideas, habra un estudio previo sobre qué se pretende conseguir, como
se va a hacer, con quienes van a contar o posibles actividades que podrian realizarse,
ademas de contemplar la posibilidad de autorizaciones y/o permisos y/o financiacion.

Se trata de una actividad transversal que, dependiendo de la tematica escogida cada vez
que se celebre, atendera a unos objetivos y medidas especificas y concretas a las que
van aparejadas sus actuaciones correspondientes.

Algunas de las actividades que pueden enmarcarse en esta semana pueden ser:
intercambio degustacion gastrondmico, exposiciones interculturales, conferencias,
mesas de debate, cine-forum, historias de vida, concurso de fotografia, etc.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1 Objetivo 7
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9. CAMPANA ANTI-RUMORES 7 ‘

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Esta actividad estd disefiada para toda persona con la que se quiera trabajar sobre :
RACISMO, RUMORES, BULQS, PREJUICIOS, ESTEREQTIPOS, DIVERSIDAD CULTURAL hacia :
la poblacion de origen inmigrante. Lo Unico que hay que tener en cuenta para el desarrollo :
de esta actividad es la edad del grupo y el nivel cultural para ver el lenguaje y palabras que
se van a emplear. :

Vv Reflexionar sobre la distorsion de los mensajes que se emiten sobre las personas
de origen inmigrante

Vv Desarrollar empatia y pensamiento critico.

V ldentificar las connotaciones o significados de contenidos, comentarios o ideas
difundidas en medios de comunicacion (internet, redes sociales)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Alberga toda actividad de sensibilizacion que quiera realizarse con la poblacién en
general, incluida la semana de la convivencia intercultural.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Material divulgativo (diptico, carteles, folletos, emisiones en radio y television local/comarcal,
redes sociales, Bandomovil o similar).

* Se ejecuta cada mes con al menos un taller de sensibilizacién.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

La persona coordinadora de la campana antirumores reunira a representantes de las
distintas instituciones (educacion, salud, servicios sociales, Ayuntamientos, etc) y
asociaciones del municipio o localidad a la que pueda ir dirigida esta campana.

Establecer un calendario y periodicidad de las actividades que van a desarrollarse
durante la campaia de sensibilizacion.

Seleccionar de esta Caja de Herramientas el material idéneo para trabajar teniendo
como apoyo el Repositorio de documentos y material digital.

Evaluacion e impacto de la Campaia Anti-rumores.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Ver documentos de Repositorio de documentos y material digital: 1,2y 5

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EOBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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10. ESPACIO SOCIO FORMATIVO PARA "
LA PRIMERA ACOGIDA DE PERSONAS
INMIGRANTES, ESPECIALMENTE DE MENORES

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta dirigida a los/as profesionales de servicios sociales, sistema educativo :
y personal sanitario que intervienen en la acogida inicial de menores de familias de :
inmigrantes en el municipio. Las personas destinatarias deben tener conocimientos basicos
sobre la realidad de la poblacién inmigrante, las normativas y recursos existentes; asi como -
competencias interculturales necesarias para una atencion adecuada y respetuosa. .

Vv Ofrecer un espacio de acogida, informacion y orientacion a las personas de origen
inmigrante que llegan al municipio, atendiendo a sus necesidades, demandas y
expectativas.

Vv Establecer mecanismos de coordinacion entre el Sistema Educativo, Sanitario y Servicios
Sociales para la acogida inicial de menores inmigrantes de los municipios menores de
20.000 habitantes de la provincia de Jaén.

Vv Detectar indicadores de riesgo en menores inmigrantes a nivel social, sanitario y
educativo.

Vv Fomentar el desarrollo de competencias basicas, transversales y especificas que faciliten
la adaptacion e integracion de las personas inmigrantes en la sociedad de acogida.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Creacion y el funcionamiento de un espacio socio-formativo para la primera acogida de
personas inmigrantes que se desarrollara de forma periddicay continuadaen el municipio.
Tendra un caracter dinamico, flexible y participativo, adaptandose a las caracteristicas y
demandas de las personas de origen inmigrante que lo integren. Abordara diferentes
contenidos y tematicas (derechos y deberes de las personas inmigrantes, normativa
y procedimientos administrativos, recursos de servicios sociales, educacion, sanidad,
cultura y valores de la sociedad de acogida, convivencia y ciudadania intercultural,
empleo, etc.). Contara con la coordinacion y el acompaifamiento de profesionales de los
servicios sociales comunitarios y de otras entidades e instituciones que colaboren en la
primera acogida, especialmente con menores.

© -@- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: trabajador/a social, un/a educador/a social, un/a mediador/a intercultural,
directores/as de zonas basicas de servicios sociales comunitarios, educacion y salud.

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Boligrafo, papel, mesas, sillas, folletos, guias, fichas, cuestionarios, etc.

R
inl .
2 METODOLOGIA

La persona coordinadora del espacio socio-formativo se reunird con el equipo
multidisciplinar (trabajador/a social, educador/a social, mediador/a intercultural) que
va a participar en el desarrollo y ejecucion de la formacion.

Establecer un calendario y la periodicidad de las actividades que van a desarrollarse
durante la formacion y cdmo se va a realizar la derivacion entre sistemas.
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A través de los diferentes sistemas de proteccion social (educacion, servicios sociales
y salud) se realizara una deteccion y captacion de las personas de origen inmigrante
que llegan al municipio, especialmente con nifilos/as menores de edad y que requieren
una atencion integral y personalizada. Ademas, se establecen los mecanismos de
coordinacion y comunicacion entre profesionales de los diferentes sistemas de
proteccion social y personas inmigrantes que participen.

Aquellas personas que muestren interés por su participacion se les citara para la
realizacion de una entrevista personal e individualizada atendiendo especialmente a
sus necesidades, demandas y expectativas para valorar su idoneidad y disponibilidad
en la participacion y trabajo coordinado con los tres sistemas de proteccion (sanidad,
educacion y servicios sociales).

Disenoy planificacion delespacio socio-formativo, teniendo en cuenta las caracteristicas
y demandas de las personas de origen inmigrante que lo integren. Se definen los
objetivos, contenidos, tematicas, metodologias, recursos, actividades, cronograma y
evaluacion del espacio socio-formativo, adaptandolo a las necesidades y expectativas
de las personas de origen inmigrante.

Ejecucion y desarrollo del espacio socio-formativo, siguiendo el plan previamente
disefado y planificado. Se llevan a cabo las sesiones y actividades programadas,
utilizando las metodologias y recursos didacticos adecuados. Se ha de fomentar la
participacion activa, el aprendizaje y la convivencia positiva de las personas de origen
inmigrante que participen.

Se realizaran continuos seguimientos del proceso y de los resultados, detectando
las dificultades, los logros y las areas de mejora. Con los instrumentos previamente
definidos se recoge la informacion y los datos necesarios para valorar el grado de
cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion de las personas inmigrantes que
participen en el espacio socio-formativo, el impacto de la actividad en su proceso de
integracion social y la calidad y eficacia de la intervencidn realizada. Se ha de elaborar
un informe final con los resultados.

Finalmente se ha de realizar una sesion de cierre y despedida del espacio socio-
formativo, donde se compartiran las experiencias, los aprendizajes y las emociones
vividas y se entregara un certificado de participacion a las personas inmigrantes que
hayan completado el proyecto del espacio socio-formativo.
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E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Tener en cuenta ladiversidad cultural, linglisticay de género de las personas inmigrantes
que participen en el espacio socio-formativo, respetando sus diferencias, valorando
sus aportaciones y adaptando los contenidos, las metodologias y los recursos a sus
caracteristicas y necesidades.

Crear un clima de confianza, respeto y colaboracion entre las personas inmigrantes que
participen en el espacio socio-formativo, favoreciendo el didlogo, el intercambio y la
convivencia intercultural y previniendo y gestionando los posibles conflictos que puedan
surgir.

Implicar y motivar a las personas inmigrantes que participen en el espacio socio-

formativo, haciéndolas participes del disefio, el desarrollo y la evaluacion de la actividad
y reconociendo sus esfuerzos, sus avances y sus logros.

Establecer el horario de manera consensuada segun la disponibilidad y preferencia de
las personas de origen inmigrante que participen en el espacio socio-formativo.

Se creara una mesa de Coordinacion Interinstitucional que se reunira trimestralmente
para evaluar los casos derivados.

Ver documentos de Repositorio de documentos y material digital n°5: propuesta de
convenio como guia para establecer una red de coordinacion entre sistemas.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 5
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11. REFUERZO Y CONOCIMIENTO (\
DEL CASTELLANO

- PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta disefiada para las personas de origen inmigrante que hablen una lengua -
distinta al castellano y desconozca el idioma, poniendo especial atencion a mujeres y .
menores en edad escolar.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7 A
(\ ", OBJETIVOS
4

Vv Conocer el castellano para poder comunicarse y relacionarse con la poblacion y
comunidad donde residen.

Vv Favorecer y facilitar la integracion social en la comunidad.

Vv Disminuir la barrera lingistica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Actividad para conocer y mejorar el castellano con el fin de mantener una buena
comunicacion entre las personas de origen inmigrante que hablen otro idioma con el
resto de poblacion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Mediador/a intercultural y/o profesor/a de castellano.

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Boligrafo, papel, mesas, libros, diccionarios.

* Frecuencia de al menos, 2 sesiones semanales
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La persona coordinadora de la actividad de refuerzo y conocimiento del castellano
hara una difusidn, a través de redes sociales y medios locales de publicidad; personas
referentes de su comunidad; profesionales de servicios sociales, colegios, institutos
del municipio o cualquier otra via que se considere oportuna, para la captacion de
personas interesadas en participar, haciendo especial hincapié en mujeres y menores
en edad escolar. [Duracion 1 mes]

Realizar una hoja de datos basicos de las personas interesadas en participar, para
previamente tener una idea del nivel de conocimiento del idioma.

Programar una reunion inicial para proporcionar la maxima informacion posible acerca
de como se va a programar la actividad, quien lo va a impartir, horarios, material (si
fuese necesario), nivel de idioma, etc.

Elaborar material adaptado a los distintos niveles
Dividir los grupos segun edad, nivel, etc.

Se llevan a cabo las sesiones y actividades programadas, utilizando las metodologias 'y
recursos didacticos adecuados. Se ha de fomentar la participacion activa, el aprendizaje
y la convivencia positiva de las personas inmigrantes que participen en la actividad de
formacion.

Evaluacion y cierre de la actividad de formacidn, utilizando los criterios e instrumentos
previamente definidos. Se recoge la informacion y los datos necesarios para valorar
el grado de cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion de las personas de origen
inmigrante que participen en el espacio formativo, el impacto de la actividad en su
proceso de integracion social y la calidad y eficacia de la intervencion realizada.

Finalmente se ha de realizar una sesion de cierre y despedida del taller, donde se
compartiran las experiencias, los aprendizajes y las emociones vividas, y se entregara
un certificado de participacion a las personas inmigrantes que hayan completado las
horas de formacion establecidas.
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g RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Tener en cuenta la diversidad cultural, lingliisticay de género de las personas inmigrantes
que participen en la actividad de formacion, respetando sus diferencias, valorando
sus aportaciones y adaptando los contenidos, las metodologias y los recursos a sus
caracteristicas y necesidades.

El tiempo de ejecucion del programa podria adaptarse al calendario escolar de tal forma
que podria realizarse durante todo el aio salvo los meses de julio y agosto.

Es recomendable la figura de la persona mediadora intercultural que puede ser la misma
persona que imparta los talleres de castellano.

Si se imparten estos talleres por primera vez, la captacion puede hacerse desplazandose
al domicilio para ofrecerles este recurso. También se puede hacer a través de los centros
educativos u otros organismos como Servicios Sociales.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA

108

Objetivo 1 Objetivo 5
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12. MEDIACION INTERCULTURAL PARA LA "
INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE
PERSONAS DE ORIGEN INMIGRANTE

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad esta disefiada para las personas de origen inmigrante en edad laboral que se :
encuentren en situacion de desempleo.

Vv Conseguir la inclusidn social y laboral de personas de origen inmigrante en situacion de
vulnerabilidad a través de diferentes actuaciones basadas en la mediacion intercultural.

V Planificar, disefary evaluar el Itinerario Personalizado de Insercion (IPI) de cada persona
mediante la participacion activa y el empoderamiento de cada una de ellas.

Vv Desarrollar habilidades de autonomia personal para la integracion social y laboral de
las personas de origen inmigrante.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Actividad que pretende el desarrollo de cuatro ejes principales de intervencion: mediacion -
intercultural, laboral; competencias personales y educativas. Todo ello bajo un enfoque de :
intervencion coordinado con los Servicios Sociales Comunitarios de cada Ayuntamiento,
centros docentes, entidades afines y empresas privadas colaboradoras y potencialmente :
generadoras de empleo. .
Se realizara el disefio del Itinerario Personalizado de Insercion (IPI); una herramienta que -
contempla una serie de actuaciones adaptadas y flexibles que cubren las necesidades de :
las personas; garantizando sus derechos fundamentales, su bienestar y seguridad, y su °
autonomia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Repartida en talleres con sesiones de 1 hora.
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© -Q- RECURSOS NECESARIOS
Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.
Humanos: Mediador/a intercultural y dinamizador/a de los talleres
Técnicos: Ordenador con conexion a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Boligrafo, papel, mesas, sillas.

CP
inl .
%% METODOLOGIA

La persona coordinadora de la actividad de mediacion intercultural para la integracion
social y laboral de personas de origen inmigrante hara una difusion, a través de redes
sociales y medios locales de publicidad, acerca de cémo se realizara esta actividad
para la captacion de personas interesadas en participar, haciendo especial hincapié en
mujeres. Para la captacion contara con el apoyo de los Servicios Sociales Comunitarios
de la zona ddnde se va a impartir. [Duracion 1 mes]

Inscripcion de las personas interesadas en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios
con un modelo de solicitud estandarizada.

Programar una reunion inicial para proporcionar la maxima informacion posible acerca
de como se va a programar la actividad, quien lo va a impartir, horarios, material (si
fuese necesario), conocimiento acerca del idioma, etc.

Se llevan a cabo las sesiones y actividades programadas, utilizando las metodologias 'y
recursos didacticos adecuados. Se ha de fomentar la participacion activa, el aprendizaje
y la convivencia positiva de las personas de origen inmigrante que participen en la
actividad de formacion.

Para desarrollar los cuatro ejes de intervencion se llevaran a cabo las siguientes
actividades: [Duracion 3 meses]

- Actividad 1: disefio, seguimiento y evaluacion del ltinerario Personalizado de
Insercion.

- Actividad 2: taller de adquisicion de habilidades basicas para el empleo.

- Actividad 3: taller de mediacion intercultural para la integracion social y laboral.

110 CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA CONVIVENCIA



~

DIPUTACION
DE JAEN

MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

T2
ﬂ J METODOLOGIA

- Actividad 4: mentoria laboral.
— Actividad 5: taller de igualdad y empoderamiento para mujeres migrantes.

Realizar una sesion de cierre y despedida de los talleres, donde se compartiran las
experiencias, los aprendizajes y las emociones vividas, y se entregara un certificado de
participacion a las personas inmigrantes que hayan completado las horas de formacion
establecidas.

» Evaluacion de las actividades de formacion, utilizando los criterios e instrumentos
previamente definidos. Se recoge la informacion y los datos necesarios para valorar
el grado de cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion de las personas de origen
inmigrante que participen en el espacio formativo, el impacto de la actividad en su
proceso de integracion social y lacalidady eficaciade laintervencidn realizada. [Duracion
1 mes]

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Tener en cuenta la diversidad cultural, lingliisticay de género de las personas inmigrantes
que participen en la actividad de formacion, respetando sus diferencias, valorando
sus aportaciones y adaptando los contenidos, las metodologias y los recursos a sus
caracteristicas y necesidades.

Adaptar los tiempos de las actividades a la participacion de las personas participantes
para no exceder mas de una hora.

Buscar un horario en consenso que favorezca la conciliacion laboral y familiar.

Dar a conocer las empresas municipales para posibles ofertas de empleo adecuadas a
su perfil.

Para poner en marcha el desarrollo de las actividades de mediacion intercultural para la
integracion social y laboral de personas de origen inmigrante ponerse en contacto con
la ONG Inserta-Andalucia: https://insertandalucia.org/

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 4
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13. ELABORACION DE UN MAPA LOCAL "
DE INFRAVIVIENDA, HACINAMIENTO Y
CHABOLISMO

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta actividad estd dirigida a técnicos/as y profesionales de los servicios publicos :
de vivienda, servicios sociales comunitarios, entidades privadas y organizaciones y -
asociaciones de personas inmigrantes y/o de apoyo a la inmigracion, que intervienenenel :
ambito residencial de la poblacion de origen inmigrante. El personal técnico y profesional
debe tener conocimiento y experiencia en el diagndstico, la intervencién y la gestién de las -
situaciones de infravivienda, hacinamiento, sobreocupacion y exclusion residencial.

Vv Elaborar un mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo, que refleje la
situacion residencial de la poblacion de origen inmigrante en el municipio, identificando
las zonas, los barrios y las viviendas mas afectadas por estas problematicas.

Vv Analizar las causas, las consecuencias y los factores de riesgo asociados a las situaciones
de infravivienda, hacinamiento, sobreocupacion y exclusion residencial, asi como las
necesidades, las demandas y las expectativas de la poblacion de origen inmigrante que
las sufre.

Vv Prevenir y erradicar las situaciones de infravivienda, hacinamiento, sobreocupacion y
exclusion residencial.

* Con una dedicacién semanal de 10 horas.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta actividad consiste en la elaboracidon de un mapa local de infravivienda, hacinamiento
y chabolismo, que permita conocer y visibilizar la situacion residencial de la poblacion
de origen inmigrante en el municipio. Este mapa debe servir de base para disenar e
implementar medidas de adecuacion y conservacion de los barrios mas deteriorados.
Se realizara mediante una metodologia participativa y colaborativa que involucre a los
diferentes agentes que intervienen en el ambito residencial tanto a nivel técnico como
social. Se apoyara en diferentes fuentes y técnicas de recogida y analisis de informacion,
tales como: datos estadisticos, censos, registros, encuestas, entrevistas, observacion,
fotografias, etc. y se plasmara en un documento grafico y descriptivo, que contendra los
siguientes elementos: localizacidon geografica, delimitacion territorial, caracterizacion
socio-demografica, tipologia y estado de las viviendas, indicadores de infravivienda,
hacinamiento, sobreocupacion y exclusidn residencial, diagnostico de las causas, las
consecuencias y los factores de riesgo, identificacion de las necesidades, las demandas y
las expectativas de la poblacion de origen inmigrante, priorizacion, criterios y propuestas
de actuacion, conclusiones y recomendaciones

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Un espacio adecuado para la realizacion de las reuniones, las sesiones de
trabajo y la presentacion del mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo,
que cuente con el equipamiento y la conexidn necesaria.

Humanos: Equipo formado por al menos un/a arquitecto/a, un/a socidlogo/a, un/a
trabajador/a social, un/a educador/a social, un/a mediador/a intercultural y un/a
técnico/a de comunicacion.

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, cdmaras, GPS, proyector, altavoces,
microfonos, etc.

Materiales: Cuestionarios, entrevistas, guiones, fotografias, mapas, graficos,
indicadores, fichas, informes, folletos, etc.
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El equipo multidisciplinar (arquitecto/a, socidlogo/a, trabajador/a social, educador/a
social, mediador/a intercultural) en trabajo coordinado realizaran una recogida y
analisis de la informacidn para elaborar el mapa local de infravivienda, hacinamiento y
chabolismo.

A través del trabajo de campo en las zonas y los barrios mas afectados por las
problematicas residenciales, aplicando las herramientas de observacion, encuesta,
entrevista y fotografia. Se complementa la informacion con los datos estadisticos,
censales, registrales y documentales disponibles.

Se analiza la informacion recogida, utilizando los métodos y los programas apropiados
y se elaborara un informe preliminar con los resultados obtenidos.

Elaboracion y validacion del mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo,
utilizando los recursos y las herramientas de mapeo y cartografia social. Se plasma la
informacion recogida y analizada en un documento grafico y descriptivo, que contendra
los elementos indicados en la descripcion de la actividad. Se realizan las modificaciones
y mejoras necesarias para ajustar el mapa local a la realidad y a las demandas de la
poblacion inmigrante.

Difusion y presentacion del mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo,
utilizando los medios y los canales de comunicacién adecuados, asi como las
conclusiones y las recomendaciones derivadas del mismo, entre los diferentes agentes
implicados en el ambito residencial y entre la poblacién en general.

Se elaboran y distribuyen materiales informativos y divulgativos, tales como folletos,
carteles, videos, etc., que resuman y expliquen el mapa local y que inviten a la reflexion
y a la accidn sobre las problematicas residenciales.

Se organiza y realiza una sesidon de presentacion del mapa local de infravivienda,
hacinamiento y chabolismo, donde se han de exponer los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones de la actividad y donde se abre un espacio de debate y de
propuestas para mejorar la situacion residencial de la poblacion de origen inmigrante.
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g RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Tener en cuenta la diversidad cultural, linglistica y residencial de la poblacion inmigrante
que vive en las zonas y los barrios mas afectados por las problematicas residenciales,
respetando sus diferencias, valorando sus aportaciones y adaptando el mapa local de
infravivienda, hacinamiento y chabolismo a sus caracteristicas y necesidades.

Crear un clima de confianza, respeto y colaboracion entre los diferentes agentes que
intervienen en el ambito residencial, favoreciendo el didlogo, el intercambio y el consenso
y previniendo y gestionando los posibles conflictos que puedan surgir.

Implicar y motivar a la poblacion de origen inmigrante que vive en las zonas y en los
barrios mas afectados por las problematicas residenciales, haciéndola participe de la
recogida y el andlisis de la informacion, de la elaboracidn y la validacion del mapa local
de infraviviendas, hacinamientos y chabolismo y de la difusion y la presentacion del
mismo, reconociendo sus esfuerzos, sus avances y sus logros.

Sensibilizary concienciar ala poblacion local sobre la situacion residencial de la poblacion
de origen inmigrante, asi como sobre la importancia de la diversidad, la interculturalidad
y la convivencia vecinal, mediante la difusion y la presentacion del mapa local de
infravivienda, hacinamiento y chabolismo y mediante la realizacion de actividades y
campanas de sensibilizacion.

La elaboracion del mapa local de infravivienda, hacinamiento y chabolismo se puede
distribuir de la siguiente manera: 1 mes para la recogida y el analisis de la informacion;
1 mes para la elaboracion y la validacion del mapa local; y 1 mes para la difusion y la
presentacion del mapa local.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 6
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enel
tiempo*

PARA ALQUILAR

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Poblacion en general que carezca de recursos econdmicos para adquirir en el mercado -
. libre una vivienda en alquiler. .

Vv Crear y regular la Red de Bolsa de Viviendas para el Alquiler

Vv Atenderlas necesidades de viviendade las personas con mayores dificultades econdmicas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Esta actividad consiste en crear a nivel local una Red de Bolsas de Viviendas para el :
alquiler conformada por aquellas viviendas que aporten particulares. Se pretende atender :
- las necesidades de vivienda, para permitir a aquellas familias o personas que no tengan :
- ingresos suficientes, sufragar alquileres en el mercado libre y poder disponer de una

- vivienda digna.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Un espacio adecuado en el area de vivienda del Ayuntamiento.
Humanos: Técnico/a municipal con competencias en vivienda

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, programa informatico para establecer una
base de datos.

Materiales: Ordenador, conexion a internet.
* Se ird actualizando la bolsa de viviendas segun necesidad.
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La Administracion Local competente en materia de vivienda sera la responsable de
la gestion publica de la Red de Bolsas de Viviendas de Alquiler. Garantizara a los/as
cedentes de las viviendas el cobro de las rentas y la reparacion de los desperfectos
causados por el uso de las viviendas por las personas beneficiarias bien directamente
o mediante la contratacion de poélizas de seguro para cubrir esas contingencias.

El/la técnico/a municipal competente abrira un plazo para propietarios/as que desee
incluir su vivienda en esta Red de Bolsas.

Para poder incluir las viviendas en esta bolsa deberan cumplir unos requisitos minimos:
estar ubicada en un municipio en el que exista demanda de viviendas en alquiler; cumplir
las condiciones de habitabilidad vigentes en el momento de formular la solicitud de
inclusion en la Red de Bolsas de Viviendas de Alquiler; disponer de un equipamiento
domeéstico indispensable para realizar las funciones basicas de habitabilidad, asi como
disponer de las instalaciones minimas necesarias asociadas a los suministros de aguay
energia; no estar arrendadas, ocupadas ni sometidas a limitacion que impida su cesion.

Por parte de/al propietario/a se aportara una solicitud de inclusién de su vivienda a
la Red de Bolsas de Vivienda para el Alquiler dirigida a la administracion competente
y ésta estudiara su propuesta de inclusién en funcion de la tipologia de la vivienda,
estado y demanda social existente.

Por parte de los servicios técnicos competentes en materia de vivienda se inspeccionara
la vivienda e informaran sobre el estado y cumplimiento de las condiciones minimas de
las mismas. Se incluira una descripcion detallada del estado inicial de conservacion de
la misma que debera contar con la aceptacion del propietario/a.

Para la asignacion de viviendas se dara prioridad las rentas mas bajas o si la demanda
de viviendas supera la oferta se puede establecer un baremo donde primen otras
circunstancias sociales (desahucio, miembros de familias con discapacidad y/o
dependencia, familia numerosa, victimas de violencia de género...)

Se publicara un listado por orden de puntuacion para establecer el orden de prioridad a
la hora de busqueda de alquiler.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA CONVIVENCIA 117



r d

OPUTACION MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

DE JAEN

Sl

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

La Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler se constituira con caracter territorial o
finalista en aquellos municipios que exista demanda de viviendas de alquiler.

Se incluird la estimacion de la renta a la que se arrendara la vivienda (maximo mensual
de 400 euros/vivienda).

Podran resultar beneficiarias de las viviendas las personas individuales que vivan solas o
las unidades de convivencia que acrediten estar empadronados en el municipio, percibir
unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la persona individual no superior
a 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM); tener necesidad
de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda.

---------------------------------------------------------------------------------

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 6

..................................................................................
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15. TALLER PARA LA ADECUACION Y 7 ‘
CONSERVACION DE LAS VIVIENDAS Y
EL ENTORNO “YO CUIDO MI BARRIO”

O
- PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
Personas residentes en los barrios mas deteriorados del municipio, donde se concentray :
se segrega a la poblacion de origen inmigrante y donde se encuentran las viviendas mas :
precarias, antiguas e insalubres. Se valorara la experiencia o las habilidades en temas
relacionados con la construccidn, la arquitectura, el urbanismo, el medio ambiente, la :
convivencia o la cultura. .

V Sensibilizar a los/las participantes sobre la importancia de la adecuacion y conservacion
de las viviendas y el entorno para mejorar su calidad de vida, su salud y su integracion
social y cultural.

Vv Fomentar la participacion y la implicacion de los/las participantes en el proceso de
adecuacion y conservacion de sus viviendas y su entorno, asi como en la dinamizacion
social y cultural de sus barrios.

Vv Promover la convivencia, el respeto y la solidaridad entre los/las participantes y entre
estos y el resto de la poblacion, como forma de prevenir y combatir el racismo vy la
discriminacion.

* Frecuencia de, al menos, 2 sesiones semanales de dos horas cada una.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta actividad consiste en un taller practico y participativo, en el que las personas :
participantes aprenderany aplicaran los conceptosy las técnicas basicas parala adecuacion -
y conservacion de las viviendas y el entorno. Realizaran un analisis de las condiciones :
de habitabilidad, seguridad y convivencia de sus viviendas y su entorno, identificando :
los problemas y las necesidades existentes, asi como los recursos y las oportunidades
disponibles. Definiran los objetivos, las actividades, responsables, los plazos, los :
costes y los indicadores de seguimiento. Y por ultimo, llevaran a cabo las actividades -
previstas en el plan de accién, contando con el apoyo y la supervision de técnicos/as y -
profesionales especializados y coordinandose con las organizaciones y asociaciones :
vecinales y los servicios publicos y privados. Habra una fase de evaluacion, donde las
personas participantes valoraran los resultados obtenidos, los obstaculos encontrados, :
las lecciones aprendidas y las propuestas de mejora, asi como el impacto de la actividad -
en su calidad de vida, su salud y su integracion social y cultural.

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Un espacio adecuado para la realizacion de las sesiones tedricas y practicas,
que cuente con las condiciones de iluminacion, ventilacion, climatizacion, accesibilidad y
seguridad necesarias, asi como con el mobiliario y el equipamiento adecuados.

Humanos: Técnicos/as municipales con competencias en adecuacion y conservacion de
las viviendas y entorno (albaniles, pintores/as, arquitectos/as, jardineros/as, ...)

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, proyectores, camaras, micréfonos,
altavoces, etc.

Materiales: Materiales de construccion, herramientas de trabajo, equipos de proteccion,
etc; material didactico como guias, folletos, carteles,..
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La persona coordinadora del taller realizara una convocatoria con los/as vecinos/as de
los barrios para exponer las actuaciones que se van a ir desarrollando a lo largo de un
ano para mejorar los barrios.

Las personas participantes deberan ser sujetos activos, que tomen conciencia de la
situacion y que identifiquen sus intereses y demandas.

En esta reunidon se recogera informacion sobre las caracteristicas, los problemas,
necesidades, fortalezas, debilidades y amenazas de la realidad que se quiere intervenir.

Se elaborara un plan de accidn participativo para la adecuacidn y conservacion de sus
viviendas y entorno. Utilizando técnicas como:

Campana de sensibilizacion y taller de adecuacion y conservacion de las viviendas.

Visita guiada a un barrio modelo de adecuacion y conservacion.

Mural colectivo sobre la adecuacidn y conservacion de las viviendas y el entorno.

Huerto urbano comunitario.

Evaluar el plan de accion participativo para la adecuacion y conservacion de sus
viviendas y su entorno. Permitira valorar los resultados obtenidos, los obstaculos
encontrados, las lecciones aprendidas y las propuestas de mejora, asi como el impacto
de la actividad en su calidad de vida, salud, integracion social y cultural.

RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Crear un clima de confianza, respeto y colaboracion entre las personas participantes y
los facilitadores, mediante una presentacion y una dinamica de conocimiento.

Alternar los momentos de exposicidn, reflexion, debate, trabajo en grupo, trabajo
individual, etc. utilizando técnicas y dindmicas variadas, que favorezcan el aprendizaje
significativo, el intercambio de experiencias, la creatividad, la motivacidn y la diversion.

Tener en cuenta las caracteristicas y las necesidades especificas de las personas
participantes, su diversidad cultural, linglistica, social, etc. y ofrecerles los apoyos y los
recursos adecuados.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 6
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16. MESAS DE CONVIVENCIA. ESPACIOS ,\

REFLEXIVOS Y DE ANALISIS FORMADA POR
AGENTES SOCIALES E INSTITUCIONES

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dirigida a profesionales de diferentes sectores y ambitos que intervienen con la poblacién -
de origen inmigrante en el ambito local, como los servicios publicos, las entidades privadas,
las organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a lainmigracidn y la ciudadania
en general. :

Vv Crear un espacio de encuentro y didlogo entre los/las profesionales de diferentes
sectores y ambitos que intervienen con la poblacion de origen inmigrante, para definir
objetivos, estrategias y acciones comunes, asi como para evaluar y mejorar los
resultados obtenidos.

Vv Fomentar la participacion activay el protagonismo de las personas de origen inmigrante
en este espacio, para que puedan expresar sus necesidades, intereses y expectativas
y para que se reconozcan y valoren sus practicas, experiencias y capacidades, como
beneficiarios/as y protagonistas de las acciones que se realizan desde el Programa
Marco.

Vv Participar en foros, congresos y otros eventos relacionados con la tematica de la
inmigracion, que contribuyan a la difusion y la transferencia de las buenas practicas
identificadas y validadas en el ambito local, autonémico, nacional e internacional.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

©  Esta actividad consiste en la creacién y el mantenimiento de una mesa de convivencia

que se reuna periddicamente para abordar los retos y las oportunidades que plantea la

diversidad cultural en el territorio. Consta de cuatro fases: constitucion, funcionamiento,
participacion y difusion.

: - En la fase de constitucion, se establecen los objetivos, metodologia, periodicidad,

: composicion y el funcionamiento de la mesa de convivencia, asi como los criterios
de seleccion y de incorporacion de los/las participantes.

- Enlafase de funcionamiento, se realizan las reuniones de la mesa de convivencia, en
las que se abordan los temas de interés, se analizan los problemas y las soluciones,
se elaboran las propuestas y las recomendaciones y se evaluan los avances y los

resultados.

- En la fase de participacion, se fomenta la participacion activa y el protagonismo
de las personas de origen inmigrante en la mesa de convivencia, para que puedan
aportar sus opiniones, propuestas y demandas y para que se reconozcan y valoren
sus practicas, experiencias y capacidades.

- En la fase de difusion, se participa en foros, congresos y otros eventos relacionados

con la tematica de la inmigracion y la integracion social e intercultural, para dar a

conocer el trabajo de la mesa de convivencia y para establecer vinculos y alianzas

con otros/as profesionales que comparten los mismos objetivos y valores.

© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Un espacio adecuado para la realizacion de las reuniones de la mesa de
convivencia, que cuente con las condiciones de iluminacion, ventilacion, climatizacion,
accesibilidad y seguridad necesarias, asi como con el mobiliario y el equipamiento
adecuados.

Humanos: Profesionales de diferentes sectores y ambitos que intervienen con poblacion
de origen inmigrante, asi como de las personas de origen inmigrante que quieran formar
parte de la mesa de convivencia.

Técnicos: Ordenador con conexion a internet, proyectores, camaras, micréfonos,
altavoces, etc

Materiales: Manuales, guias, folletos, carteles, informes, presentaciones, videos, etc.
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Fase de constitucion: [Duracién 3 meses]

1. La persona coordinadora de las mesas de convivencia, convoca a los agentes
locales interesados en participar en las mesas de convivencia, informandoles sobre
los objetivos, contenidos, metodologia, tiempo y los recursos de la actividad y
motivandoles para su participacion.

2. Realizar una sesion de presentacion y de conocimiento e integracion entre los
agentes locales y se establecen las normas de funcionamiento.

3. Definir el marco, el alcance, la composicion, la metodologia y la temporalidad de
las mesas de convivencia, consensuando los criterios de seleccidn, el numero, la
periodicidad y la duracion de las sesiones, el calendario y el lugar de realizacion, etc.

4. Definir los roles, las funciones y las responsabilidades de cada uno de los agentes
implicados, asignando las tareas de coordinacidn, dinamizacion, documentacion,
evaluacion, etc., y estableciendo los mecanismos de comunicacion y coordinacion
entre ellos.

Fase de funcionamiento: [Duracion 3 meses]

1. Realizar las sesiones de las mesas de convivencia, utilizando las técnicas y dinamicas
variadas que favorezcan el intercambio de experiencias, la creatividad, la motivacion
y la diversion.

2. Abordar en cada sesion un tema o una cuestion relacionada con la tematica de la
inmigracion y la integracion social e intercultural, que sea de interés y relevancia
para los agentes locales, y que responda a las necesidades, intereses y expectativas
de la poblacidn inmigrante y de la comunidad en general.

3. Compartir las opiniones, las ideas, las propuestas y los desafios de los agentes
locales sobre el tema o la cuestion abordada, respetando la diversidad de puntos de
vista, y fomentando el didlogo, el analisis y el aprendizaje mutuo.

4. Generar conocimientos, soluciones y propuestas conjuntas sobre el tema o la
cuestion abordada, que sean viables, factibles y sostenibles, y que contribuyan a la
mejora de la coordinacion, el trabajo en red, la participacion local y la convivencia de
los agentes locales y la poblacién inmigrante.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA CONVIVENCIA



~

DIPUTACION
DE JAEN

MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

(-
ft W  METODOLOGIA

Fase de participacion: [Duracion 3 meses]
1. Invitar a las personas inmigrantes a participar en las mesas de convivencia.

2. Facilitar la participacion de las personas inmigrantes en las mesas de convivencia,
ofreciéndoles apoyos linglisticos, culturales, sociales, etc., y garantizando su voz y
voto en las opiniones, las ideas, las propuestas y los desafios que se compartany se
generen en las sesiones.

3. Participar en los foros, congresos y otros eventos relacionados con la tematica de la
inmigracion y la integracion social e intercultural, que se realicen en el ambito local,
autondmico, nacional o internacional.

Fase de evaluacion y difusion: [Duracion 3 meses]

1. Valorar el impacto de la actividad en la coordinacion, el trabajo en red, la participacion
local y la convivencia de los agentes locales y la poblacion inmigrante, midiendo
los cambios producidos en los conocimientos, las actitudes, las habilidades, las
relaciones, etc

2. Realizar una sesion de difusion y de celebracion de las mesas de convivencia,
reconociendoy valorando el trabajoy el esfuerzo de los agentes locales y las personas
inmigrantes, y compartiendo los resultados, los aprendizajes y las propuestas con el
resto de la poblacion.

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Se recomienda realizar una difusidon y una captacion previa de los agentes locales,
informandoles sobre los objetivos, los contenidos, la metodologia, el tiempo y los
recursos de la actividad y motivandoles para su participacion.

Se recomienda realizar una presentacion y una dinamica de conocimiento e integracion
al inicio de la actividad, para crear un clima de confianza, respeto y colaboracion entre
agentes locales y los facilitadores/as.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 7
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17. CURSO DE FORMACION Y RECICLAJE 70\
PROFESIONAL

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dirigida a los/las profesionales que trabajan con la poblacién de origen inmigrante en :
diferentes sectores y ambitos, como los servicios publicos, las entidades privadas, las :
organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la inmigracion. Las personas
destinatarias debentener un nivel minimo de formacion profesional o académicarelacionada
con el dmbito de la intervencién social, asi como experiencia previa en el trabajo con la *
poblacion de origen inmigrante.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\&J) oBJETIVOS

Vv Mejorar las competencias y habilidades de profesionales que intervienen con la poblacion
de origen inmigrante.

Vv Crear espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje mutuo entre los/las profesionales de

diferentes sectores y ambitos que trabajan con la poblacién inmigrante.

v Promover la diversidad, la interculturalidad y la ética profesional en el ambito de la
intervencion social, sensibilizar y prevenir el racismo y la xenofobia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Esta actividad consiste en la organizacién de jornadas, seminarios, talleres y otras
- actividades formativas dirigidas a un publico determinado (profesionales) en relacion con
- la poblacion inmigrante. Las actividades formativas se deben basar en una metodologia
. participativa, dinamica y practica, que combine exposiciones tedricas, analisis de casos,
- debates, ejercicios, simulaciones, juegos de rol, etc.

..................................................................................
* Tiempo estimado no inferior a 20 h de formacién en modalidad presencial.
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© -ﬁ- RECURSOS NECESARIOS

Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: Equipo docente de al menos dos personas expertas en el ambito de la
intervencion social con la poblacion de origen inmigrante.

Técnicos: Ordenador con conexidn a internet, pantalla y proyector o pizarra digital

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas

R
inl .
%% METODOLOGIA

Disefo de los contenidos. Se trata de definir los objetivos, el contenido, la metodologia
y la evaluacion de cada curso, teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades e
intereses de las personas destinatarias.

Elaboracion de un planing. Se trata de establecer el calendario y el horario de cada
curso, asi como la duracion y la distribucion de las sesiones.

Determinar los recursos necesarios para la realizacion de cada curso, tanto espaciales,
humanos, técnicos como materiales, y asegurar su disponibilidad y funcionamiento.

Realizar la convocatoria. Se trata de difundir la oferta de los cursos de formacion y
reciclaje profesional entre los/as potenciales destinatarios y captar su interés y
motivacion. Se debe elaborar unfolleto o cartelinformativo con los datos mas relevantes
de cada curso, como el titulo, el objetivo, el contenido, la metodologia, la evaluacion, el
equipo docente, el lugar, la fecha, la hora, la duracion, el nimero de plazas, el proceso
de inscripcion, etc. Se debe utilizar diferentes canales y medios de comunicacion, como
el correo electrdnico, las redes sociales, las paginas web, los tablones de anuncios, etc.
Se debe establecer un plazo y un procedimiento de inscripcion, y confirmar la admision
o el rechazo de las solicitudes.

Ejecucion de los cursos. Se trata de impartir los cursos de formacion vy reciclaje
profesional segun el disefo, el planing y los recursos previstos, y siguiendo una
metodologia participativa, dinamicay practica, que favorezca el aprendizaje significativo
y el desarrollo de las competencias y habilidades de las personas destinatarias.

Evaluar los cursos de formacion y reciclaje profesional, tanto individual como
grupalmente, recogiendo los aspectos positivos y negativos, las dificultades y los
logros, los aprendizajes y las propuestas de mejora
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@ RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Involucrar a las personas destinatarias en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de los
cursos, recogiendo sus opiniones, sugerencias y propuestas.

Incluir en los cursos ejemplos, casos practicos, testimonios, recursos y buenas practicas
que ilustren y refuercen el fomento de la convivencia y el enfrentamiento al racismo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 10

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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18. ELABORACION DE UN ANALISIS 7 ‘
ESTADISTICO ANUAL SOBRE LA SITUACION
LA POBLACION DE ORIGEN INMIGRANTE
DEL MUNICIPIO

& PERFIL O COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dirigida a los/las profesionales de los servicios sociales, de la administracion publica, de -
las entidades privadas y organizaciones y asociaciones de inmigrantes y de apoyo a la :
inmigracion, que intervienen en la investigacion e innovacion sobre la realidad migratoria :
en el municipio. :

Vv Recoger los datos mas relevantes sobre el perfil sociodemografico, situacion laboral,
educativa, sanitaria, etc., asi como los indicadores de integracion social e intercultural
de las personas de origen inmigrante.

Vv Difundir y transferir el analisis estadistico anual a los/las diferentes agentes implicados
en la investigacion e innovacion sobre la realidad migratoria del municipio.

V Participar en redes de colaboracion e intercambio de conocimiento con otros municipios,
provincias, regiones, paises, etc., que realicen anadlisis estadisticos similares, para
comparar, contrastar y aprender de otras experiencias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Esta actividad consiste en la elaboracién de un analisis estadistico anual sobre la situacién
- de la poblacion inmigrante del municipio, que se enmarca dentro del eje estratégico de
. innovacion, generacion del conocimiento e intercambio profesional. La actividad se
* desarrollard en tres fases: la primera, de recopilacion y tratamiento de datos; la segunda,
- anélisis e interpretacion de datos; y la tercera, difusion y transferencia de resultados.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Espacio: Espacio cerrado que se pueda hacer oscuro para proyectar bien, con mesas
grandes para trabajo en equipo, sillas y con poco ruido.

Humanos: dos profesionales expertos/as en materia de inmigracion, analisis estadistico
y difusion de resultados.

Técnicos: programas informaticos, bases de datos, cuestionarios, escalas, graficos,
tablas, etc.

Materiales: Folios, boligrafos, lapices, gomas, informes, boletines, folletos, carteles, etc.
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Fase de recopilacion y tratamiento de datos:

1.

Identificar y seleccionar las fuentes de informacion mas adecuadas y fiables para
obtener los datos sobre la situacion de la poblacion inmigrante del municipio, como
el padron municipal, el censo electoral, el sistema de informacion ACIVIT, el sistema
CoheSSiona, el sistema ProgreSSA, etc.

. Disefiar y aplicar los instrumentos de recogida de datos, como cuestionarios,

entrevistas, encuestas, etc.

. Organizar y procesar los datos recopilados, mediante el uso de programas

informaticos, bases de datos, tablas, graficos, etc., para facilitar su analisis e
interpretacion posterior.

Fase de analisis e interpretacion de datos:

4.

Describir las caracteristicas y la distribucion de la poblacion inmigrante del municipio,
segun variables como el sexo, la edad, la nacionalidad, el nivel de estudios, el estado
civil, el régimen de convivencia, el tipo de vivienda, el sector de actividad, la situacion
laboral, el nivel de renta, el estado de salud, etc.

. Establecer relaciones, diferencias y predicciones entre las variables y comprobar las

hipdtesis planteadas sobre la situacion de la poblacidon inmigrante del municipio.
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Fase de difusion y transferencia de resultados:

6. Elaborar un informe final del analisis estadistico anual, que contenga los objetivos,
metodologia, resultados, las conclusiones y las recomendaciones del estudio, asi
como los anexos con los instrumentos, las tablas, los graficos, las referencias
bibliograficas, etc.

7. Difundir el informe final del analisis estadistico anual, mediante la publicacién en la
web municipal, el envio por correo electrdnico, la distribucion de copias impresas,
etc., a los diferentes agentes implicados en la investigacidn e innovacién sobre la
realidad migratoria, asi como a la ciudadania en general.

8. Transferir el conocimiento generado por el andlisis estadistico anual, mediante
la realizacion de presentaciones, seminarios, jornadas, etc., dirigidos a los/las
profesionales, las entidades y las organizaciones que intervienen en la atencion e
integracion de la poblacion de origen inmigrante.

9. Participar en redes de colaboracion e intercambio de conocimiento con otros
municipios, provincias, regiones, paises, etc., que realicen andlisis estadisticos
similares, para comparar, contrastar y aprender de otras experiencias,y para
contribuir al avance de la investigacidn e innovacion sobre la realidad migratoria.

E] RECOMENDACIONES O ADAPTACIONES

Se debe tener en cuenta la diversidad cultural, linglistica y religiosa de la poblacion
inmigrante, y respetar sus valores, creencias y costumbres, siempre que no vulneren los
derechos humanos, tanto en el disefio y la aplicacidn de los instrumentos de recogida de
datos, como en el analisis e interpretacion de los mismos.

Promover la sensibilizacion y la concienciacion de la sociedad de acogida, y combatir
los prejuicios, los estereotipos y las practicas discriminatorias que puedan existir hacia
la poblacién inmigrante, mediante la difusion y la transferencia de los resultados del
analisis estadistico anual.

Se debe adaptar la actividad a las caracteristicas y necesidades de cada contexto y
territorio, y tener en cuenta las posibles contingencias o imprevistos que puedan surgir.

OBJETIVOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LA TECNICA
Objetivo 2 Objetivo 9
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El Manual para la Convivencia frente al racismo es una herramienta viva que se sustenta de la propia
experimentacion y de la implementacion de las acciones y medidas que desarrollan los resultados espe-
rados del Programa Marco frente al racismo.

El modelo de evaluacion propuesto se basa en el enfoque de la evaluacion orientada al aprendizaje, que
es un tipo de evaluacion que busca mejorar la calidad y el impacto de las actividades educativas, tanto
desde el punto de vista de la persona dinamizador/a (o docente) como del/la participante (o alumnado).
Este tipo de evaluacion se caracteriza por ser:

— Integral: abarca todas las fases y los componentes del proceso educativo, desde el disefio hasta el
impacto de la actividad.

— Participativa: implica a todos los agentes implicados/as en la actividad, tanto internos como exter-
nos, y recoge sus opiniones y sugerencias.

— Formativa: tiene como finalidad la mejora continua de la actividad, y no solo la calificacion o la acre-
ditacion de los resultados.

- Reflexiva: promueve la autoevaluacién y la metacognicidn, tanto del/la docente como del alumnado,
y fomenta el pensamiento critico y creativo.

La evaluacion orientada al aprendizaje pretende, entre otras cosas, conseguir los siguientes objetivos:

— Ajustar la actividad a las necesidades, los intereses y las expectativas del contexto y del publico.

— Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, los resultados y las actividades previstas en la
actividad.

- Identificar las fortalezas y las debilidades de la actividad, y proponer acciones de mejora.

— Valorar el grado de satisfaccién y motivacion de las personas destinatarias y de otros agentes impli-
cados/as en la actividad.

— Medir el grado de impacto de la actividad en la situacion y en la sociedad, y en particular, en la convi-
vencia frente al racismo.

— Promover el aprendizaje significativo, el trabajo colaborativo y la participacion activa de las personas
destinatarias.

— Fomentar la reflexion, la autoevaluacion y la metacognicion, tanto del docente como del alumnado.

En este Manual para la Convivencia frente al racismo hemos propuesto tres niveles de evaluacion sien-
do estos: individual, grupal y del/la dinamizador/a. En cualquier caso, para aplicar el formulario de eva-
luacion en la practica, hay que realizar los siguientes pasos:
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— Elegir el tipo de actividad que se quiere evaluary el publico al que se dirige.

— Seleccionar las dimensiones o areas de evaluacion que mas se ajusten a la actividad y a los objetivos
que se quieren medir.

— Elegir los criterios e indicadores de evaluacién que mas interesen para cada dimension o area, y
asignar una escala numérica o cualitativa para valorarlos.

— Disefiar el formulario de evaluacidn con las preguntas o afirmaciones que correspondan a cada cri-
terio o indicador, y el espacio para las respuestas o valoraciones.

— Aplicar el formulario de evaluacion al finalizar la actividad, o en el momento que se considere mas
oportuno, a las personas destinatarias de la actividad y/o a otros agentes implicados (dinamizado-
res/as, coordinadores/as, etc.).

— Recoger y analizar los datos obtenidos con el formulario de evaluacién, y extraer las conclusiones y
las recomendaciones que se deriven de los mismos.

— Comunicar y difundir los resultados de la evaluacion a las personas o entidades interesadas, y utilizar
la informacion para mejorar la calidad y el impacto de las actividades.

En el caso concreto de las actividades contempladas en este Manual para la Convivencia frente al racis-
mo se han considerado las siguientes dimensiones o areas de evaluacion:

- Disefio de la actividad: se refiere a la adecuacion de la actividad a los objetivos, el contexto, el las
personas destinatarias, los recursos y el tiempo disponibles:

— Grado de claridad, coherenciay pertinencia de los objetivos de la actividad.

— Grado de adecuacion del contenido, la metodologia, la evaluacion y el equipo facilitador/docente de
la actividad a los objetivos, el contexto y el publico.

— Grado de disponibilidad y calidad de los recursos y los materiales de la actividad.

— Grado de ajuste del tiempo de la actividad al contenido, la metodologia y la evaluacion.

« Ejecucion de la actividad: se refiere al desarrollo de la actividad y al grado de cumplimiento de los
objetivos, los resultados y las actividades previstos:

— Grado de asistencia, participacion y aprovechamiento de las personas destinatarias en la actividad.
— Grado de coordinacidn e integracion entre los distintos sistemas y areas implicados en la actividad.
— Grado de resolucién de los conflictos o dificultades que surjan durante la actividad.

— Grado de cumplimiento de los objetivos, los resultados y las actividades previstos en la actividad.

« Impacto de la actividad: se refiere a los efectos y los cambios que la actividad produce en las perso-
nas destinatarias, en la situacion y en la sociedad:

— Grado de mejora de las competencias y habilidades de las personas destinatarias para la mejora
de la convivencia y la prevencion del racismo, segun los indicadores establecidos para cada com-
petencia y habilidad.
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— Grado de creacion y dinamizacion de espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje mutuo entre las
personas destinatarias, segun los indicadores establecidos para cada espacio.

— Grado de difusidn y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas en el ambito
local, autondmico, nacional e internacional, segun los indicadores establecidos para cada buena
practica.

— Grado de promocion de la diversidad, la interculturalidad y la ética profesional en el dmbito de la
mejora de la convivencia y la prevencion del racismo, segun los indicadores establecidos para cada
aspecto.

— Grado de sensibilizacion y prevencion del racismo y la xenofobia entre las personas destinatarias,
segun los indicadores establecidos para cada aspecto.

— Grado de impacto de la actividad en la situacion, las necesidades y las expectativas de las muje-
res y los hombres inmigrantes, y en la sociedad en general, segun los indicadores de impacto de
género establecidos en la [Elaboracidn de informes de impacto de género], y de las valoraciones y
propuestas de mejora realizadas por los/las agentes implicados/as en el tema de investigacion e
innovacion, y por la poblacién beneficiaria de la accion profesional.

« Satisfaccion de las personas destinatarias: se refiere al grado de conformidad y motivacién de las
personas destinatarias con la actividad:

— Grado de satisfaccion de las personas destinatarias con los objetivos, el contenido, la metodologia,
la evaluacién y el equipo docente de la actividad.

— Grado de participacién y compromiso de las personas destinatarias en la actividad, tanto a nivel
individual como grupal.

— Grado de satisfaccion y motivacion de las personas destinatarias con la actividad, tanto a nivel indi-
vidual como grupal
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FORMULARIO DE EVALUACION PARA LA PERSONA DINAMIZADORA 0 DOCENTE

Parte 1: Evaluacion del disefio de la actividad

Valoracion

LECHID ) GEILED (1: muy mal, 5: muy bien)

Claridad, coherencia y pertinencia de los objetivos de la actividad

Adecuacion del contenido, la metodologia, la evaluacién y el equipo de la
actividad a los objetivos, el contexto y el publico destinatario

Disponibilidad y calidad de los recursos y los materiales de la actividad

Ajuste del tiempo de la actividad al contenido, la metodologia y la evaluacién

Parte 2: Evaluacion de la ejecucion de la actividad

Valoracion

Aspecto ajevaluan (1: muy mal, 5: muy bien)

Asistencia, participacion y aprovechamiento en la actividad

Coordinacion e integracion con los distintos sistemas y areas implicados en la
actividad

Resolucidon de los conflictos o dificultades que han surgido durante la actividad

Cumplimiento de los objetivos, los resultados y las actividades previstos en la
actividad

Parte 3: Evaluacion del impacto de la actividad

Valoracion

Aspecto a evaluar (1: muy mal, 5: muy bien)

Mejora de las competencias y habilidades de las personas destinatarias para
la mejora de la convivencia y la prevencion del racismo

Creacion y dinamizacion de espacios de didlogo, reflexion y aprendizaje mutuo

Difusion y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas

Promocion de la diversidad, la interculturalidad y la ética profesional

Sensibilizacion y prevencion del racismo y la xenofobia

Impacto en la situacion, las necesidades y las expectativas de las mujeres y
los hombres inmigrantes, y en la sociedad en general
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Parte 4: Autoevaluacion del/la dinamizador/a- parte 1/2

MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Aspecto a evaluar

Valoracion
(1: muy mal, 5: muy
bien)

Conocimiento y actualizacion sobre el tema de la actividad

Claridad, coherencia y pertinencia de la exposicion del tema

Uso de una metodologia variada, participativa y adaptada al publico
destinatario

Fomento de la interaccion, el didlogo y el aprendizaje mutuo entre las
personas participantes

Manejo del tiempo, los recursos y los materiales de la actividad

Resolucion de conflictos o dificultades que surjan durante la actividad

Motivacion, entusiasmo y empatia con las personas participantes

Liderazgo, autoridad y respeto como facilitador

Parte 5: Autoevaluacion del/la dinamizador/a- parte 2/2

+ ;Qué objetivos se han cumplido con la actividad?

« ;Qué aspectos te han facilitado o dificultado la realizacidn de la actividad?

;Qué lecciones has aprendido con la actividad?

EVALUACION

¢ Qué fortalezas y debilidades has identificado en tu rol de facilitador/a?

¢Qué cambios o mejoras harias en la actividad si la volvieras a realizar?
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FORMULARIO DE EVALUACION INDIVIDUAL PARA PARTICIPANTES

Parte 1: Evaluacion del diseiio de la actividad

Valoracion

LT A U (1: muy mal, 5: muy bien)

Claridad, coherenciay pertinencia de los objetivos de la actividad

Adecuacion del contenido, la metodologia, la evaluacion y el equipo docente
de la actividad a los objetivos, el contexto y el publico destinatario

Disponibilidad y calidad de los recursos y los materiales de la actividad

Ajuste del tiempo de la actividad al contenido, la metodologia y la evaluacién

Parte 2: Evaluacion de la ejecucion de la actividad

Valoracion

CEEED B QY (1: muy mal, 5: muy bien)

Asistencia, participacion y aprovechamiento en la actividad

Coordinacion e integracion con los distintos sistemas y areas implicados en
la actividad

Resolucion de los conflictos o dificultades que han surgido durante la
actividad

Cumplimiento de los objetivos, los resultados y las actividades previstos en la
actividad
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Parte 3: Evaluacion del impacto de la actividad

Valoracion
Aspecto a evaluar (1: muy mal, 5: muy
bien)

Mejora de las competencias y habilidades de las personas destinatarias para
la mejora de la convivencia y la prevencion del racismo

Creacion y dinamizacion de espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje
mutuo

Difusion y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas

Promocion de la diversidad, la interculturalidad y la ética profesional

Sensibilizacion y prevencion del racismo vy la xenofobia

Impacto en la situacion, las necesidades y las expectativas de las mujeres y
los hombres inmigrantes, y en la sociedad en general

Parte 4: Evaluacion de la satisfaccion con la actividad

+ ;Qué te ha gustado mas de la actividad?

+ ;Qué te ha gustado menos de la actividad?

+ ¢Qué has aprendido con la actividad?

« ;Qué te ha sorprendido o llamado la atencion de la actividad?

« ;Qué sugerencias o propuestas tienes para mejorar la actividad?

« ¢ Qué otras actividades te gustaria realizar sobre este tema?
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FORMULARIO DE EVALUACION A NIVEL GRUPAL

Indica el nombre o el nimero del grupo al que perteneces:..........

Numero de mujeres y hombres:

Rango de edad del grupo:..........

A: De 6 a 12 afios; B: de 13 a 18 afios; C: de 19 a 30 anos; D: mayor de 35 afios.

Parte 1: Evaluacion del diseiio de la actividad

Valoracidn

AT AU (1: muy mal, 5: muy bien)

Claridad, coherencia y pertinencia de los objetivos de la actividad

Adecuacion del contenido, la metodologia, la evaluacién y el equipo docente
de la actividad a los objetivos, el contexto y el publico destinatario

Disponibilidad y calidad de los recursos y los materiales de la actividad

Ajuste del tiempo de la actividad al contenido, la metodologia y la evaluacion

Parte 2: Evaluacion de la ejecucion de la actividad

Valoracion

Aspecto a evaluar (1: muy mal, 5: muy bien)

Asistencia, participacion y aprovechamiento en la actividad

Coordinacion e integracion con los distintos sistemas y dreas implicados en
la actividad

Resolucion de los conflictos o dificultades que han surgido durante la
actividad

Cumplimiento de los objetivos, los resultados y las actividades previstos en la
actividad
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Parte 3: Evaluacion del impacto de la actividad

Valoracion

Aspecto a evaluar (1: muy mal, 5: muy bien)

Mejora de las competencias y habilidades para la mejora de la convivencia y
la prevencion del racismo

Creacion y dinamizacion de espacios de didlogo, reflexion y aprendizaje mutuo

Difusion y transferencia de las buenas practicas identificadas y validadas

Promocion de la diversidad, la interculturalidad y la ética profesional

Sensibilizacidon y prevencion del racismo y la xenofobia

Impacto en la situacion, las necesidades y las expectativas de las mujeres y
los hombres inmigrantes, y en la sociedad en general

Parte 4: Evaluacion del proceso grupal

Valoracion

Aspecto a evaluar (1: muy mal, 5: muy bien)

Coordinacion y comunicacion dentro del grupo

Respeto y confianza entre los miembros del grupo

Distribuciéon y cumplimiento de las tareas y responsabilidades dentro del grupo

Resolucion de los desacuerdos o problemas que surjan en el grupo

Satisfaccion y motivacion con el trabajo en equipo

Parte 5: Evaluacion de la satisfaccion con la actividad

+ ;Qué te ha gustado mas de la actividad?

« ¢ Qué te ha gustado menos de la actividad?

+ /Qué has aprendido con la actividad?

+ ;Qué te ha sorprendido o llamado la atencidn de la actividad?

« ¢ Qué sugerencias o propuestas tienes para mejorar la actividad?

« ;Qué otras actividades te gustaria realizar sobre este tema?

+ ;Qué beneficios y dificultades has encontrado al trabajar en equipo?
+ ;Qué rol o funcion has desempefiado en el grupo?

« ;Qué aspectos del trabajo en equipo te gustaria mejorar o cambiar?

« ;Qué valoras mas del trabajo en equipo?
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Agente anti-rumor:

Persona que quiere mejorar su barrio 0 municipio y participar en el cambio de actitudes, sensibilizando,
aportando informacion e invitando a la reflexion para combatir los estereotipos negativos ante la inmigra-
cion.

Aporofobia:

Desprecio, miedo u odio hacia las personas pobres. Por lo general, son consideradas como personas infe-
riores molestas e incluso peligrosas.

Discriminacion:

Conducta diferencial (positiva o negativa) dirigida hacia un grupo social y sus miembros. Puede ser una
consecuencia de los prejuicios y de los estereotipos.

Diversidad cultural:

Forma de reconocer y valorar la pluralidad de culturas que existen en el mundo y su aportacion al desarro-
llo humano

Estereotipo:

Conjunto de creencias sobre los atributos asignados a un determinado grupo social, son modelos de con-
ducta que se convierten en esquemas profundamente arraigados en nuestras mentalidades al punto que
lo adaptamos como parte de la “naturaleza humana”

Etnia:

Se refiere a una comunidad humana que comparte una serie de rasgos socioculturales, como la lengua, la
cultura, la religion, las instituciones, los valores, usos y costumbres, asi como afinidades raciales.
Inmigrante:

También conocida como persona de origen inmigrante, es aquella persona que llega a un pais diferente del
que procede con el objetivo de establecerse en él, hacer vida en él, trabajar, estudiar, etc.
Interculturalidad:

Proceso de comunicacion e interaccion entre dos personas y grupos con identidades culturales especificas,
donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural estén por encima del otro.
Migrante:

Toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través
de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones.

Odio:

Sentimiento o emocién que impulsa a desear o hacer el mal a las personas de otros grupos o colectivos
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Prejuicio:

Actitud evaluativa (hostil y/o negativa) hacia las personas de ciertos grupos sociales por el mero hecho de
pertenecer a ese colectivo.

Racismo:

Fendmeno social que consiste en discriminar, menospreciar o agredir a las personas por el hecho de
pertenecer a una raza o etnia diferente a la propia o por tener rasgos fisicos, culturales o religiosos distintos
Raza:

Hace referencia a los grupos en que se subdivide una especie. Considera Unicamente aspectos de tipo bio-
l6gico, asi como de indole fisica, asociados a las caracteristicas fenotipicas de los individuos.

Rumor:

Creencia ambigua, gue no ha sido ni confirmada ni desmentida por fuentes oficiales, que hace alusiéon a una
persona, objeto o situacion (o sus interrelaciones) y que se transmite frecuentemente a través de un canal
de informacion no oficial.

Xenofobia:

Rechazo miedo u odio hacia las personas de origen inmigrante o de otras culturas que son consideradas
inferiores, extrafas o peligrosas.
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1. DIPTICO CAMPANA DE SENSIBILIZACION FRENTE AL RACISMO

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION
FRENTE AL
RACISMO

PROGRAMA MARCO DE INTERVENCION SOCIAL CON LA
POBLACION INMIGRANTE EN EL AMBITO LOCAL

Muchas de las barreras que condicionan la igualdad de

trato y la plena participacién de las personas que sufren
discriminacién en todos los ambitos sociales, y que, por lo
tanto, suponen un freno para la integracién, derivan de la
existencia de estereotipos, prejuicios y estigmatizaciones.
Por ello, la labor permanente de sensibilizaciéon es uno de
los elementos imprescindibles de las politicas publicas.

Cesiiint

“No nacemos racistas, pero todos aprendemos a serlo
sin querer, de manera que a veces consciente y tambien
inconscientemente expresamos opiniones racistas,
actuamos de forma racista y transmitimos ideas y

actitudes racistas™

- -~
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| CNEF;F%S

N i
ESTEREOTIPOS

Conjunto de ideas, creencias q
tiene un grupo social sobre otro! D
forma generalizada se les atribuye
conductas, cualidades, habilidades
o rasgos diferentes.

(Creencia)
GRANTES SON RUIDOSOS Y
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2. PILDORA INFORMATIVA

! "\-;.éf '
)y (&Y tu.telo crees

o Realidad
-La poblacion extranjera atendida en Servicios

umor: Sociales representa solo el 52% del total de
“ - personas usuarias.
ReC|ben -"Gestionan con austeridad y sin gastos
rfluos”.
mas ayudas " “Son
sociales” Ahorradores

Realidad
-De la poblacién ocupada, sélo el 14,5% es
extranjera

-"Ocupan puestos de dificil cobertura” Ru m o r:
* El 43,5% son empleadas de hogar.

uN 't
* El 31% se dedican al sector agrario. OS q UI an
* El 22,1% cubren los puestos de hosteleria. el t ra ba H o"

-Del total de pensiones de jubilacion las
personas extranjeras representan el 0,31% del
total de pensionistas. Q

@ Q&g‘ﬂ?

Realidad Ayuntamientos
dan dinero a
-Solo el 11% son inmigrantes para
R umor: consultas efectua‘das v?\ﬁ::%’:;"
o por personas nacidas
Saturan los en el extranjero. Realidad
Servicios La Poblaci(m “Ningdn Ayuntamiento
i H L extranjera NO puede financiar la
sanitarios ABUSA del Sistema compra de viviendas”.
Sanitario S =
No es legal

<

lan el cr i Gmi
que no quiere hacer la poblacién autéctona”.

el trabajo

+ Atenuacién del proceso de envejecimiento y provisién de
cuidados.

+ Enriquecen la cultura y la diversidad del pais.

OGRAMA MARCO DE INTERVENCION SOCIAL CON LA POBLACION
INMIGRANTE EN EL AMBITO LOCAL

Esta camparia pretende sensibilizar sobre los efectos negativos de los

estereotipos, prejuicios y falsos rumores que incitan a la discriminacion, el

racismo y ia, fi iendo el p i critico y un cambio en

las conductas de la poblacién y en general impulsando los valores de la
i Ituralidad y la buena ivenci -~

DIPUTACION
DEJAEN

150 Repositorio de documentos y material audiovisual



-~

OIPUTACION MANUAL PARA LA CONVIVENCIA FRENTE AL RACISMO

Sl

DE JAEN

3. FLOR Y LAS TRES PIEDRAS. CUENTO INFANTIL ANTIRRACISTA

Flor era una nifia encantadora y muy simpatica. Jugaba cada dia muy cerca de una charca sonde
se unia el rio y el mar. No le faltaban amigas y amigos. Cada dia era una fiesta para ella hasta que
todo comenzo a cambiar.

Ahora, compartia el tiempo de juego con otro que al principio no fue de su agrado. Tenia que ir a un
sitio donde siempre habia un adulto delante y donde habia también nifos y nifas que no conocia.

A flor todo eso se le hizo cuesta arriba, pero como era simpatica intentd hacer nuevos amigos. Era
cuestion de adaptarse. Se acercd. Queria correr, queria reir, queria recoger flores, pero para su sor-

" ou

presa aquellos nifios solo le llamaban “bruta”, “has corrido tanto que apestas’, “de qué pais eres”.

Al llegar a casa regresé con mucha nostalgia y muy triste a su sitio de juego, a aquella charca
donde se unia el rio y el mar. Se preguntaba qué habia hecho mal. Y fue en ese momento cuando
emergié un hada azul llamada Yemaya y una dorada llamada Ochun.

Y con voz muy dulce le dijeron “no te asustes, somos tus ancestras”. La nifia muy sorprendida, les
preguntd qué querian. A lo que ellas respondieron: ayudarte.

Las hadas le entregaron 3 piedras: una brillaba mucho. Las otras dos no tanto. La nifia les pregunto
qué podia hacer con 3 simples piedras. Y las hadas le dijeron que ya lo comprobaria al siguiente dia.

Flor regreso al otro dia a aquel lugar donde habia adultos hablando y nifios antipaticos. Regreso
intrigada. Queria saber como le iban a ayudar esas tres simples piedras.

A la hora del recreo hizo lo de siempre. Queria correr, queria reir, queria recoger flores. Y los nifios
volvieron a hacer lo mismo.

Cuando Flor escucho “bruta” la piedra que mas brillaba, brillé aun mas y le hacia cosquillas. Flor
empez0 a reir sin parar y algunos nifos y nifias se unieron a su risa y otros quedaron entre enfa-
dados y desconcertados.

Al escuchar “apestas’, la segunda piedra se puso azul celeste. La nifia de vi6é animada a responder
con cierta ironia: ¢ tan amargado eres que confundes el perfume de estas flores con el mal olor?

Y al escuchar “de qué pais eres” la otra piedra se puso dorada y Flor también respondio esta vez
muy seria pero sin enfado: jpor qué necesitas saber dénde nacid la gente para jugar con ellas?

Después de sus tres respuestas rotundas, Flor se alejé muy sonriente y con ella su nueva pandilla
de amigos y amigas que al igual que ella querian correr, querian reir, querian recoger flores.
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4. PROPUESTA DE FORMACION DE AGENTE ANTIRUMORES

1. Qué es un agente anti-rumor?

Es una persona que quiere mejorar su barrio o municipio y participar en el cambio de actitudes,
sensibilizando, aportando informacién e invitando a la reflexion para combatir los estereotipos ne-
gativos ante la inmigracion.

Se propone la formacion de agentes antirumores que, desde distintos dmbitos presten atencién
a la deteccion, denuncia y deconstruccion de los rumores que socavan el prestigio de personas y
comunidades migradas en Andalucia. En la formacion de esto/as agentes se incluyen aspectos
tales como el conocimiento acerca de los propios rumores, asi como las vias de “deconstruccion’.
Cualquier ciudadano o ciudadana puede ejercer de agente antirumor, No es necesaria —aunque si
conveniente-una formacién especifica. Tan solo es necesaria una actitud critica de denuncia ante
los bulos y rumores que detecte y habilidades para la “deconstruccion” del mismo, o en su caso la
derivacién hacia otros/as agentes.

2. Objetivo General

Esta accion formativa responde a la necesidad de mejorar la formacion en materia de migracion,
interculturalidad y gestion de la diversidad de aquellos profesionales que desarrollan su trabajo en
contacto directo o atencién indirecta con personas migradas, y en general, a grupos minoritarios.
O bien contribuyendo a difundir conocimientos y crear opiniones y actitudes no discriminatorias en
la ciudadania andaluza, de acuerdo a lo recogido en el Programa Marco de Intervencion Social con
Poblacién de Origen Inmigrante en el Ambito Local.

3. Objetivos Especificos

- Adoptar una actitud critica ante los rumores y prejuicios sobre las personas inmigrantes y las
pertenecientes a otros colectivos en desventaja.

- Conocer las caracteristicas, la naturaleza, formacién y difusion de rumores y prejuicios.
- Conocer las estrategias generales y especificas para deconstruir rumores y reducir prejuicios.

- Adquirir conocimientos, actitudes y habilidades que contribuyan a mejorar su ejercicio profesio-
nal desde sus ambitos de trabajo, en el ambito de los rumores y prejuicios.

4. Personas destinatarias

Esta accion formativa va dirigida preferentemente a personal de las administraciones publicas an-
daluzas, cuya labor profesional esta relacionada directa o indirectamente con la poblacién migrada
en Andalucia, pudiendo acceder otros profesionales de organizaciones sociales, personas letradas,
la comunidad universitaria y otras personas interesadas en la realizacion de la misma.
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5. Contenidos
Modulo 1: El contexto tedrico y social en el abordaje de los rumores.

Modulo 2: Concepto, naturaleza y caracteristicas de los rumores.

Modulo 3: Estrategias generales para reducir prejuicios y deconstruir rumores.

Modulo 4: Recursos para la deconstruccidn de rumores.
6. Duracion

Total de 20 horas, repartidas de manera presencial.

1° dia: 8:30-14:30 hs. Tarde: 16:00-18:00 hs.

2° dia: 8:30-14:30 hs

30 dia: 8:30-14:30 hs

Lugar:

7. Inscripcion

El plazo de inscripcién seradel ~ hasta el
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5. MATERIAL AUDIOVISUAL

— Eliminemos los prejuicios
https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs&t=57s

- “Cuando los migrantes llegamos al mar, la batalla esta perdida”. Ousman Umar, emprendedor social
https://www.youtube.com/watch?v=sXhA8MbaaZA

- ¢ Qué es la Diversidad Cultural?
https://www.youtube.com/watch?v=4daRh9ValwY &t=29s

— ¢ Por qué somos de colores? | DIVERSIDAD para nifios €@
https://www.youtube.com/watch?v=GRjaQoNhtcQ&t=101s

— Todos Somos Migrantes
https://www.youtube.com/watch?v=0A3aNEyp1L0

- Migraciones corto
https://www.youtube.com/watch?v=G1S6jYtmUcs&t=35s

- MIGRANTE
https://www.youtube.com/watch?v=7qJDu-rMxl4

— El Intermedio: jInmigrantes aprovechados!
https://www.youtube.com/watch?v=400C_RZRnTg

— LALIGA EA SPORTS | 1voiceVSRACISM
https://www.youtube.com/watch?v=idHnz7HI3jE

— Video ANTI-BULOS racistasvck : https://www.youtube.com/watch?v=Fm8T7AelJTo
https://www.youtube.com/watch?v=Fm8T7AelJTo&t=115s

—Un joven inmigrante, entre sollozos, a un militar espanol: “jTraten de entendernos”
https://www.youtube.com/watch?v=5s4yBL pivFo

- “Asi es llegar a Espafia desde Africa en una patera: lo que nadie explica
https://www.youtube.com/watch?v=tgORkSXYVv4
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