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Moisés Muñoz Pascual 

Presidente de la Diputación Provincial de Jaén

“El Servicio Provincial de Gestión y Recaudación es un ejemplo perfecto del interés 
que tiene para los ayuntamientos la implantación de las economías de escala” 

No es ésta la primera vez que tengo la oportunidad de participar en esta Memoria del Servicio Provincial de Gestión y Recau-
dación (SPGR) de la Diputación, aunque sí es la primera que lo hago como presidente de esta Corporación Provincial. En mis 
años como responsable político de este Servicio, tuve la ocasión de conocer en profundidad el funcionamiento del mismo, la 
profesionalidad de sus empleados y la magnífica labor que realiza en una tarea no siempre grata para la ciudadanía, pero 
completamente necesaria, como es la gestión de los tributos municipales.

Aunque es evidente que el pago de impuestos es una actividad que deja satisfechos a muy pocos, esta visión cortoplacista debe-
ría transformarse con el tiempo en una sensación positiva, porque al fin y al cabo este sistema es el que hemos acordado entre 
todos para que cada persona contribuya a hacer mejores nuestros pueblos y ciudades. Si se asume esta filosofía, y la entidad que 
se encarga de ejecutar este cobro de tributos colabora a ello ejerciendo con eficacia y eficiencia su cometido, esta tarea acabará 
siendo no tanto una obligación ciudadana como una aportación consciente para que todo funcione mejor.

Como buen conocedor de la labor que realiza el SPGR, puedo asegurar que su impecable trabajo y su búsqueda constante de 
estrategias para facilitar a la ciudadanía el pago de sus tributos no son más que la muestra de que este Servicio pone el máximo 
interés para que a los jiennenses no les resulte un engorro cumplir con sus obligaciones en materia de impuestos locales y lo 
hagan de forma equitativa, aportando más el que más bienes posee.

Decía antes que la gestión de impuestos es algo necesario, imprescindible para que todos los servicios públicos que recibimos 
se puedan prestar. Una sociedad no se puede conservar más que progresando, por eso además de que esos servicios sean 
eficientes, eficaces y de calidad, es obligatorio que nos sigamos esforzando para que cada vez sean mejores y, si es posible, más 
amplios. Nadie puede negar que el Servicio Provincial de Gestión y Recaudación de la Diputación es una entidad que se esfuerza, 
y mucho, en caminar en esta dirección, como lo atestiguan los múltiples premios nacionales e internacionales que ha recibido y 
las certificaciones de calidad que ha alcanzado por sus buenas prácticas, que buscan siempre la excelencia.

Pero si habitualmente el SPGR realiza una función esencial para que la mayoría de los ayuntamientos jiennenses ingresen en 
sus arcas el dinero necesario para que puedan seguir desarrollando actuaciones y ofreciendo servicios necesarios para todos sus 
vecinos, en estos tiempos difíciles para todas las administraciones, en especial las locales, este organismo autónomo de la Di-
putación se ha convertido en un ejemplo –diría casi que de solidaridad– después de que haya devuelto a los 92 ayuntamientos 
a los que gestiona sus impuestos el 80% del Premio de Cobranza, es decir, el porcentaje que les cobra por realizar esta gestión.
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1. Organización Política y
 Administrativa

1.B. Organización administrativa

UNIDADES TERRITORIALES DE ADMINISTRACIÓN
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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1. Organización Política y
 Administrativa

OFICINAS PRINCIPALES
SERVICIOS CENTRALES			   Casería Escalona
(Gerencia, Gestión, Inspección, 		  Ctra. de Córdoba, s/nº
Recaudación, Asistencia Jurídica		  JAEN	
y Unidad de Recaudación Ejecutiva)		  Tlf.  953 24 80 00  953 24 80 82
				    Fax. 953 24 80 26
				    Correo electrónico: infotributaria@promojaen.es
ALCALÁ LA REAL			   Centro Comercial Abierto, Veracruz, 2, 2ª planta
				    Tfno. 953 58 12 61   Fax. 953 58 12 08
				    Correo electrónico: utalcala@promojaen.es
ANDÚJAR				    C/ Pintor Luís Aldehuela, 8º
				    Tfno. 953 50 10 20  Fax. 953 50 12 02
				    Correo electrónico: utandujar@promojaen.es
BAEZA				    C/ Julio Burell, 37
				    Tfno. 953 74 00 67  Fax. 953 74 33 48
				    Correo electrónico: utbaeza@promojaen.es
CAZORLA				    Pza. Mercado, 11 Bajo
				    Tfno. 953 72 06 00  Fax. 953 72 09 05
				    Correo electrónico: utcazorla@promojaen.es
LA CAROLINA			   Avda. de la Ilustración, 18 Bajo
				    Tfno. 953 66 01 02  Fax. 953 66 03 38
				    Correo electrónico: utlacarolina@promojaen.es
LINARES				    C/ Pintor Zurbarán, 8 Bajo
				    Tfno. 953 65 33 42  Fax. 953 60 00 26
				    Correo electrónico: utlinares@promojaen.es
ÚBEDA				    C/ Picasso esquina c/ Andalucía, s/n
				    Tfno. 953 75 35 42  Fax. 953 79 00 11
				    Correo electrónico: utubeda@promojaen
VILLACARRILLO			   C/ Prior Pellón, 2
				    Tfno. 953 44 01 20  Fax. 953 44 12 25
				    Correo electrónico: utvillacarrillo@promojaen.es
OFICINAS DELEGADAS

TORREDONJIMENO			   C/ San Pedro, 7
(Oficina dependiente de Alcalá la Real)	  Tfno. 953 34.23.65    Fax. 953 34.23.84  
				    Correo electrónico: uttjimeno@promojaen.es
BAILÉN				    Plaza de la Constitución, 1 (Ayuntamiento de Bailén)
(Oficina dependiente de La Carolina)		 Tfno y fax: 953 67 27 46

ORCERA				    Plaza La Iglesia s/nº
(Oficina dependiente de Villacarrillo)		  Tfno. 953 48 22 01 

OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. TELÉFONO CITA PREVIA DE ÁMBITO PROVINCIAL 902 07 99 07 

DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO:  infotributaria@promojen.es

PÁGINA WEB Y OFICINA VIRTUAL: www.dipujaen.es/sgt

UBICACIÓN UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1.B. Organización administrativa
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1. Organización Política y
 Administrativa

Personal directivo del organismo

Servicios Centrales

Gerente Rafael Illana González

Jefe del Servicio de Gestión y Recaudación Tributaria                 
(Reserva de puesto Servicios Especiales)

Pedro Vílchez Jiménez

Jefa de Servicio de Asistencia Jurídica                                                 
(Reserva de puesto Servicios Especiales)

Julia García Carazo

Técnico de la Sección de Asistencia Jurídica Francisco Vacas Perea

Técnico de la Sección de Asistencia Jurídica Ildefonso Lendínez Osuna

Jefe del Servicio de Inspección                                                                 
(Reserva de puesto Servicios Especiales)

Rafael Illana González

Jefa de la Sección  de Recaudación Ejecutiva Mª del Mar Fernández Salazar

Jefe de Sección de Inspección Antonio López Cantarero

Jefe de Sección de Recaudación y Gestión Antonio García Anguita

Unidades Territoriales

Jefe de la Unidad Territorial de Alcalá la Real Carlos Roldán Hernández

Jefe de la Unidad Territorial de Andújar Manuel Agudo Gavilán

Jefe de la Unidad Territorial de Baeza Miguel Angel Morillo Molina

Jefa de la Unidad Territorial de La Carolina Mª Isabel Casino Jara

Jefe de la Unidad Territorial de Linares Antonio Pérez Perálvarez

Jefe de la Unidad de Recaudación Ejecutiva Comunidad Autónoma II 
(Úbeda) José Luis Navarro Muñoz

Jefe de la Unidad Territorial de Cazorla y Villacarrillo Antonio Miguel Cañada Téllez

1.C. Personal directivo y responsables
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Jefes de Negociado

Jefa del Negociado de Secretaría, Administración y Personal Ana Teresa Martínez de Dios

Jefa del Negociado de Gestión Económica y Presupuestaria Ana Valderas Jordán

Jefa del Negociado de Asistencia Jurídica Pilar Linares Mayoral

Jefa del Negociado de Inspección Marina Vilches García

Jefa de Negociado de Atención al Contribuyente Mª Belén Padorno Muñoz

Jefe del Negociado de Gestión I Antonio Pérez Labella

Jefe del Negociado de Gestión II Manuel Frutos Checa

Jefe del Negociado de Gestión III Ignacio Martínez Albelda Cazaubón

Jefa del Negociado de Gestión IV Mª Dolores Martínez Bonoso 

Jefe de Negociado de Recaudación I Fernando Araque Molina

Jefa de Negociado de Recaudación II Mª del Carmen Bailén González

Jefa del Negociado de Recaudación III Mª del Carmen Ocaña Ocaña

Jefa del Negociado de Recaudación IV Mª de la Capilla León Cuevas

Jefe del Negociado de Recaudación Ejecutiva Cipriano Torres Medina

Jefe del Negociado de Recaudación Comunidad Autónoma I Francisco Salazar Martos

Jefa del Negociado de Recaudación Comunidad Autónoma II Diego Poyatos Peñuela

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Alcalá la Real Santiago Collado Montenegro

Coordinador Oficina Delegada en Torredonjimeno               
(dependiente de Alcalá la Real)

Antonio Aguilar Torres

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Andújar Eduardo Medina Jurado

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Baeza Miguel Guerrero Delgado

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Cazorla Rafael Trujillo Mérida

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de La Carolina José Antonio Vacas del Campo

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Linares Miguel Angel Ruíz Rodríguez

Jefe del Negociado de la Unidad Territorial de Villacarrillo Luis Manjón Martínez
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Estado de 
gastos

6.382.039,93 6.099.694,23 6.454.278,92 6.886.288,36 7.264.219,06 7.690.152,53 7.530.905,69

Estado de 
ingresos

6.384.508,29 6.902.228,24 7.093.321,51 8.960.230,96 9.131.395,65 8.756.112,69 8.349.553,05

DATOS COMPARATIVOS LIQUIDACIÓN ESTADO DE GASTOS E INGRESOS

Resumen por capítulos
Ejercicios 2003 a 2009

2.A. Perspectiva financiera

2.A.1. Gestión financiera
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Diferencia 
2009/2008

797.588,56 433.804,11 441.824,36 218.433,26 847.657,16 737.725,85 2.285.335,41 2.122.280,78 1.406.254,79 1.177.339,76 -228.915,03

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO
DATOS COMPARATIVOS EJERCICIOS 2000 A 2009

2.A.1. Gestión financiera
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2.A. Perspectiva financiera

2.A.1. Gestión financiera

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

441.823,98 659.577,01 1.660.665,87 2.101.132,85 3.746.485,76 5.590.437,41 6.622.788,27 7.425.577,16

REMANENTE DE TESORERÍA. DATOS COMPARATIVOS. EJERCICIOS 2002 A 2009
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EVOLUCIÓN IMPORTE PUESTO AL COBRO E IMPORTE
COBRADO 2006-2009

2.A. Perspectiva financiera

2.A.2. Evolución importe puesto al cobro
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DISTRIBUCIÓN DEL CARGO POR CONCEPTOS EJERCICIO 2009

SPGR

2.A.3. Distribución del cargo por conceptos
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2.A. Perspectiva financiera

2.A.4. Anticipos municipios
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Año Entregas a cuentas
ordinarias Anticipos Extraordinarios Liquidaciones

(1ª, 2ª y 3ª)
2005 57.093.583,33 2.322.309,25 47.252.031,13
2006 38.888.362,05 1.488.988,27 31.860.333,44
2007 41.625.987,97 1.766.786,74 32.208.374,83
2008 45.890.682,40 7.270.544,94 29.091.161,90
2009 48.980.496,59 3.473.619,48 33.437.454,20

ANTICIPOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS A AYUNTAMIENTOS

Entregas a cuentas ordinarias

Antocipos extraordinarios

Liquidaciones
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AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN 
VOLUNTARIA (Cobro periódico) RECAUDACIÓN EJECUTIVA GESTIÓN TRIBUTARIA Y/O 

INSPECCIÓN

IBU IBR VTM IAE ARB CERTIFICAC. MULTAS
GESTION

INTEGRAL
MULTAS

IAE IIVTN

ALBANCHEZ DE MÁGINA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

ALCALÁ LA REAL ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

ALCAUDETE ‑ ‑ * * ‑

ALDEAQUEMADA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

ANDÚJAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

ARJONA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

ARJONILLA ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑

ARQUILLOS ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

ARROYO DEL OJANCO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

BAEZA ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑

BAILÉN ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

BAÑOS DE LA ENCINA ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑

BEAS DE SEGURA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

BEDMAR Y GARCIEZ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

BEGÍJAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

BÉLMEZ DE LA MORALEDA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

BENATAE ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CABRA DEL SANTO CRISTO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

CAMBIL ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CAMPILLO DE ARENAS ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

CANENA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

CARBONEROS ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CÁRCHELES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CAROLINA, LA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CASTELLAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CASTILLO DE LOCUBÍN ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

CAZALILLA ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑

CAZORLA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CHICLANA DE SEGURA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

CHILLUÉVAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

ESCAÑUELA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

ESPELUY ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

FRAILES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

2.B. Perspectiva clientes

2.B.1. Competencias asumidas
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AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN 
VOLUNTARIA (Cobro periódico) RECAUDACIÓN EJECUTIVA GESTIÓN TRIBUTARIA Y/O 

INSPECCIÓN

IBU IBR VTM IAE ARB CERTIFICAC. MULTAS
GESTION

INTEGRAL
MULTAS

IAE IIVTN

FUENSANTA DE MARTOS ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

FUERTE DEL REY ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

GÉNAVE ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

GUARDIA DE JAÉN, LA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

GUARROMÁN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

HIGUERA DE CALATRAVA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

HINOJARES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

HORNOS DE SEGURA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

HUELMA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

HUESA * * * * * * *

IBROS ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑

IRUELA, LA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

IZNATORAF ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

JABALQUINTO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

JAÉN ‑

JAMILENA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

JIMENA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

JÓDAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

LAHIGUERA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

LARVA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

LINARES ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑ ‑

LOPERA ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

LUPIÓN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

MANCHA REAL ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

MARMOLEJO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

MARTOS

MENGÍBAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

MONTIZÓN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

NAVAS DE SAN JUAN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

NOALEJO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

ORCERA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

PEAL DE BECERRO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

PEGALAJAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑
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AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN 
VOLUNTARIA (Cobro periódico) RECAUDACIÓN EJECUTIVA GESTIÓN TRIBUTARIA Y/O 

INSPECCIÓN

IBU IBR VTM IAE ARB CERTIFICAC. MULTAS
GESTION

INTEGRAL
MULTAS

IAE IIVTN

PORCUNA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

POZO ALCÓN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

PUENTE DE GÉNAVE ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

PUERTA DE SEGURA, LA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

QUESADA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

RUS ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

SABIOTE ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑ ‑

SANTA ELENA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SANTIAGO DE CALATRAVA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SANTIAGO-PONTONES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SANTISTEBAN DEL PUERTO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SANTO TOMÉ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SEGURA DE LA SIERRA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

SILES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

SORIHUELA DEL GUADALIMAR ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

TORREBLASCOPEDRO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

TORREDELCAMPO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

TORREDONJIMENO ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑ ‑

TORREPEROGIL ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

TORRES ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ Sin efecto ‑ ‑ ‑

TORRES DE ALBANCHEZ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

ÚBEDA

VALDEPEÑAS DE JAÉN ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

VILCHES ‑ ‑ ‑ ‑ Sin efecto ‑ ‑ -

VILLACARRILLO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

VILLANUEVA DE LA REINA ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

VILLANUEVA DEL ARZOBISPO * * * * * *

VILLARDOMPARDO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ -

VILLARES, LOS ‑ ‑ ‑ ‑ * ‑ ‑ ‑ -

VILLATORRES ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑

VILLARRODRIGO ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ ‑ -

AREA DE IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL ‑

UNIVERSIDAD DE JAÉN ‑

JUNTA DE ANDALUCÍA ‑

CONTRATACIÓN ‑

ENTIDAD LOCAL AUTÓNOMA DE MURES ‑

CONSORCIO HACIENDA LA LAGUNA ‑

CONSORCIO AGUAS LA LOMA ‑
	

2.B. Perspectiva clientes

2.B.1. Competencias asumidas

*Se ha señalado con un asterisco aquellos conceptos que ya no gestiona el SPGR pero de los que aún existen deudas en ejecutiva
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*Se ha señalado con un asterisco aquellos conceptos que ya no gestiona el SPGR pero de los que aún existen deudas en ejecutiva
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INFORME DE GESTIÓN EJERCICIO 2009

El primer dato que debemos destacar del análisis de la gestión 
realizada por la Oficina de Atención al Contribuyente durante 
el año 2009 hace referencia a las entradas atendidas en nuestra 
dirección de correo electrónico infotributaria@promojaen.es , en 
este periodo han tenido entrada un total de 387 correos electró-
nicos que comentamos en el siguiente desglose:

•	 Se han recibido 125 entradas solicitando domiciliaciones de reci-
bos de las que 114 se han realizado en el plazo de 24 horas, dan-
do origen a la actualización de 521 domiciliaciones bancarias.

•	 Han solicitado 51 correcciones  de dirección tramitadas en 24 h.
•	 Han tenido entrada 211 consultas tributarias de las que 

193 se han contestado en el plazo de 24 h.

Analizando las entradas realizadas en nuestra dirección de correo 
en los últimos cinco años debemos destacar  el aumento que han 
tenido las consultas, llegando a representar para este ejercicio 
2009 el 54,52 % del total de entradas.  A este constante aumento 
año tras año ha contribuido sin lugar a dudas,  el alto índice de 
resolución de las consultas planteadas por este medio.

•	 Se han tramitado 2 reclamaciones/quejas de cliente con un 
plazo medio de contestación de 6 días desde su entrada en 
el negociado.

•	 Se han emitido y notificado 217 “liquidaciones On-line” en la 
Oficina de Atención al Contribuyente por los conceptos de IBI 
de Urbana e Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica.

•	 Se han realizado 153 autoliquidaciones de I.V.T.M. en la Ofi-
cina de Atención al Contribuyente.

•	 Hemos realizado 46 devoluciones / compensaciones On-
line al personarse los interesados en la oficina de Atención 
al Contribuyente.

2.B. Perspectiva clientes

2.B.2. Oficina de Atención al Ciudadano
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A nuestra Oficina han accedido durante el año 2009 un total de 5.904 contribuyentes, 15.891 
accesos de funcionarios de ayuntamientos, y 1.361 accesos de entidades colaboradoras.

El movimiento de todas estas operaciones de la Oficina Virtual del organismo en el año 2009 
lo desglosamos en el siguiente resumen:

•	 Alta de vehículos				    6.315
•	 Cambio de direcciones fiscales			   716
•	 Ordenes de domiciliación bancarias		  1.541
•	 Modificación o actualización de datos		  99

En el Servicio de Gestión se han realizado 26.086 domiciliaciones de recibos, de los cuales se 
han realizado un total de 3.461 en la Oficina de Atención al Contribuyente.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009
Resoluciones 5.127 5.751 5.921 7.054 5.737 5.906

Registro de Entrada 
(Externas e Internas) 35.864 35.917 36.849 40.884 37.264 35.889

Registro de Salida
(Externas e Internas) 19.859 19.752 15.942 15.484 14.294 14.442

Sesiones Consejo Rector 11 11 11 11 11 11

Acuerdos Consejo Rector 90 84 103 111 107 123

EXPEDIENTES DE ADMINISTRACIÓN

RESOLUCIONES

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.1. Administración
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EXPEDIENTES DE ADMINISTRACIÓN

Total 
resueltos 

2005

Total 
resueltos 

2006

Total 
resueltos 

2007

Total 
resueltos 

2008

Estimados
2009

Desestimados
2009

Otras
Actuaciones

2009

Total 
Resueltos 

2009
2009/2008 % 

2009/2008

Devoluciones 1.717 870 1.779 1.831 1.558 264 116 1.938 107 0,06

Exenciones y bonificaciones 1.822 2.123 1.124 445 122 56 28 206 -239 -0,54

Recursos de reposición de recibos y 
liquidaciones en voluntaria 870 778 975 886 302 57 426 785 -101 -0,11

Recursos de reposición de recibos y 
expedientes ejecutivos 403 711 239 238 148 39 47 234 -4 -0,02

Aplazamientos y fraccionamientos 46 26 37 31 17 12 48 77 46 1,48

Recursos de actas de inspección 74 50 1 5 6 6 0 12 7 1,40

TOTAL 4.932 4.558 4.155 3.436 2.153 434 665 3.252 -184 -0,05

RESOLUCIÓN DE RECURSOS Y RECLAMACIONES 2009

2.C.2. Asistencia Jurídica

De la lectura de esta tabla cabe destacar la resolución y finalización durante el ejercicio 2009 
de 3252 expedientes de los cuales 2587 lo han sido mediante la pertinente resolución estima-
toria o desestimatoria. Ello supone una importante disminución en el número de expedientes 
pendientes. Así mismo, es de destacar el aumento de número de expedientes resueltos por 
el cocepto “Devoluciones de Ingresos Indebidos, ya que se mantiene el nivel de solicitudes 
de devolución que tienen entrada en este Servicio produciéndose incluso un aumento de las 
mismas, y se ha incrementado el número de expedientes finalizados por este concepto lo que 
supone atender las demandas de los ciudadanos no sólo en cuanto a casi la totalidad de las 
mismas, sino también y fundamentalmente dentro de un plazo inferior al que legalmente se 
establezca para la resolución. Poner de manifiesto que el número de expedientes resueltos 
en Recursos de Reposición contra actuacionres de gestión tributaria y contra actuaciones eje-
cutivas ha disminuido y esto está determinado por una disminución en cuanto al número de 
recursos presentados. Por último dabe destacar el importante incremento de solicitudes de 
aplazamientos y fraccionamientos presentados y que son consecuencia de la actual situación 
de crisis económica. No obstante ello todas las solicitudes han sido debidamente atendidas y 
todos los expedientes finalizados en un plazo incluso muy inferior al legalmente estipulado.
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Número de expedientes 13

Tipo total de subastas 2.003.847,04 €

0 BIENES MUEBLES  

Bienes
11 UNIDADES DE URBANA  

0 VEHÍCULOS  

2 UNIDADES DE RÚSTICA  

13    

TOTAL DÉBITOS 439.769,59 €

RESUMEN SUBASTAS 2009

TOTAL EXPEDIENTES RESUELTOS 2005-2009EXPEDIENTES RESUELTOS 2005-2009
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  2005 2006 2007 2008 2009

  Expedientes iniciados y finalizados 112 100 58 64 63

  Actas derivadas expedientes 152 136 72 74 78

  Actas de conformidad 151 134 71 71 74

  Actas de disconformidad 1 2 1 3 4

  Deuda tributaria liquidada 464.932,54 848.622,75 635.814,87 719.740,28 735.735,58

  Intereses de demora liquidados 40.302,64 43.261,72 49.529,95 63.035,74 48.844,05

I.A.E. Deuda tributaria ingresada 440.282,53 703.493,48 570.339,91 803.738,40 391.481,27

  Expedientes sancionadores 138 70 76 52 66

  Liquidaciones sanciones definitivas - 269.427,82 353.933,49 289.433,66 254.091,33

  Liquidaciones sanción ingresada 111.464,86 147.023,38 299.400,80 210.730,82 127.213,17

  Alteraciones comunicadas 78 120 41 82 58

  Alteraciones de variación 39 43 28 43 35

  Alteraciones de inclusión 20 37 7 20 12

  Alteraciones de exclusión 19 40 6 19 11

       

  Exptes de propuestas de sanción - - 886 1.822 1.274

  Emisión requerimientos 
inicio actuaciones inspectoras - 3.412 2.990 1.611 2.429

  Emisión requerimientos  
continuación actuaciones inspectoras - 404 630 500 476

I.I.V.T.N.U. Emisión actas de inspección - 1.466 1.646 2.238 1.765

Expedientes sancionadores - 185 1.355 1.419 1.452

  Deuda tributaria liquidada en actas - 437.513,45 463.583,84 715.028,05 679.031,27

  Intereses de demora liquidados - 38.858,40 46.697,01 100.575,25 115.711,06

  Deuda tributaria ingresada (a 20/12/2009) - - 507.808,51 579.513,28 584.518,61

Deuda propuesta de expedientes 
sancionadores - - 93.030,34 196.563,18 189.208,82

Liquidaciones sanciones definitivas - 17.391 145.060,98 134.857,27 201.488,41

  Liquidaciones sanción ingresada 
(a 20/12/2009) - 17.391 120.074,41 103.062,97 127.743,72

ACTUACIONES DE INSPECCIÓN

* Los datos correspondientes a los ejercicios 2005 y 2006 se refieren solamente a Voluntaria.

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.3. Inspección
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ACTUACIONES CATASTRALES AÑO  2009 
(Convenio con Gerencia Territorial del Catastro)

G.C. ALTAS (UNIDADES DE URBANA)

VALOR CATASTRAL

CUOTA TRIBUTARIA

G.C. Altas 
(Unidades
de Urbana)

Valor Catastral Cuota

Actuaciones 2005 10.580 299.835.112,73 1.837.581,64
Actuaciones 2006 13.511 365.078.869,96 2.230.456,89
Actuaciones 2007 9.511 275.797.449,45 1.718.837,63
Actuaciones 2008 7.139 186.501.674,59 1.214.433,08
Actuaciones 2009 10.394 366.718.775,80 2.246.587,96

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.4. Gestión Catastral
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ACTUACIONES CATASTRALES AÑO  2009 
(Convenio con Gerencia Territorial del Catastro)

MUNICIPIO EXPEDIENTES
INCORPORADOS

CARGOS 
ALTAS

VALOR 
CATASTRAL

DEUDA 
TRIBUTARIA

ALBANCHEZ DE MÁGINA 20 6 77.549,20 697,94
ALCAUDETE 221 315 9.280.944,76 69.607,09
ALDEAQUEMADA 3 0 0,00 0,00
ANDÚJAR 604 1.671 57.109.456,23 336.945,79
ARJONA 62 67 2.900.411,04 11.601,64
ARJONILLA 182 158 9.291.642,45 53.891,53
ARQUILLOS 15 9 231.114,68 1.386,69
ARROYO DEL OJANCO 65 14 774.799,05 3.564,08
BAEZA 245 129 6.163.919,52 43.763,83
BAILÉN 265 392 11.752.317,86 86.367,78
BAÑOS DE LA ENCINA 26 11 507.516,43 2.537,58
BEAS DE SEGURA 85 106 2.139.281,30 12.835,69
BEDMAR Y GARCIEZ 62 93 3.080.040,06 20.020,26
BEGÍJAR 37 7 110.617,62 619,46
BÉLMEZ DE LA MORALEDA 21 4 96.275,67 481,38
BENATAE 21 2 22.574,87 90,30
CABRA DEL SANTO CRISTO 106 26 1.939.515,73 11.637,09
CAMBIL 229 135 4.621.435,59 26.804,33
CAMPILLO DE ARENAS 13 2 37.788,00 188,94
CANENA 12 0 0,00 0,00
CARBONEROS 11 40 681.699,07 3.749,34
CARCHELES 80 58 1.588.452,34 6.353,81
CAROLINA, LA 311 433 19.549.791,46 150.533,39
CASTELLAR 35 58 1.181.487,72 8.270,41
CASTILLO DE LOCUBÍN 295 88 3.427.236,63 22.619,76
CAZALILLA 9 0 0,00 0,00
CAZORLA 164 390 7.630.523,79 61.044,19
CHICLANA DE SEGURA 61 18 226.119,37 1.356,72
CHILLUEVAR 24 1 45.498,50 332,14
ESCAÑUELA 7 1 93.258,02 466,29
ESPELUY 6 0 0,00 0,00
FRAILES 74 10 146.978,95 646,71
FUENSANTA DE MARTOS 96 88 1.438.072,65 8.197,01

GESTIÓN CATASTRAL MUNICIPIOS
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MUNICIPIO EXPEDIENTES
INCORPORADOS

CARGOS 
ALTAS

VALOR 
CATASTRAL

DEUDA 
TRIBUTARIA

FUERTE DEL REY 49 9 592.942,51 2.964,71
GÉNAVE 24 0 0,00 0,00
GUARDIA DE JAÉN, LA 115 290 15.892.951,01 79.464,76
GUARROMÁN 12 5 151.868,00 941,58
HIGUERA DE CALATRAVA 3 0 0,00 0,00
HINOJARES 6 0 0,00 0,00
HORNOS 5 0 0,00 0,00
HUELMA 215 157 10.214.465,65 41.879,31
IBROS 9 0 0,00 0,00
IRUELA, LA 68 98 7.397.384,63 44.384,31
IZNATORAF 14 6 139.700,97 838,21
JABALQUINTO 26 2 53.028,33 397,71
JAMILENA 14 1 21.823,43 130,94
JIMENA 14 0 0,00 0,00
JÓDAR 115 51 1.562.576,10 9.375,46
LAHIGUERA 46 29 1.721.826,47 8.609,13
LARVA 3 1 40.589,88 223,24
LINARES 272 1.036 26.601.413,74 232.895,38
LOPERA 91 75 3.185.969,13 20.708,80
LUPIÓN 10 20 205.777,33 1.234,66
MANCHA REAL 234 390 9.742.800,50 53.585,40
MARMOLEJO 291 218 5.792.918,40 23.171,67
MENGÍBAR 295 457 11.760.986,56 72.553,53
MONTIZÓN 65 0 0,00 0,00
NAVAS DE SAN JUAN 88 11 916.945,24 5.501,67
NOALEJO 187 41 1.184.457,31 7.698,97
ORCERA 106 67 2.299.559,31 10.348,02
PEAL DE BECERRO 171 221 6.451.413,83 31.611,93
PEGALAJAR 169 35 1.065.293,59 5.326,47
PORCUNA 156 134 5.481.464,58 30.148,06
POZO ALCÓN 206 66 1.809.818,45 9.230,07
PUENTE DE GÉNAVE 111 13 292.323,50 1.315,46
PUERTA DE SEGURA, LA 218 66 1.033.241,00 5.372,85
QUESADA 272 219 3.955.119,30 26.894,81
RUS 105 30 1.093.207,83 6.231,28
SABIOTE 142 27 1.498.388,63 11.237,91

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.4. Gestión Catastral
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MUNICIPIO EXPEDIENTES
INCORPORADOS

CARGOS 
ALTAS

VALOR 
CATASTRAL

DEUDA 
TRIBUTARIA

SANTA ELENA 27 12 573.522,51 2.982,32
SANTIAGO DE CALATRAVA 7 5 199.223,93 1.195,34
SANTIAGO-PONTONES 68 2 380.645,70 1.903,23
SANTISTEBAN DEL PUERTO 41 16 700.438,89 4.552,85
SANTO TOMÉ 336 172 6.348.325,07 46.469,74
SEGURA DE LA SIERRA 38 18 768.202,57 3.610,55
SILES 94 98 1.204.029,57 6.277,81
SORIHUELA DEL GUADALIMAR 21 0 0,00 0,00
TORREBLASCOPEDRO 21 12 215.424,70 1.443,35
TORREDELCAMPO 260 548 13.583.421,42 69.275,45
TORREDONJIMENO 262 680 39.756.242,39 238.537,45
TORREPEROGIL 92 107 7.125.107,48 32.775,49
TORRES 140 47 1.851.755,34 10.925,36
TORRES DE ALBANCHEZ 17 12 361.060,33 1.805,30
VALDEPEÑAS DE JAÉN 133 113 1.828.205,04 10.055,13
VILCHES 153 75 3.322.633,83 18.939,01
VILLACARRILLO 124 153 11.223.057,08 54.431,83
VILLANUEVA DE LA REINA 133 90 4.355.635,51 27.440,50
VILLARDOMPARDO 4 0 0,00 0,00
VILLARES, LOS 146 25 2.767.797,49 11.071,19
VILLATORRES 174 102 1.847.473,18 12.008,58
VILLARRODRIGO 5 0 0,00 0,00

TOTALES 9.690 10.394 366.718.775,80 2.246.587,96
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2006 2007 2008   2009  

% % % Cargo Líquido Recaudación %

Arbitrios 90,46 89,16 89,51 2.678.785,77 2.387.798,84 89,14

IAE 90,80 90,35 89,42 4.833.943,02 4.131.293,93 85,46

IBI Rústica 93,03 91,29 91,76 5.276.703,32 4.764.362,77 90,29

IBI Urbana 90,79 91,24 91,05 53.792.595,79 46.940.769,76 87,26

IVTM 87,09 87,12 87,07 23.197.672,67 20.123.207,13 86,75

TOTAL 89,87 89,95 89,84 89.779.700,57 78.347.432,43 87,27

EVOLUCIÓN PORCENTAJES DE RECAUDACIÓN VOLUNTARIA POR IMPUESTOS

DISTRIBUCIÓN  PORCENTAJES RECAUDACIÓN VOLUNTARIA POR CONCEPTOS 2009

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.5. Recaudación Voluntaria
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EVOLUCIÓN PORCENTAJES DE RECAUDACIÓN VOLUNTARIA POR IMPUESTOS

DISTRIBUCIÓN  PORCENTAJES RECAUDACIÓN VOLUNTARIA POR CONCEPTOS 2009

% RECAUDACIÓN VOLUNTARIA

DISTRIBUCIÓN PORCENTAJES RECAUDACIÓN VOLUNTARIA POR CONCEPTOS 2006-2009
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EVOLUCIÓN TOTAL COBRADO POR DOMICILIACIÓN

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.5. Recaudación Voluntaria

2006 2007 2008 2009 Diferencia (+ - ) %

        2009-2008 2009-2008

Total cobrado por 
domiciliación 20.712.845,30 23.028.746,47 26.664.894,14 31.215.957,75  4.551.063,61     17,07 

Nº Recibos
domiciliados 234.422 250.732 261.629 289.665  28.036     10,72 

% Sobre el total de 
recibos 30,86 32,45 33,15 35,74 2,59 7,81 

% Sobre el total de 
cobro 33,45 32,52 34,03 39,84 5,81 17,07

NÚMERO DE RECIBOS DOMICILIADOS
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Objetivos de 
Recaudación

Objetivos de 
Gestión

Objetivos  
propuestos Recaudación Gestión Objetivos 

cumplidos

URE 696.738,04 348.369,02 1.045.107,06 976.300,59 324.938,04 1.301.238,63

Alcalá la Real 915.372,17 457.686,09 1.373.058,26 1.187.774,75 349.933,01 1.537.707,76

Andújar 1.045.381,70 871.151,42 1.916.533,12 1.985.326,60 717.321,39 2.702.647,99

Baeza 743.546,94 371.773,47 1.115.320,41 754.448,99 382.121,16 1.136.570,15

Cazorla 276.277,72 138.138,86 414.416,57 575.927,87 149.066,15 724.994,02

La Carolina 1.276.024,70 638.012,35 1.914.037,04 1.526.724,06 593.219,24 2.119.943,30

Linares 2.707.584,46 2.256.320,38 4.963.904,84 2.570.063,73 734.479,24 3.304.542,97

URECA II 790.807,25 659.006,04 1.449.813,29 665.298,82 946.191,78 1.611.490,60

Villacarrillo 945.243,58 472.621,79 1.417.865,37 1.123.185,18 422.244,40 1.545.429,58

URECA I 2.208.832,49 1.840.693,74 4.049.526,23 2.947.956,43 1.490.994,44 4.438.950,87

T O T A L 11.605.809,04 8.053.773,15 19.659.582,20 14.313.007,02 6.110.508,85 20.423.515,87

ANÁLISIS CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS RECAUDACIÓN EJECUTIVA 2009

2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.6. Recaudación Ejecutiva
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COMPONENTES UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rafael Illana González (Coordinador) GERENCIA

Mª Dolores Martínez Bonoso SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Santiago Collado Montenegro U.T. ALCALÁ LA REAL

Isabel Díaz Meléndrez GERENCIA

Manuel Agudo Gavilán U.T. ANDÚJAR

Antonio Pérez Labella SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Alberto Cancio-Uribe Coronel SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Mª Carmen Bailén González SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Inmaculada Barranco Carrillo SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

2.D. Perspectiva aprendizaje

2.D.1. Grupos de Mejora

ACTUACIONES GRUPOS DE MEJORA RESULTANTES DE LA 3ª AUTOEVALUACIÓN (2009/2010)

COMPONENTES UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mª Isabel Casino Jara (Coordinadora) U.T. LA CAROLINA

Mª del Mar Sánchez Castellón SERVICIO DE INSPECCIÓN

José Luis Navarro Muñoz U.T. ÚBEDA

Antonio García Anguita SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Javier Peragón Ruíz U.T. ANDÚJAR

Francisco Salazar Martos URECA

Manuel Frutos Checa SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA

GRUPO DE MEJORA Nº 1
EJE LIDERAZGO - PERSONAS - RESULTADOS EN PERSONAS

GRUPO DE MEJORA Nº 2
EJE LIDERAZGO - PLAN ESTRATÉGICO / OPERATIVO - RESULTADOS CLAVE
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2.D. Perspectiva aprendizaje

2.D.2. Empleados

GRÁFICO COMPARATIVO PORCENTAJES NIVELES PUESTO DE TRABAJO AÑO 2009

PERSONAL DEL ORGANISMO 2009

2005 2006 2007 2008 2009

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
%     

Hombres
%    

Mujeres

Técnicos Superiores A1 9 4 13 9 4 13 8 4 12 8 4 12 8 4 12 69,23 30,77

Técnicos Medios A2 3 0 3 3 0 3 2 0 2 2 0 2 2 0 2 100,00 0,00

Administrativos C1 23 8 31 25 9 34 24 8 32 24 8 32 24 8 32 73,53 26,47

Auxiliares Admin. C2 44 32 76 41 32 73 42 35 77 42 35 77 42 35 77 54,79 45,21

Subalterno E 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3 100,00 0,00

TOTAL 82 44 126 81 45 126 79 47 126 79 47 126 79 47 126 63,20 36,80
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Misión del organismo

El Servicio Provincial de Gestión y Recaudación es un organismo que 
gestiona los recursos de derecho público de los municipios de la 
provincia de Jaén, y demás entidades que en él delegan, prestando un 
servicio eficaz y eficiente a ciudadanos y ayuntamientos basado en el 
compromiso de la mejora continua.

Visión del organismo

El Servicio Provincial de Gestión y Recaudación pretende ser un 
organismo que, impulsado por una decidida apuesta política, 
utilizando adecuadamente sus recursos y fomentando la realización 
personal y profesional de sus trabajadores, dé una respuesta ágil, 
eficaz e integral a los ciudadanos, consiguiendo que todos contribuyan 
al sostenimiento del gasto público y convirtiéndose en soporte básico 
de la economía de los municipios, llegando a ser un referente para el 
resto de administraciones públicas.

Valores del organismo

•	 La consideración y el afecto personal como principio básico de la 
organización.

•	 La comunicación como motor del organismo.

•	 La concienciación de que la mejora continua del organismo es 
una labor que requiere la participación y la implicación de todos; 
todos generamos calidad.

•	 El respeto, la consideración y el trato cordial para con nuestros 
clientes.

•	 El compromiso de prestar un servicio público basado en los 
principios de eficacia, eficiencia y economía.

2.E. Misión, visión y valores
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1.	 Fomento de las actuaciones de recaudación ejecutiva e inspección, como vía para 
aumentar la capacidad económica de los municipios.

2.	 Fomento del enfoque de la gestión encaminada a la atención y satisfacción de 
clientes.

3.	 Enfoque orientado a resultados de la gestión tributaria:

a)	Mejora de los resultados globales de recaudación voluntaria.

b)	Mejora, adecuación y aumento de todos los padrones contributivos.

4.	 Promover niveles de excelencia en la organización, mediante la implantación de 
proyectos de calidad y mejora continua.

5.	 Maximizar los resultados de la gestión financiero-presupuestaria.

6.	 Aumento y diversificación de las competencias del organismo.

2.F. Objetivos estratégicos
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2.G. Mapa de procesos
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•	 Adecuación de nuevas oficinas: Alcalá la Real, Úbeda, Andújar y La Carolina.

•	 Adecuación archivo y nuevas oficinas en Casería Escalona (Servicios Centrales).

•	 Premio Excelencia Ministerio de Administraciones de Públicas.

•	 Certificación Nivel Excelencia emitida por AEVAL.

•	 Nueva página web del organismo.

•	 Publicación 3ª edición Carta de Servicios.

•	 Realización 3ª Autoevaluación E.F.Q.M.

•	 Creación cuatro nuevos grupos de mejora.

•	 Implantación y desarrollo del Convenio de Sanciones de Tráfico.

•	 Adquisición pd’as e imprensoras puesta en marcha Convenio de Sanciones de Tráfico.

•	 Procedimiento de Gestión de Sanciones de Tráfico.

•	 Celebración Jornadas de Calidad.

•	 Cumplimiento de compromisos adquiridos en la Carta de Servicios.

•	 Realización actividades de benchmarking:

•	 “II Jornadas de Excelencia y Calidad Pública” (Regtsa-Salamanca).

•	 “II Conferencia Estatal de Evaluación y Calidad de los Servicios Públicos” (Logroño).

•	 “Jornadas de Excelencia en Gestión” (Chiclana de la Frotera).

2.H. Proyectos y actuaciones de gestión y recaudación ejercicio 2009
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3. Calidad
	 y Mejora Continua

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA FECHA PROCEDIMIENTOS A AUDITAR AUDITORES/AS

DESIGNADOS/AS
NO

CONFORMIDADES

GERENCIA 13/02/09
PG.AM.01, PG.AM.05, PG.GP.01.

PG.CI.01, Qualicert
Dª Belén Padorno Muñoz y 

Dª Pilar Linares Mayoral NO EXISTEN

URECA II 16/02/09
PE.PA.01 al 10, PE.AC.01, PG.CI.01, 

Qualicert
Dª Julia García Carazo y 
D. Francisco Vacas Perea NO EXISTEN

URE/URECA I 23/02/09
PE.PA.01 al 10, PE.AC.01, PG.CI.01, 

Qualicert
D. Miguel A. Morillo Molina y 
D. José Luís Navarro Muñoz NO EXISTEN

INSPECCIÓN 27/02/09
PE.IN.01, PE.PS.01, PG.CI.01,

Qualicert
Dª Ana Valderas Jordán y 
Dª Belén Padorno Muñoz NO EXISTEN

U.T. LA CAROLINA 27/02/09
PE.PA.01 al 10, PE.AC.01, PG.CI.01, 

Qualicert

Dª Pilar Linares Mayoral y 
Dª Inmaculada Ruiz 

Armenteros
NO EXISTEN

U.T. ALCALÁ LA REAL 03/03/09
PE.PA.01 AL 10, PE.AC.01, PG.CI.01, 

Qualicert
D. Antonio López Cantarero y 

D. Manuel Agudo Gavilán NO EXISTEN

SECRETARÍA, 
ADMINISTRACIÓN Y 

PERSONAL
12/03/09 PG.GR.01, PG.CI.01, Qualicert

Dª Belén Padorno Muñoz y  
Dª Mª Dolores Martínez 

Bonoso
NO EXISTEN

GESTIÓN 
ECONÓMICA

27/03/09
PG.GP.02, PG.GP.03, PG.CI.01, 

Qualicert
D. Antonio López Cantarero y 

D. Miguel A. Morillo Molina NO EXISTEN

AUDITORÍAS INTERNAS AÑO 2009

3.A. Auditorías internas
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CERTIFICACIÓN REFERENCIAL DE SERVICIO QUALICERT

En el mes de octubre de 2005, se realizó la auditoría de verifi-

cación del cumplimiento del Referencial de Servicio, siendo su 

resultado satisfactorio y obteniendo el organismo la Certifica-

ción del Sistema de Gestión de Calidad de Servicio Qualicert.

En el año 2007, se llevó a cabo la segunda auditoría de segui-

miento, así como una implementación más amplia.

En el año 2008 se ha llevado a cabo una auditoría de renovación 

del Certificado del Referencial Qualicert.

INFORME DE AUDITORÍA EXTERNA DE SEGUIMIENTO CELE-

BRADA EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2008

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA.

Los objetivos de la auditoría han sido:

•	 Confirmar que se cumplen las características del Referencial 

Qualicert, garantes de que los criterios de EFQM referentes a 

resultados, ciudadanos y ayuntamientos se ven reforzados 

en el proyecto de calidad del organismo, controlando y me-

jorando la calidad del servicio ofrecido por el organismo, lo 

que redunda en una mayor satisfacción de sus clientes (ciu-

dadanos y municipios).

•	 Confirmar que la organización sigue sus políticas, manual y 

documentación reglamentaria.

•	 Confirmar que el sistema de gestión está alcanzando los ob-

jetivos de la política de la organización.

3.B. Auditorías externas
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Es una de las piezas fundamentales en el Sistema de Gestión de la 

Calidad, y su importancia se traslada a:

1. Compromisos que el organismo adquiere con el ciudadano.

2. Derechos del ciudadano para con la administración.

3. Indicadores de calidad. Cumplimiento y medición de los com-

promisos adquiridos.

Fue publicada en el año 2002, y fruto de los avances en ges-

tión como en los proyectos de calidad, se modificó en el 2004, 

segunda edición de la Carta de Servicios del organismo, con un 

aumento del nivel de compromisos con ciudadanos, municipios, 

así como un incremento de los indicadores de calidad, incorpo-

rándose los procesos de mejora, así como los nuevos servicios y 

compromisos adquiridos.

Actualmente se ha elaborado una tercera edición, cuya publica-

ción se ha realizado en el año 2009. Su modificación viene como 

una consecuencia directa de los planes de mejora resultantes de 

la aplicación del Modelo EFQM y sus distintos procesos de au-

toevaluación, así como de los nuevos compromisos y objetivos 

adquiridos.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

DE LA CARTA DE SERVICIOS

· Seguimiento y evaluación mediante auditorias internas y ex-

ternas del Referencial de asistencia al ciudadano y municipios 

basado en principios de calidad y eficacia, como base estraté-

gica del organismo en la prestación de los servicios públicos 

ofrecidos.

3.C. Carta de Servicios: nivel de consecución de objetivos
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