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ESENTACION
Sr. Presidente

Francisco Reyes Martinez
Presidente de la Diputacion Provincial de Jaén

“El Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion recoge en
esta memoria su mejor afo en ratios de gestion, resultados
que reflejan la decidida apuesta de este organismo por la
mejora continua”

Dentro de la asistencia ofrecida por la Diputacion de Jaén a
los ayuntamientos, la gestion de tributos locales constituye
una materia fundamental. Incide de forma directa en las arcas
municipales, en la financiacion de servicios publicos y, por ende,
en la vida de los vecinos y vecinas de la provincia. Cualquier
medida con la que se avance en la eficiencia y optimizacion de la
recaudacion y tramitacion de estos recursos facilitara que estos
se transformen en mas proyectos, mas servicios y mas bienestar.

En este sentido, el Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion
de la Diputacion de Jaén se ha convertido en un modelo a seguir.
Refleja en esta memoria los datos pertenecientes al 2022, el mejor
ano en cuanto a los ratios de gestion. Se han recaudado, durante
el periodo de voluntaria, mas de 121 millones de euros, con un
porcentaje de cobro cercano al 90%. Ademas, en algunos de los
conceptos, como el BICE (Bienes Inmuebles de Caracteristicas
Especiales), se ha rozado el 100%.

Estos y otros muchos resultados recogidos en este documento
no son fruto de la casualidad. Este organismo atesora una
extensa trayectoria apostando por la mejora continua. Este
objetivo general se plasma en ambitos concretos como la gestion
de la calidad, estructurada a lo largo de los ultimos 20 anos en
torno a la metodologia EFQM, que los acredita con un Nivel Oro
y para la que estan preparando una nueva autoevaluacion. Junto
a la calidad, este organismo ha dado en este ano 2022 un fuerte
impulso a la consolidacion de su herramienta de gestion SIT, asi
como a la implantacion de su lll Plan Estrategico, con una hoja de
ruta prevista hasta el ano 2026.
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Son lineas de trabajo con las que este organismo avanza en la senda
de facilitar cada vez mas a los contribuyentes elcumplimiento de las
obligaciones tributarias. Entre otros esfuerzos, apostando por una
progresivay plena digitalizacion, reduciendo a la minima expresion
los documentos fisicos solicitados y generando herramientas
propias como una aplicacion para poder gestionar tributos a traves
del movil. Su oficina virtual ha registrado a lo largo del ultimo ano
mas de 319.000 accesos.

Se trata de una gestion en la que priorizar todos aquellos procesos
que aporten valor anadido, en la que también se motive a las y
los profesionales que desarrollan este servicio, indispensables
para el buen hacer del mismo. Es una busqueda de elementos
que mejoren la capacidad de este organismo para hacer frente a
las multiples competencias que asume y que los ayuntamientos
delegan en él: mejorar una eficacia que es también responsabilidad
para la gestion de unos recursos publicos; recursos que son de
todos y de todas.







ESENTACION

Pilar Parra Ruiz

Vicepresidenta Segunda

Diputada-Delegada del Servicio Provincial de Gestion y
Recaudacion

Diputada-Delegada de Economia, Hacienda, Asistencia a
Municipios y Recursos Humanos

UN SERVICIO PUBLICO DE ENORME VALOR PARA NUESTROS
AYUNTAMIENTOS

Nuestra mision ha sido un ano mas contribuir a posibilitar la
financiacion y el sostenimiento de los servicios publicos en los
municipios de la provincia que nos han delegado la recaudacion
de los ingresos de derecho publico, 95 de los 97 Ayuntamientos
que se lleva a cabo con eficacia, eficiencia y economia de escala,
por un equipo de profesionales altamente cualificados en
permanente “proceso de mejora”.

Los tributos locales, son los impuestos mas progresistas de
cuantos hacemos frente, porque cada ciudadano contribuye en
funcion de los bienes que posee.

La mejora de nuestros servicios es continua, y asi se refleja en
el desarrollo y afianciamiento de nuestra herramienta de gestion
“SIT", la implantacion de nuestro Ill Plan Estratégico 2021-2026 y
la apertura de un nuevo periodo de gestion en Calidad, una nueva
etapa en nuestro camino hacia la mejora continua.

El uso de esta aplicacion informatica para la gestion tributaria,
recaudatoria y de inspeccion redunda en el coste/beneficio, en
la mejora permanente de la calidad del servicio a la ciudadania, a
los Ayuntamientos y demas entidades delegantes.
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Se trata de prestar la maxima atencion al contribuyente sin
renunciar a recaudar mas y mejor para nuestros Ayuntamientos;
como pone de manifiesto esta memoria 2022, que refleja el mejor
ano en cuanto a los ratios de gestion y recaudacion.

El Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion es un claro
ejemplo de intermunicipalidad y de economia de escala.

Decia Machado “solo el necio confunde valor y precio”. El Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion es un servicio publico de
gran valor pero de escaso precio para nuestros Ayuntamientos.







ALISIS DE GESTION
Sr. Gerente

Rafael Illana Gonzalez
Gerente del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion

Elano 2022 se ha caracterizado fundamentalmente por

A) Desarrollo y afianzamiento de nuestra herramienta de
Gestion “SIT".

B) Implantacion de nuestro Il Plan Estratégico que nos
marcara los hitos de actuacion para los ejercicios 2021 a 2026.

C) Apertura de un nuevo periodo de gestion en Calidad donde
pretendemos abarcar una nueva etapa en nuestro camino
hacia la mejora continua.

En relacion al Desarrollo y afianzamiento de nuestra herramienta
de Gestion “SIT", nos encontramos ya en una fase de trabajo
con las utilidades del SIT después de un periodo de 3 anos de
asimilacion, formacion, aplicacion y desarrollo de nuestra gestion
que ha resultado dificil pero los resultados han sido muy optimos
y con perspectivas de que esa mejora se plasme en un mas
amplio abanico de proyectos de futuro del Organismo -algunos
de ellos estan en marcha y otros se estan desarrollando.

En cuanto a la Implantacion de nuestro Il Plan Estrategico,
destacar que es nuestra guia de gestion, donde analizamos el
devenir del Organismo y por el que adquiere sentido nuestro fin
de Servicio Publico. Dotado de nuestros objetivos y enfoques para
el desarrollo competencial que nuestros Municipios nos delegan.

Otra faceta importante en la que el Organismo viene trabajando
desde hace mas de 20 anos es la Gestion en Calidad mediante el
desarrollo de la EFQM, de la que somos poseedores del Nivel Oro
con una puntuacion de 618 puntos.
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Es nuestra razon de ser, la mejora continua y a ella nos
encomendamos en nuestro devenir. Hay muchos estudios que
demuestran que las Organizaciones preocupadas por la Gestion
de la Calidad mejora su nivel de innovacion y de resultados
desarrollando las pautas de calidad en el dia a dia y avanzando
mas alla con la mejora continua. Cuanto mayor sea el grado de
la Gestion de la Calidad y mas se avance en la mejora continua
mejores seran los resultados operativos (en Ciudadanos vy
Municipios) que a su vez mejoraran los resultados de gestion.

Durante estos ultimos anos se han establecido las bases
organizativas para abordar en un futuro proximo la 62
Autoevaluacion de EFQM en la confianza de la obtencion de
nuevas pautas de mejora del Organismo bajo el marco de gestion
del nuevo Modelo de Excelencia EFQM 2020, necesario para
abordar la transformacion desde el punto de vista de la gestion,
alcanzar el éxito y mejorar significativamente el rendimiento de
nuestro Organismo.

Pretendemos con esta nueva Autolevaluacion de EFQM vy
Auditoria Externa avanzar en nuestra Organizacion en parametros
de Gestion que maximicen la productividad de nuestra funcion
publica, tal y como dese hace anos hemos realizado en el
desarrollo del modelo como herramienta estratégica del
Organismo.

En esta ocasion pretendemos dar un plus al concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que es por definicion
como la contribucion activa y voluntaria a la mejora social,
economica y medio ambiental.




Este concepto es originario del siglo XIX dentro del marco del
Corporativismo y Asociacionismo en el que se buscaba conciliar la
eficiencia empresarial con los principios sociales de democracia,
autoayuda, apoyo a la comunidad y gestion distributiva.

Ha de ser una estrategia en las Administraciones Publicas presta-
doras de Servicios a la Comunidad.

- Uno de los grandes objetivos del Organismo siempre ha sido el
aplicar en su maxima acepcion el Concepto de Administracion
Electronica que tiene una relevancia directa con los nuevos
proyectos que desarrollamos anualmente, esta continuidad en
el desarrollo ha de situarse en un enfoque por el que podemos
decir sin temor a error que tan importante es hacer lanzamiento
de proyectos que mejoren la gestion, como ampliar el valor
anadido de los ya existentes contando con la experiencia de
las personas de la organizacion.

+ Los Organismos como el nuestro tienen atribuidas una amplia
gama de competencias de gestion que van creciendo cada
ano y que nos pone en alerta con la necesidad de las mejoras
para un buen aprovechamiento de la productividad personaly
eficiencia en la gestion, en definitiva, hablamos de los recursos
publicos.

Ello conlleva el necesario planteamiento de estar atentos en los
procesos que generan valor anadido tanto en la Gestion como en
el Personal del Organismo. Sin duda en toda Organizacion existen
areas o unidades donde esa generacion es mas patente y hemos
de intentar trasladarlo a las otras areas, y ello a veces no solo
ocurre por la productividad del area sino también por el propio
dimensionamiento del personal de aquélla.

Es dificil y complicado en muchas ocasiones esta gestion,
maxime cuando partimos de estructuras rigidas y que ademas se
identifican con dos riegos basicamente.

- No dimensionar con la mas exactitud posible los modelos
de gestion donde se producen economia y eficiencia en

la gestion, frente a aquellos que consumen recursos sin
aportacion decisiva de valor.

- Gestionar el Talento. Este conlleva recursos publicos y una
vez alcanzado su ceénit de gestion y eficacia, la excesiva
movilidad interna de algunos de estos recursos hace
que la inversion se tenga un tanto improductiva y genere
ineficacias e insatisfaccion.

- Estamos tan fascinados con la Tecnologia, por todo lo que
de positivo nos aporta que en muchas ocasiones olvidamos
sus riesgos. Las personas estan deseando dar lo mejor de
ellas mismas si la Organizacion les proporciona un entorno
favorable a sus capacidades.

- Siendo elano 2022, el mejor ano de todos en cuanto a las ratios
de Gestion, ademas de los referidos a los numerosos proyectos
implantados que unen su dinamica a los que estan en marcha
y estudio y a los que nos referiremos en esta memoria de una
forma mas concreta y ampliada, respecto a los resultados de
gestion, cabe destacar:

- Elimporte total recaudado, durante el periodo de voluntaria,
ha sido de 121715700,12€ resultando un porcentaje de
cobro total del 89,71%, destacando por conceptos: en BICE
el 99.37%. el 91.34% en IBU, 86.91% en IBR, IAE el 91.38%,
Arbitrios 88,65%, y 84,16% en IVTM.

- En la evolucion anual de la gestion gjecutiva, el porcentaje
global ha sido del 52,96%.

- Launidad de Inspeccion ha liquidado un totalde 382.716,72€
de liquidaciones de IAE y 2.015,49€ de IINVTNU.

- Se ha recaudado un importe total de 154.801.469.15€ en
concepto de Recibos-Autoliquidaciones-Liquidaciones-
Ejecutiva.

- Ha habido un total de 2.367 Entradas en infotributaria@
dipujaen.es.
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- Se han producido 319.027 accesos a la Oficina Virtual.

- La recaudacion por Sanciones de trafico ha ascendido a
1387.346,79€.

- Practicadas 4.955 Autoliquidaciones de vehiculos a través
de la Oficina Virtual del Organismo.

- Realizadas 11.065 6rdenes de domiciliaciones bancarias a
traves de la Oficina Virtual del Organismo.

- La vocacion del Organismo de proporcionar la maxima
comodidad para el ciudadano en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, ha supuesto para el SPGR una apuesta
decidida por la Administracion Electronica Integral, eliminando
el soporte papel, minimizando la exigencia de aportacion de
documentos por parte de los administrados y exigiendo la
relacion electronica entre las distintas Administraciones.

Una vez mas, vayan mis felicitaciones y agradecimiento por
los resultados obtenidos a todo el Personal del Organismo y a

nuestros Responsables Politicos. Esta accion coordinada ha dado
fruto a la gestion que presentamos.

“Quién ha de pasar la
barca no cuenta jornada”.

(Recomienda que no hay que dar por seguro nunca el exito,
mientras queden obstaculos por vencer.)

(Refranero popular).
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;QUE HACEMOS?

Servicio a 623.761 (315.026 mujeres y 308.755 hombres)

95 Ayuntamientos con Delegaciones
(excepto Martos y Ubeda)

98% Municipios del ambito provincial

121.715.700,12€ Recaudacion Voluntaria
22.209.678,75€ Recaudacion Ejecutiva

138 EMPLEADOS PUBLICOS

13 OFICINAS de atencion al ciudadano

Nuevos Canales de Comunicacion:
+Facil*Rapido+Comodo+Directo

WhatsApp Tributos +34 616 665 353

93 Delegaciones IBU-IBR

92 Delegaciones VTM

78 Delegaciones IIVTNU

93 Delegaciones IAE

20 Delegaciones ICIO y
45 Delegaciones Tasa Suelo

70 Delegaciones ARBITRIOS

80 Convenios Multas Trafico
(Voluntaria y Ejecutiva)

c - - Suscripcion de Nuevos Convenios de Delegacion de

App Mis Tributos Facultades con Ayuntamientos. Entidades
Locales Autonomas. Comunidades de Regantes y

Oficina Virtual 3.0 Consorcios de la Provincia de Jaén (Adecuacién a la
App SIT SANCIONA Normativa Vigente "Plazo inicial de 8 afios™).
CITA PREVIA / CALL CENTER - Convenios de colaboracion con Correos. Entidades

953 24 80 82 - 902 07 99 07

de Crédito, AEAT/FEMP, Secretaria de Estado de
Hacienda (Direccion General de Catastro), etc.
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ORGANIZACION
Politica y Administrativa

1.A. Organizacion politica

COMPOSICION DEL CONSEJO RECTOR

CONSEJEROS QUE OSTENTAN EL CARGO DE DIPUTADOS/AS PROVINCIALES

PRESIDENTE DEL ORGANISMO
D. Francisco Reyes Martinez

D.2 Inés Arco D.2 Maria Jesus D. Antonio de la D. José Garcia
Cervera Arrabal Orpez Fuente Mendieta  Hurtado

(Diputada Provinciall - (Diputada Provincial)  (Diputado Provincial  (Diputado Provincial)
(PSOE) (PP) (PP) (PP)

DIPUTADA DEL ORGANISMO D.Juan Latorre Ruiz D. Francisco Javier = D.? Ana Belén D.2 Isabel Uceda
D.2 Pilar Parra Ruiz (Diputado Provinciall - Perales Fernandez ~ Rescalvo Alguacil  Cantero
(PSOB) (Diputado Provincial)  (Diputada Provincial  (Diputada Provincial
(PSOE) (PSOE) (PSOE)

I W



ORGANIZACION
Politica y Administrativa

CONSEJEROS REPRESENTANTES DE MUNICIPIOS (ALCALDES/AS)

D.2 Maria Auxiliadora del D. Antonio Las Heras Cortés D.2 Maria de los Angeles D. Manuel Lozano Garrido
Olmo Ruiz (Alcalde de Banos de la Leiva Lopez (Alcalde de Marmolejo)
(Alcaldesa de Linares) Encina) (Alcaldesa de Larva) (PSOE)

(PP) (PSOE) (PSOE)

D. Antonio Marino Aguilera D.# Mairena Martinez D. Cristobal Pérez Martinez D. David Rodriguez Martin
Pefialver Gomez ‘ (Alcalde de La Carolina (Alcalde de Peal de Becerro)
(Alcalde de Alcalé la Real) (PP) (Alcaldesa de Chilluevar) (PP) (PSOE)

(PSOR)
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1.B. Organizacion administrativa

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Nuestro Organigrama es Funcional, distinto al de RRHH que sera Organico
por depender de Organo (Administrativo)

Servicio de
Servicio de Gestiony

Inspeccién

Servicio de
Asistencia

Recaudacion Juridica

Tributaria

Jefatura de Servicio
Jefatura de Seccion

Dependencia de Gestion
y Recaudacion Voluntaria

Jefatura de Servicio

Jefatura de Seccion
Agentes Tributarios

Jefatura de Servicio

Jefatura U. Territ. [ | Jefaturas de Seccion | _| Jefatura de Seccion
(8) U.R. Ejecutiva / Asistencia Juridica
U. E. Masivos

NEG. ; NEG. NEG. NEG. NEG. NEG. ) ) NEG.
GESTION ¢ GESTION| |RECAUD.| |RECAUD.| |RECAUD.| |RECAUD. - . ASIST.
[\ 1 I [ [\ JCA
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ORGANIZACION
Politica y Administrativa

UNIDADES TERRITORIALES DE ADMINISTRACION

LA CAROLINA
O O

ORCERA

LINARES VILLACARRILLO
ANDUJAR O @ O

O BAILEN UBEDA

CAZORLA

. @
JAEN

O O

TORREDONJIMENO

ALCAUDETE

O

@ Oficinas Principales

O Oficinas Delegadas
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UBICACION UNIDADES ADMINISTRATIVAS
OFICINAS PRINCIPALES

ALCALA LAREAL
BAEZA

LA CAROLINA
UBEDA

MEMORIA2022

OFICINAS DELEGADAS

C/ San Pedro, 7
TORREDONJIMENO Tlf. 953 24 80 82
(Oficina dependiente de Alcala Fax. 953 34 23 84
la Real) Correo electronico:
uttiimeno@dipujaen.es

C/ General Baena, 3

TIf. 953 24 80 82

Fax. 953 58 12 08 - 953 70 81 18
Correo electronico:
utalcala@dipujaen.es

Plaza de la Constitucion, 1
BAILEN (Ayuntamiento)
(Oficina dependiente de La Tlf. 953 24 80 82
Carolina) Fax. 953 67 12 05
utlacarolina@dipujaen.es

Plaza La Iglesia s/n.°
ORCERA (Ayuntamiento)
( > TIf. 953 24 80 82
Fax. 953 48 22 01

utvillacarrillo@dipujaen.es

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:

TELEFONO CITA PREVIA DE AMBITO PROVINCIAL
902 07 99 07

TELEFONO CITA PREVIA DE AMBITO NACIONAL
95324 80 82

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:
infotributaria@dipujaen.es

PAGINAWEB'Y OFICINA VIRTUAL:
www.dipujaen.es/sgt ; https://ofsgt.dipujaen.es/

SERVICIO APP PARA MOVILES:
APP Mis Tributos Diputacion de Jaén

WHATSAPP TRIBUTOS DIPUTACION DE JAEN:
+34616665353

SOLICITUD CITA PREVIA, ATRAVES DE NUESTRO CALL CENTER.

sy
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ORGANIZACION
Politica y Administrativa

1.C. Personal directivo y responsables

PERSONAL DIRECTIVO DEL ORGANISMO

Servicios Centrales

Gerente

Jefe del Servicio de Gestion y Recaudacion Tributaria

Jefa de Servicio de Asistencia Juridica

Jefe de Seccion de Asistencia Juridica (Técnico de Asistencia Juridica)

Jefe de Seccion de Asistencia Juridica (Técnico de Asistencia Juridica)

Jefe del Servicio de Inspeccion (Reserva de puesto Servicios Especiales)

Jefe de Seccioén de Inspeccion

Jefe de Unidad de Recaudacién Ejecutiva

Jefe de Seccion de Unidad de Embargos Masivos (Técnico de Administracion General)
Jefa de Seccién de Recaudacion y Gestion

Tecnico de Administracion General de Gerencia

Técnico de Administracion General del Servicio de Asistencia Juridica

Técnico de Administracion General del Servicio de Gestion y Recaudacion Tributaria

Unidades Territoriales

Jefe de la Unidad Territorial de Alcala la Real

Jefe de la Unidad Territorial de Andujar

Jefe de la Unidad Territorial de Baeza

Jefa de la Unidad Territorial de La Carolina

Jefe de la Unidad Territorial de Linares

Jefe de la Unidad Territorial de Cazorla, Ubeda y Villacarrillo

w
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Rafael Illana Gonzalez

Pedro Vilchez Jiménez

Julia Garcia Carazo

Francisco Vacas Perea
Ildefonso Lendinez Osuna
Rafael Illana Gonzalez

Antonio Lopez Cantarero

Juan Carlos Armenteros Moreno
Juan Carlos Armenteros Moreno
M? Carmen Lopez Gutiérrez
Juan Carlos Martinez Lanzas
Rafael Sampedro Castanares

Ana Belén Lopez Conteras

Antonia Maria Marfil Urefia
Maria José Martinez Garcia
Miguel Angel Morillo Molina
M? Isabel Casino Jara

M2 Jesus Moreno del Rio

José Luis Navarro Munoz
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PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.A. Perspectiva Financiera
2.A.1. Gestion financiera

LIQUIDACION ESTADO DE GASTOS E INGRESOS
Resumen por capitulos

2019 2020 2021 2022

Estado de gastos 14.349.228,12 13.413.243.18 10.837.525,46 12.907.648,97
Estado de ingresos 10.713.112,25 11.255.348,36 13.130.052,18 13.929.587,39

16.000.000,00

14.349.228,12
13.929.587.39
14.000.000,00 A
13.413.243,18

13.130.052,18 12.907.648,97

12.000.000,00 - 11.255.348.36 —

10.713.112,25 10.837.525,46
10.000.000,00 —

® Estado de gastos
8.000.000,00 —

Estado de ingresos

6.000.000,00 —

4.000.000,00 [

2.000.000,00 [

0,00 - r r y )
2019 2020 2021 2022




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO

2019 2020 2021 2022

1.798.190,50 2.082.666,30 2.866.791,39 3.146.141,30

3.250.000,00 -
3.146.141,30

.000.000,00 S g
8 ' 2.866.791,39
2.750.000,00 |
2.500.000,00 |
2.250.000,00 -

2.082.666,30
2.000.000,00 - '
1.798.190,50

1.750.000,00 : | L I
1.500.000,00 -
1.250.000,00
1.000.000,00 | ]

750.000,00 !

500.000,00 : ] i

250.000,00 { :

0,00 T T T
2019 2020 2021 2022
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REMANENTE DE TESORERIA
2019 2020 2021 2022
5.021.969,76 2.864.362,01 5.159.445,06 6.179.802,87
7.000.000,00
6.179.802,87

6.000.000,00 -

5.021.969,76 5159.445,06
5.000.000,00
4.000.000,00

2.864.362,01
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
0,00 T T 1
2019 2020 2021 2022

En el gjercicio 2019 se ha financiado 3.000.000,00 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2018 para “Parte del nuevo Plan de Apoyo Econdmico a
Municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes™.

En el gjercicio 2019 se ha financiado 400,000,61 € con remanente de tesoreria de la liquidacién del ejercicio 2018 en concepto de reintegro del 22,0299% del premio de
cobranza del ejercicio 2018 a los Ayuntamientos Delegantes de mas de 20.000 habitantes.

En el ejercicio 2019 se ha financiado 900.814,35 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2018 en concepto de financiacion de parte del programa de
Economia Baja en Carbono cofinanciado con Fondos FEDER, cuya finalidad es incentivar y promover la realizacion de actuaciones que favorezcan una economia baja en
carbono por parte de los Municipios de menos de 20.000 habitantes.

En el ejercicio 2020 se han financiado 4.000.000,00 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2019 para el “Plan especial de Apoyo a Municipios
Escalada Jaén".

“En el ejercicio 2022 se ha financiado 2.000.000 € con remanente de tesoreria de la liquidacion del ejercicio 2021 en concepto de reintegro del premio de cobranza

del ejercicio 2021 a los Ayuntamientos conveniados."
I W
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2.A.2. Evolucion importe puesto al cobro

140.000.000,00

120.000.000,00

100.000.000,00

80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

EVOLUCION IMPORTE PUESTO AL COBRO E IMPORTE COBRADO

0,00
2019 2020 2021 2022
m Importe cobrado 118.306.791,88 120.114.097.28 121.013.026,70 121.715.700,1
m Importe puesto al cobro 135.311.581,70 136.434.339.53 135.403.950,70 135.681.560,0

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION
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2.A.3.Distribucion del cargo por conceptos

PORCENTAJES DISTRIBUCION DEL CARGO POR CONCEPTOS

IVTM 19%

BICE 2%

Arbitrios 4%

IAE 4%

IBI Rustica 8%

IBl Urbana 63%
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2.A.4. Anticipos municipios

ANTICIPOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS A AYUNTAMIENTOS

Afio "Entregas a cuenta "Anticipos extraordinarios "Liquidaciones
ordinarias” (Liquido a Percibir)" (Cuantia transferible)”
2019 114.469.186,27 946.718,14 5.964.794.77
2020 124.919.651,26 900.000,00 4.020.730,28
2021 126.928.839,00 1.526.783,30 4.074.349.63
2022 127.340.879,38 1.600.000,00 5.146.964,93
ANTICIPOS EXTRAORDINARIOS ENTREGAS A CUENTA ORDINARIAS LIQUIDACIONES
(LIQUIDO A PERCIBIR)
1.750.000,00 127.340.879,38
131.000.000,00 126.928.839,00
124.919.651,26
1600.000,00 12100000000 6.000.000,00 — 5:964.794,77
1526.783,30 111.000.000,00 | 5.146.964,93
1.500.000,00 101.000.000,00 - 5.000.000,00 —|
91.000.000,00 -
4.020.730,28 4.074.349,63
81.000.000,00 - 4.000.000,00 |
71.000.000,00
1.250.000,00
61.000.000,00 | 3.000.000,00 |
51.000.000,00 |
41.000.000,00 2.000.000,00 |
1.000.000,00 94671814 31.000.000,00 |
900.000,00
21.000.000,00 | 1.000.000,00 |
11.000.000,00
750.000,00 L000:000,00! ¢ T T T e T T T 1
o 2019 ' 2020 ' 2021 ' 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
. Anticipos extraordinarios I Entregas a cuenta ordinaria Liquidaciones
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2.B. Perspectiva Clientes

2.B.1. Competencias Asumidas DT. GT.01.04 Ed.77

GESTION GESTION
AYUNTAMIENTO/ORGANISMO GESTION TRIBUTARIA GESTION RECAUDATORIA INSPECCION INTEGRAL SI;‘IICEZ%RI‘?;S
DE TRAFICO

X": Conceptos nuevos delegados que no |§2§L§g IEF;E .Iﬁggléglgg TASAUTILIZA-

se incluian en anteriores convenios TASASY PRECIOS oTROS DERECHO | DERECHO CIOO:PE?)I\\;QELI.A
%, onoeptos queyanogestonal Orgariemo B | 1AE | vim [ivinu| B | 1AE | vim cogl;g:%glsé%fco IVTNU| 100 | RECURSS MQEECSWUIE%N Mgﬁgﬁ%?‘ IAE SUET_%P-E%VB\IS_QE- INTNU| Icio

cotmciones | Meitae LO-VUELOVIA
Descutions: | Eecutiu PUBL

ALBANCHEZ DE MAGINA X | X[ X X | X[ X X X X X X X X
ALCALA LA REAL X | X[ X X | X[ X X X X
ALCAUDETE X | X | X|[X]|X]|X]|X X X X X X X X X X
ALDEAQUEMADA X | X X | X X X X X X
ANDUJAR X | X | X[ X]|X]|X]|X X | X X X X X X | X X
ARJONA X | X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X X X
ARJONILLA X | X | X[X]|X]|X]|X X X X X X" X X
ARQUILLOS X | X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X" X X
ARROYO DEL OJANCO X | X | X[X[|X]|X]|X X X | X X X X X X" X | X X
BAEZA X | X | X X | X | X X X X X X
BAILEN X | X | X[X]|X]|X]|X X X X X X" X X
BANOS DE LA ENCINA X | X | X[X[|X]|X]|X X X X X X X" X X
BEAS DE SEGURA X | X | X X | X | X X X X X X" X
BEDMAR Y GARCIEZ X| X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X X X
BEGIJAR X| X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X" X X
BELMEZ DE LA MORALEDA X[ X | X[ X[ X]X|X X X X X X X X X
BENATAE X| X | X[X|X]|X]|X X X X X X
CABRA DEL SANTO CRISTO X | X | X X | X | X X X X X X
CAMBIL X| X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X X
CAMPILLO DE ARENAS X[ X | X[ X[ X]X|X X X X X X* X X X X
CANENA X | X | X X | X | X X X X X X X X
CARBONEROS X| X | X[X|X]|X]|X X X" | X X X X X X X | X
CARCHELES X| X | X[X]|X]|X]|X X X X X X X X X
CAROLINA, LA X| X | X[ X|X]|X]|X X X X X X X X
CASTELLAR X | X | X X | X | X X X X X X X" X"
CASTILLO DE LOCUBIN X | X | X[X]|X]|X]|X X X | X X X X X X X | X X
CAZALILLA X | X | X X | X | X X X X X X X X X

-—
“ DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION




MEMORIA202?

AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTION TRIBUTARIA

GESTION RECAUDATORIA

INSPECCION

X": Conceptos nuevos delegados que no
se incluian en anteriores convenios

* Conceptos queya no gestiona el Organismo

1BI IAE | VTM [IIVTNU

TASASY PRECIOS
PUBLICOS DE

COBRO PER
ARB

OTROS
IIVTNU| ICIO | RECURSOS

10DICO MUNICIPALES

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN
EJECUTIVA
Certificaciones
Descubierto”

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN|
EJECUTIVA
Multas
Ejecutiva”

TASAUTILIZA-
CION PRIVATIVA
OAPROVECH.

ESPECIAL  [IVTNU
SUELO-SUBSUE-
LO-VUELOVIA
PUBL

ICio

GESTION
INTEGRAL

GESTION
INTEGRAL
SANCIONES
DE TRAFICO

CAZORLA

X

CHICLANA DE SEGURA

X

X
X

x

X

CHILLUEVAR

X

ESCANUELA

ESPELUY

FRAILES

XX [ X[ X | X [X

FUENSANTA DE MARTOS

FUERTE DEL REY

XA X P>

XX X [ X

GENAVE

>
XXX X [X [X|>x]|x<|x

GUARDIA DE JAEN, LA

XX [ X | X

X

GUARROMAN

X

HIGUERA DE CALATRAVA

XX [ XX | X | X

XX [ X | X | X | X

X

X

HINOJARES

XX [ XX | X | X

X [ X | X

HORNOS

HUELMA

HUESA

IBROS

IRUELA, LA

XX [ X | X | X

XXX | X | X
X

XXX | X | X

IZNATORAF

JABALQUINTO

XXX XXX XXX XXX XX [ X [X[X|X[X[X|X
XXX XXX XXX [X XXX [ X[ X [X[X|X[X[X|X
XXX XXX XXX [X XXX X[ X [X[X|X[X[X|X

XXX XXX XXX XXX [X XX [X|X|X|X[X

XXX XXX XX XXX XXX [X[X[X[X|X[X[X

XXX XXX XXX XXX XXX [X[X[X[|X[X[X

XX XXX XXX XXX XXX X [X|X|X|X[X

e N ke N B R N BN he N e B ke R Ee N ke

XXX XXX XXX [X XXX X[ X [X XX [X[X[X

XX [ XXX | X [X

JAEN

JAMILENA

X

X

o

x

JIMENA

x

X
x

X

X

X

JODAR

X

LAHIGUERA

o

LARVA

XX X | X | X

LINARES

x

LOPERA

X[ X [ X[ X

XX [ X | X

XX [ X | X

LUPION

MANCHA REAL

X

X

X

MARMOLEJO

X

X

X

MENGIBAR

XXX XXX [X [ X [X[X|X
XX XXX XX [ X [X[X|X
XXX [X X [X X [ X [X[x|X

XXX [X X[ X [X | X |[X[X]|X

XX XXX [ X[ X[ X [X[X|X

XX X[ [ [ [ x| XX |Xx

X[ X [ X | X | X

X[ X [ X | X

XX [ X [X X [ X [X|X

XXX XX [X

XX [ XXX | X [X

X[ X [ X | X | X
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GESTION GESTION
AYUNTAMIENTO/ORGANISMO GESTION TRIBUTARIA GESTION RECAUDATORIA INSPECCION INTEGRAL SIAN;(E:%R,‘/‘\ELS
DE TRAFICO
* "CUALQUIER | "CUALQUIER
*: quewmmmamm 1Bl IAE | VTM [IIVTNU| IBI IAE | VTM COBRO :RE;IODICO IIVTNU| ICIO MFEE[\(]:E:};?;S Mg\élgf_?'l‘v:h‘ Mg\élgg_ﬁ\l‘/EN IAE sgg?__jo;%?g%lf ) IIVTNU| ICIO
MONTIZON X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X X
NAVAS DE SAN JUAN X | X | X X | X[ X X X X X X
NOALEJO X | X | X[X | X|X]|X X* @ X X X X* X* X
ORCERA X | X | X[ X]|X|X]|X X X | X* X X X X X | X* X
PEAL DE BECERRO X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X X X
PEGALAJAR X | X | X[ X]|X|X]|X X X X* X X X X
PORCUNA X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X X
POZO ALCON X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X
PUENTE DE GENAVE X | X | X X | X | X X X X X X X
PUERTA DE SEGURA, LA X[ X | X[ X]|X|[X]|X X" X | X* X X X X X* X | X* X
QUESADA X | X | X[ X]|X|[X]|X X X | X X X X" X X* X | X* X
RUS X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X X
SABIOTE X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X
SANTA ELENA X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X* X X
SANTIAGO DE CALATRAVA X | X[ X | X]|X|[X]|X X X X X" X X
SANTIAGO-PONTONES X | X[ X[X|[X]|X]|X X X | X X X X X X | X X
SANTISTEBAN DEL PUERTO X | X[ X|X]|X|[X]|X X X X X X X X
SANTO TOME X[ X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X* X X
SEGURA DE LA SIERRA X | X[ X[X|[X]|X]|X X | X X X X X | X X
SILES X[ X | X[ X]|X|X]|X X X X X' X X X
SORIHUELA DE GUADALIMAR X | X[ X | X]|X|[X]|X X X X X X X X" X X
TORREBLASCOPEDRO X | X[ X[ X|X]|X]|X X X X X X X X X X
TORREDELCAMPO X | X | X[ X]|X|X]|X X X X X X* X X* X X
TORREDONJIMENO X[ X | X | X[ X]|X|X X X X X X X
TORREPEROGIL X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X* X
TORRES X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X* X X* X X X
TORRES DE ALBANCHEZ X | X[ X|[X|X]|X]|X X X X X X X X
VALDEPENAS DE JAEN X | X[ X|[X|X]|X]|X X" X X X* X X" X
VILCHES X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X
VILLACARRILLO X | X | X[ X]|X|[X]|X X X X X X X X X
VILLANUEVA DEL ARZOBISPO X"

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION
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AYUNTAMIENTO/ORGANISMO

GESTION TRIBUTARIA

GESTION RECAUDATORIA

INSPECCION

X': Conceptos nuevos delegados que no
se incluian en anteriores convenios

*

: Conceptos que ya no gestiona el Organismo

Bl IAE | VTM [IVTNU

IAE

TASASY PRECIOS
PUBLICOS DE
COBRO PERIODICO|
ARB

IVTNU|

ICIO

OTROS
RECURSOS
MUNICIPALES

"CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPALEN
EJECUTIVA
e
Certificaciones

“CUALQUIER
INGRESO DE
DERECHO
PUBLICO
MUNICIPAL EN
EJECUTIVA
Multas
Ejecutiva”

TASAUTILIZA-
CION PRIVATIVA
OAPROVECH.

ESPECIAL  [IVTNU|
SUELO-SUBSUE-
LO-VUELOVIA
PUBL

ICiIo

GESTION
INTEGRAL

GESTION
INTEGRAL
SANCIONES
DE TRAFICO

VILLANUEVA DE LA REINA

X

X

VILLARDOMPARDO

X | X

X

VILLARES, LOS

X

VILLATORRES

X

X | X [ X

VILLARRODRIGO

X [ XX | X | X
XX [ X [ X | X
X [ XX | X | X
X [ XX | X | X

X[ XX | X | X

X[ XX | X | X

X[ XX | X | X

>
XX [x x|

e

X [ XX | X | X

X [ X [ X | X | X

AREA DE IGUALDAD Y BIENESTAR
SOCIAL

UNIVERSIDAD DE JAEN

X | X | X | X |X|[X[X

JUNTA DE ANDALUCIA

CONTRATACION

X

ENTIDAD LOCAL AUTONOMA DE
LA BOBADILLA

ENTIDAD LOCAL AUTONOMA DE
MURES

CONSORCIO AGUAS LA LOMA

"CONSORCIO COMARCAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTO DE
LA COMARCA DE LA SIERRA

DE Cazorla”

CONSORCIO COMARCAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTO DE
LA COMARCA DE LA SIERRA DE
SEGURA

CONSORCIO HACIENDA LA
LAGUNA

C-REGANTES "ACEQUIA DE MAS
ARRIBA"

C-REGANTES "ACEQUIA FRONTIL
Y PAGO CARBONERAS"

C-REGANTES "ARROYO DE
BALONDO"

C-REGANTES "ATALAYON
GRANDE"

C-REGANTES "SAT SAN JOSE DE
CHINCHILLA"

C-REGANTES "ERAS DE NARRO"

C-REGANTES "ZORRERAS
BARRANCO"

X [ X[ X [ X | X | X | X
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MUNICIPIOS CON DELEGACION

"Numero de Delegaciones

Conceptos de Ayuntamientos”

IBU (Urbana)
IBR (Rustica)
VTM (Vehiculos)
IAE
ARB
Certificaciones Descubierto

IIVTNU (Plusvalias)

Gestion Integral Multas

Multas Ejecutiva
ICIO

Tasa Suelo

NUEVAS DELEGACIONES POR
CONCEPTOS TRIBUTARIOS

100

2019 2020 2021 2022

m Total Delegaciones Plusvalias

Total Delegaciones Gestion Integral Multas
m Total Delegaciones ICIO

Total Delegaciones Tasa Suelo

100 - 93 93 93
92 9= 82
80
80 - 6
70 7
60
43

40

20 19

04 T T T T T .
1BU IBR VTM IAE ARB Certificaciones IIVTNU Gestion Multas Iclo TASA
Urbana Rustica (Vehiculos) D jierto (Pl lias) Integralde Ej i SUELO
Multas

" Numero de Delegaciones de Ayuntamientos

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION



OFICINA VIRTUAL ABIERTA

RECAUDACION DIPUTACION
ov- DE JAEN
https://ofsgt.dipujaen.es Q,‘O'%’
. o 3 L]
1346395 < Mis Tributos
wm‘sa?
Mis Tributos
Diputacion
de Jaén

CITA PREVIA TELEFONICA
LLAMANDO AL 902 079 907 / 953 248 082

NUEVO CANAL DE COMUNICACION
+facil +rapido +comodo +directo

A través de este medio podra hacernos su consulta

NUEVOS CANALES

Con el Servicio Provincial
de Gestidon y Recaudacion de la Diputacion de Jaén

METODOS DE PAGO  pORBANCO O CAJA, EN CUALQUIERA DE NUESTRAS ENTIDADES COLABORADORAS:
BANCO SANTANDER, BBVA, CAIXABANK, CAJA RURAL DE JAEN, CAJAMAR, CAJASUR BANCO, UNICAJA. -,/
(/

ain

Con tarjeta, en el Centro )€ CaixaBank

?3 de llamadas y en las ]’mw APP MisTributos &7 o yOFICINAVIRTUAL ABIERTA  rvmecsemmen
\

Oficinas del Organismo

” prr Giro Postal g fae Vit
\ previa Cita previa @& App Store [l > Google play [P PGAIN https://ofsgt.dipujaen.es  enlaOficinavirtualy

APP Mis Tributos

Mds informacién en laweb www.dipujaen.es/sgt
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2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano

ACTUACIONES

Concepto 2019 2020 2021 2022
Accesos Internet (") 04.160 176.736 200.848 319.027
Entradas en infotributaria@dipujaen.es (*) 3.899 6.449 4.806 2.367
Entradas de domiciliaciones de recibos en infotributaria@dipujaen.es (*) 1.450 1.284 1.276 699
Entradas de correcciones de direccion en infotributaria@dipujaen.es 49 28 15 6
Entradas de consultas tributarias en infotributaria@dipujaen.es (%) 2.364 5.137 3.515 1.662
Total transacciones 743.795 655.394 605.700 480.300
Alta de domiciliaciones bancarias 3.738 3.871 7.936 11.065
Modificaciones domiciliaciones bancarias 921 1.638 5.216 2.547
Baja domiciliaciones 370 1.150 1.588 2.366
Modificacion o actualizacion de datos personales 2.732 15.546 17.896 36.033
Consultas tributarias 588.010 369.563 119.052 119.129
Resolucion de reclamaciones/quejas (Asistencia Juridica) 48 40 72 78
Plazo medio de respuesta de reclamaciones (Objetivo 12 dias) 15 9 11 11
Pago por referencia de cobro 24.343 43.548 38.974 28.963
Obtencion cartas de pago de recibos en voluntaria 10.725 21.391 21.048 3.513
Simulador Plusvalias 951 805 934 46
Acceso/Descarga Notificaciones 25.003 22.778 34.661 54.832
Presentacion solicitudes, alegaciones, recursos, etc. 7199
Autoliquidaciones de vehiculos (IVTM) 4.375 2.863 5.195 4.955

(") Se puede observar en 2020 un aumento en los accesos por Internet y Correo Electronico con respecto al gjercicio 2019 debido a la

especial situacion provocada por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION
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2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano

ACCESOS INTERNET (OV-APP) ENTRADAS EN infotributarias@dipujaen.es
8.000
350.000 319.027 7.000 6.449
300.000 6.000
250.000 5.000 4.806
200.848 3.809
200.000 176.736 4.000
150.000 3.000 2367
100.000 94'160 2.000
. i , ’ o ’ .
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
ALTA DOMICILIACIONES BANCARIAS AUTOLIQUIDACIONES VEHICULOS (IVTM)
8.000
7.000
12.000 11.065 6.000 5105
10.000 5000 = : 4.955
.036 )
8.000 7.93 4.000
6.000 p— 2.863
738 .871
4.000 373 397 2.000
2.000 i 1.000
0 L il L J ) M L L
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

I W
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2.B.3. Actividad de la atencion telefonica “Call Center" y Evolucion de asistencias

EVOLUCION ASISTENCIAS TELEFONICAS

2020 2021 2022
Mes Recibidas Recibidas Recibidas
Enero 12102 4.879
Febrero 9.351 6.014
Marzo 1.305 10.303 5733
Abril 4.437 12.349 12.900
Mayo 7.769 16.286 13.008
Junio 10.864 10.933 13.794
Julio 12.747 0.696 0.482
Agosto 10.335 8.022 5149
Septiembre 13.604 11.502 8.340
Octubre 9.674 9.489 6.675
Noviembre 12.059 6.916 7.203
Diciembre 13.949 4.965 5.871
Total 96.743 121.914 100.038
EVOLUCION ASISTENCIAS TELEFONICAS
Trim:-l.;.stre Trimzestre Trim::stre Trim4estre UEEIES
Rieseacial Pre:;r’\cial FresEmEEl Pres'i‘:\cial eseaciaL Pres':r)\cial Rieseacial Pres':\cial Asi;rz::::ias Pr:soet:::ial P Tﬁtoal.
resencial
2019 3152 3.819 28.635 48.686 16.531 25.560 19.122 25.033 170.538 67.440 103.098
2020 13.311 25.456 5.960 70.994 13.996 84.368 10.077 68.100 292.262 43.344 248.918
2021 8.403 59.902 11583 97.353 10.559 82.222 9.911 54.340 334.273 | 40.456 | 293.817
2022 8.102 55.261 15.669 145.644 0.088 97.545 9.379 95.177 435.865 42.238 393.627
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2.B.4. Carta de Servicios: nivel de consecucion de objetivos

Se presenta una vision resumida de los compromisos contenidos en la Carta de Servicios del SPGR vy el nivel de cumplimiento que,
ano tras ano, consideramos muy alto. Algunos de ellos corresponden a desarrollo de servicios, mejoras de los mismos, o facilidades
para nuestros clientes, otros se centran en niveles o caracteristicas de los mismos, medidos a través de indicadores, y los podemos
encontrar desglosados y por tendencias en los epigrafes 2.B.2. Oficina Virtual y Oficina de Atencion al Ciudadano.

RESUMEN DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS Y NIVELES DE CUMPLIMIENTO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Disefio e implantacion de un Referencial de Asistencia al Ciudadano y Municipios basado en los principios de Calidad y Eficacia, como base estratégica del Organismo en la prestacion
de de los Servicios Publicos ofrecidos

Renovacion certificado REFERENCIAL DE CERTIFICACION QUALICERT

Sin desviaciones

Seguimiento y evaluacion mediante auditorias internas y externas del Referencial de Asistencia al Ciudadano y Municipios basado en los principios de Calidad y Eficacia, como base
estratégica del Organismo en la prestacion de los Servicios Publicos ofrecidos

14 auditorias internas sin desviaciones

Evaluacion de Cuadro de Mando Integral como instrumento que garantice un eficaz seguimiento, control y consecucion de Objetivos, mediante los indicadores de resultados de gestion
en los municipios

Implantado y mantenido

Linea telefonica directa de atencion al ciudadano de 8 a 15 horas, de lunes a viernes, su existencia de se comunica al ciudadano a traves de la publicidad del Organismo, de la Carta de
Servicios, de la Memoria Anualy de toda la documentacion emitida por la Oficina de Atencion al Ciudadano
Linea 902 07 99 07 - 953 24 80 82

31261 42617 36069 32720 41757 a 66653a 87859 100038
atenciones atenciones atenciones atenciones tenciones tenciones atenciones atenciones
- ; ; ; trbutariaspor | trioutariaspor | tributariaspor | tributariaspor | tributariaspor | tributariaspor | trioutariaspor | tributarias por
teléfono teléfono teléfono teléfono teléfono teléfono teléfono teléfono

Atencion al ciudadano personalizada y especializada por materias, con oficinas de atencion al ciudadano ubicadas en las dependencias de los Servicios Centrales del Organismo y en
las diferentes Unidades Territoriales que cubre todos los partidos judiciales de la provincia

Implantado y mantenido

Sistema de Cita Previa en nuestra Oficina de Atencion al Ciudadano
Cita Previa 902 07 99 07 - 953 24 80 82

Implantado y mantenido

Sistema de atencion rapida para tramites simplificados controlado por un sistema automatico de "gestion de tiempos de espera” o “gestor de colas”
Implantado y mantenido

Adecuacion del tiempo medio de espera a un maximo de 10 minutos
Siempre por debajo de 10 minutos

Cuentas especificas de correo electrénico para atencion al ciudadano atendidas por el personal de la Oficina de Atencion al Ciudadano de Servicios Centrales
Implantado y mantenido
11 direcciones de correo electronico

Proyecto de senalizacién interna y externa de las Unidades Operativas que permite la identificacion de puntos de atencion, dependencias y nombres y cargos de los profesionales del

Implantado y mantenido

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION
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RESUMEN DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS Y NIVELES DE CUMPLIMIENTO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Conocer las expectativas de nuestros clientes mediante el estudio y medicion de cuestionarios de satisfaccion
Numero de cuestionarios de satisfaccion presentados por los contribuyentes / Resultados de los informes de medicion de los cuestionarios de satisfaccion
Objetivo 1.000 Cuestionarios de Ciudadanos presentados, 50 Cuestionarios por semestre y por cada una de las Unidades

1000 800 800 1000 1100 1100 1000 899 688 1021 1126
cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios | cuestiona- | cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios | cuestionarios
Nivel muy Nivel muy Nivel muy rios Nivel Nivel muy Nivel muy Nivel muy Nivel muy Nivel muy Nivel muy Nivel muy
bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce- | muy bueno | bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce- | bueno/exce-

lente lente lente adecuado lente lente lente lente lente lente lente 4,20

Resolucion de consulltas tributarias y ordenes de domiciliaciones bancarias presentadas por correo electronico en el plazo medio de 24 horas y tramitacion de correcciones de errores fisicos presentadas por correo
electronico en el plazo medio de 24 horas

694 correos. | 4770 correos. | 5758 Correos. | 5719 Correos. | 4.340 COrreos:

1934 ordenes | 1708 ordenes | 2498 ordenes | 2806 ordenes | 1450 ordenes 6 : 4806 2367
. : ; ) S S B L S 449 COITEOsS: . .
g78correos. | 1940 correos: | 1791correos. | 2061correos. | domiciliacio- domiciliacio- domiciliacio- domiciliacio- domiciliacio- T Correos, COrreos,
307 ordenes | 1005 ordenes 792 ordenes 889 ordenes | nesbancarias | nesbancarias | nesbancarias | nesbancarias | nesbancarias domiciliacio— 1276 ordenes | 699 ordenes
domiciliacio- domiciliacio- domiciliacio- domiciliacio- 1940 con- 2206 con- 2235 con- 2311 consul- 2364 con- nes bancarias domiciliacio- domiciliacio-
nes bancarias | nesbancarias | nesbancarias | nesbancarias | sultasdudas sultas dudas sultas dudas tas dudas sultas dudas 5137 Con- nes bancarias | nes bancarias
557 consultas | 752 consultas | 880 consultas 1098 con- tributarias tributarias tributarias tributarias tributarias suitas dudas 3515 con- 1662 con-
dudas tribu- dudas tribu- dudas tribu- sultas dudas 145 correc- 153 correc- 283 correc- 211 correc- 49 correc- . . sultas dudas sultas dudas
. . . . . ) : . : : tributarias . . ) .
tarias tarias tarias tributarias ciones de ciones de ciones de ciones de ciones de tributarias tributarias
: : : . . 28 correc-
86 correc- 93 correc- 119 correc- 04 correc- cambio de cambio de cambio de cambio de cambio de . 15 correc- 6 correc-
) ; ) ) ciones de : .
ciones de ciones de ciones de ciones de domicilio de domicilio de domicilio de domicilio de domicilio de . ciones de ciones de
) ) . . . . ) . . P . P . P cambio de . ;
cambio de cambio de cambio de cambio de notificacion notificacion notificacion notificacion notificacion domicilio de cambio de cambio de
domicilio de domicilio de domicilio de domicilio de 675 soli- 703 soli- 742 soli- 301 solicitudes 477 soli- . P domicilio de domicilio de
: - : . . 9 . . . . . » . notificacion . P . »
notificacion notificacion notificacion notificacion citudesy citudesy citudesy y aportacion citudesy ) notificacion notificacion
Plazo medio Plazo medio Plazo medio Plazomedio | aportacionde | aportacionde | aportacionde | dedocumen- | aportacionde ’ - -
Plazo medio . .
de conse- de consecu- de conse- de conse- documentos | documentos | documentos tos documentos de consect- Plazo medio Plazo medio
cucionde 17 cion de 20 cucionde 19 cucionde 19 Plazo medio Plazo medio Plazo medio Plazo medio Plazo medio SonaE s de consecu- de consecu-
horas horas horas horas de consecu- de consecu- de consecu- de consecu- de consecu- horas cionde 24 cionde 24
cionde 24 cionde 24 cionde 24 cionde 24 cionde 24 horas horas
horas horas horas horas horas
Resoluciones de aplazamientos y fraccionamientos de pago en el plazo de 2 meses
185 expe- 226 expe- 456 expe- 512 expe- 908 expe- 3.919 864 expe- 592 expe- 2261 ex- 1571 ex- 1.499 1.806
dientesenel | dientesen dientes en dientes en dientes en expedientes dientes en dientes en pedientes pedientes expedientes | expedientes
plazo medio el plazo el plazo el plazo el plazo en el plazo el plazo el plazo en el plazo en el plazo en el plazo en el plazo
de resolu- medio de medio de medio de medio de medio de medio de medio de medio de medio de medio de medio de
cion de 2 resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion resolucion
meses deimesy deimesy dei1mesy de 1 mes deimesy de 1 mes de 1 mes de 15 dias de g dias de 7 dias de 7 dias

Procedimiento para la tramitacion de quejas y reclamaciones con contestacion a los interesados en el plazo medio de 12 dias

10 reclama- | 10reclama- | 10reclama- | 23reclama- | 32reclama- | 48 reclama- | 40 reclama- | 72reclama- | 78 reclama-

Ninguna mz;%fgﬂ mé?jizl?jzeom ciones en el ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en ciones en
9 dias dias plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio | plazo medio
’ de g dias de 10 dias de 11 dias de 12 dias de 18 dias de 15 dias de 15 dias de 11 dias de 11 dias

Emision de Informes Juridicos en el plazo de 15 dias

110 informes | 189 informes | 208 informes | 230 informes | 225informes | 138informes | 179informes | 232 informes | 339 informes | 492 informes | 309 informes | 194 informes

en plazo de en plazo de en plazo de en plazo de en plazo de en plazo de en plazo de en plazo de enplazode | enplazode | enplazode | enplazode
resolucion de | resolucion de | resolucion de | resolucion de | resolucion de | resolucion de | resolucion de | resolucion de resolucion resolucion resolucion resolucion
7 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 5 dias 5 dias de 3 dias de 3 dias de 5 dias de 5 dias

Tramitacion y resolucion inmediata de las siguientes gestiones: pago de deudas, correcciones de datos fisicos, anulacion de valores, actualizaciones direcciones notificacion, domici-
liaciones bancarias, autoliquidacion del IVTM

11.421 ordenes 6.794 5,500 ordenes 6.212 7.412 6.798 ordenes 7.077 3738 3.871 7.936 3.043
_ de domici- ordenes de de domici- ordenes de ordenes de de domici- ordenes de ordenes de ordenes de ordenes de ordenes de
liaciones de | domiciliacio- | liaciones de | domiciliacio- | domiciliacio- | liaciones de | domiciliacio- | domiciliacio- | domiciliacio- | domiciliacio- | domiciliacio-

recibos nes de recibos recibos nes de recibos|nes de recibos recibos nes de recibos|nes de recibos|nes de recibos|nes de recibos|nes de recibos

&
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2.B.5. Modificacion de la Ordenanza Generalde
Gestion, Inspecciéony Recaudacion de los
Ingresos de Derecho Publico
Municipales

Denominacion:

Modificacion Puntual de la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion
e Inspeccion de los Ingresos de Derecho Publico Municipales cuya
gestion ha sido delegada en el Organismo Autonomo Local “Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion” de la Diputacion Provincial de Jaén.

“Adecuaciona las modificaciones operadas en materia de Administracion
Electronicay la que, por recomendacion del Defensor del Pueblo, se ha
realizado respeto de la Division de Cuotas en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI), conforme se detalla en el Informe Técnico.”

Breve Descripcion:

La ORDENANZA GENERAL DE GESTION, RECAUDACION E INSPECCION
DE LOS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO MUNICIPALES CUYA
GESTION HA SIDO DELEGADA EN EL ORGANISMO AUTONOMO
LOCAL SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION DE
LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN, aprobada por Consejo de
Administracion y Pleno de la Corporacion de fechas 20/02/2003 vy
03/03/2003 respectivamente, con entrada en vigor el 11/05/2003, ha sido
objeto de modificaciones puntuales y/o generales aprobadas por Consejo
Rectory Pleno de la Corporacion de fechas 21/10/2011y 31/10/2011, con
entrada en vigor el 29/12/2011; modificacion por Consejo Rector y Pleno
de fechas 25/04/2015 y 05/05/2015 respectivamente con entrada en
vigor el 20/06/2015; modificacion por Consejo Rector y Pleno de fechas
20/07/2016 y 28/07/2016 respectivamente, con entrada en vigor el
16/09/2016; modificacion aprobada por Consejo Rector y Pleno de fechas
13/05/2019 Yy 24/05/2019 respectivamente, con entrada en vigor el
07/09/2019 (aprobacion provisional publicada en el BOP numero 133 de
15/07/2019 y aprobacion definitiva publicada en el BOP numero 171 de
06/09/2019); modificacion por Acuerdo nimero 3 de la Sesion ordinaria
num. 8 del Consegjo Rector del SPGR celebrada el 15 de septiembre de 2020,
Dictamen de la Comision Informativa de Economia, Hacienda, Asistencia a
Municipios, Empleo y Servicios Municipales, adoptado en sesion ordinaria
de fecha 23 de septiembre de 2020 y Pleno de la Corporacion de fecha
30/09/2020, con entrada en vigor el 27/11/2020 (aprobacion provisional
publicada en &L BOP nimero num. 193 de 06102020 y aprobacion

definitiva publicada en el BOP nimero 227 de 26,/11/2020) con motivo de
la adiccion del "Articulo 69 Bis- Plan personalizado de pago sin intereses
ni garantias para tributos de cobro periddico; y modificacion puntual de
la Ordenanza General de Gestiéon, Recaudacion e Inspeccion de los
ingresos de derecho publico municipales cuya gestion ha sido delegada
en el Organismo Autéonomo Local Servicio Provincial de Gestion y
Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, aprobada en sesiones
ordinarias de fecha 20/12/20221y 29/12/2021 del Consejo Rector del
SPGRYy Pleno de la Corporacién Provincial respectivamente y en vigor el
19/02/2022 (aprobacion provisional publicada en el BOP nimero num.
247 de 30.12.2021 y aprobacion definitiva publicada en el BOP numero
34de 18/02/2022).

El motivo de la modificacion de la Ordenanza del SPGR consiste
principalmente en su adecuacion a las modificaciones operadas en
materia de Administracion Electrénicay la que, por recomendacion del
Defensor del Pueblo, se ha realizado respeto de la Division de Cuotas
en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl), conforme se detalla en el
Informe Técnico.

Vista la necesidad de adecuar la Ordenanza General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion de los ingresos de derecho publico municipales,
cuya gestion ha siso delegada en el Organismo Autonomo Local Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén,
a las modificaciones legales que en materia tributaria y administrativa, asi
como de tramitacion electronica se han venido produciendo desde la
ultima modificacion efectuada en la referida Ordenanza General, asi como
su necesaria adecuacion al nuevo Sistema de Informacion Tributaria del
Organismo, se propone su modificacion, habiendo sido incluida en el Plan
Anualnormativo de la Diputacion Provincial de Jaén para este gjercicio 2021,
y siendo necesaria su tramitacion, se propone al Consegjo Rector del Servicio
Provincial de Gestion y Recaudacion la siguiente propuesta:

Dicha modificacion consiste en su adecuacion a la normativa general
tributaria y a las Leyes 39/2015, y 40/2015, de 1 de Octubre, para adaptarla
a la normativa que rige en materia de tramitacion electronica, asi como
su adecuacion al Sistema de Informacion Tributaria del Organismo, por lo
que para ello se procede a la adicion, modificacion y /o supresion de los
siguientes articulos:
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Se adiciona el articulo 6bis, con la siguiente redaccion:
* Articulo Bbis.- Sistemas de identificacion.

1-Los ciudadanos podran relacionarse con el SPGR a través de cualquiera
de los siguientes canales:

a) Telematicamente, a través del Centro de Atencion Telematica (CAT)

b) Via internet a través de la Oficina Virtual del SPCR a través de la direccion
de correo electronico infotributaria@dipujaenes o accediendo a la App
“Mis Tributos”

) Presencialmente en cualquiera de las Oficinas del SPGR mediante el
sistema de Cita previa.

Para la realizacion de consultas de informacion general del Organismo
O para realizar el pago de impuestos y tributos no sera necesaria la
identificacion de los interesados.

Para consultar datos de caracter personal, o efectuar otros tramites
y gestiones que asi lo requieran, los interesados podran identificarse
electronicamente a través de los sistemas siguientes:

a) Certificados electronicos cualificados de firma electronica expedidos
por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion”, incluido el DNI electronico.

b) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de sello
electronico expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion”

) Sistema Cl@ve (pin y permanente)

d) Sistema de clave segura de usuario o cualquier otro sistema siempre
que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar
suidentidad y que se considere valido, en los términos y condiciones que
se establezcan.

EL SPCR determinara en cada momento el o los sistemas de identificacion
de los interesados de entre los especificados en el parrafo anterior.

2-El SPGR podré identificarse y firmar electronicamente empleando

cualquiera de siguientes sistemas:

a) Sello electronico avanzado basado en certificado electronico cualificado,
expedido por prestadoresincluidos en la “lista de confianza de prestadores

MEMORIA202?

de servicios de certificacion”.
b) Codigo seguro de verificacion.

3-Las personas titulares de los 6rganos o miembros de los érganos del
SPGR, asi como el personal a su servicio, podran emplear sistemas de
identificacion y de firma electronica avanzada basados en certificado
electronico cualificado, o de firma electronica cualificada, incluidos en la
“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion’.

Asimismo, el SPGR podra adherirse a sistemas de identificacion y firma
basados en claves concertadas ofrecidos por otras Administraciones
Publicas, siempre que su nivel de seguridad resulte suficiente”

Se adiciona el articulo 8 bis, con la siguiente redaccion:

“Articulo 8 bis-Actuaciones administrativas automatizadas

1-Las actuaciones administrativas automatizadas son actuaciones
del procedimiento administrativo realizadas integramente por medios
electronicosyenlas que no hayaintervenido de forma directa unempleado
publico.

2-Las actuaciones administrativas automatizadas podran ser firmadas
por sello de drgano o por codigo seguro de verificacion que garantiza la
integridad y la autenticidad del documento electronico mediante cotejo en
la Oficina Virtual del Organismo.”

Se modiifica el articulo 9, sobre Tramitacion de expedientes, anadiendo el
siguiente apartado:

“No obstante, el SPGR sdlo solicitara a los interesados la aportacion de
datos y documentos cuando éstos se exijan por las normas reguladoras del
procedimiento de que se trate, y siempre que no se encuentren en poder
de la Administracion actuante o de otras Administraciones con las que se
pueda llevar a cabo elintercambio de informacion.

21- La comprobacion de los datos y documentos a que se refiere el
apartado anterior se hara, siempre que no conste la oposicion expresa
del interesado, de oficio por el érgano gestor preferentemente mediante
consultas y transmisiones electronicas de datos a través de pasarelas de
comunicacion o sistemas de interoperabilidad para dar una mayor agilidad
a la tramitacion del procedimiento. No cabra oposicion en los expedientes
de inspecciony sancionadores.

I W
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22-En los términos y condiciones de interoperabilidad que se puedan
establecer en los convenios y acuerdos instrumentados con los érganos,
entidades o Administraciones Publicas afectadas y, en todo caso,
respetando los limites y garantias establecidos en la legislacion vigente
respecto de la no oposicion de las personas interesadas, los érganos
gestores de los procedimientos podran obtener o acceder directamente a
los datos de caracter personal obrantes en ficheros de titularidad publica de
otros érganos, Administraciones o entidades, debiendo dejas constanciaen
elexpediente de dichos accesos electronicos, asicomo la fecha, contenido
y resultados de su realizacion.”

Se anade asi mismo el articulo gbis, 1, con la siguiente redaccion:
“Articulo 9bis1-Gestion, conservacion y custodia de documentos

1-El SPGR archivara los expedientes tramitados y los documentos
expedidos garantizando la conservacion de los mismos v la verificacion
posterior de su integridad.

2-El SPCR digitalizara los documentos en papel que figuren en los
expedientes tramitados garantizando la integridad, la autenticidad y la
conservacion de los mismos, con la finalidad de racionalizar los archivos y
obtener una facily rapida identificacion y busqueda de la documentacion.

3-La eliminacién de documentacion fisica y destruccion de documentos
se realizara conforme a la politica de gestion, conservaciony eliminacion de
documentos aprobada por la Diputacion.

Articulo 9. bis2-Acceso al estado de tramitacion y al contenido de los
expedientes administrativos

1-Los interesados podran conocer el estado de tramitacion en el que se
encuentran sus expedientes a través de la Oficina Virtual o de la APP "Mis
Tributos”.

2-Los interesados podran acceder al contenido del expediente
administrativo y solicitar copia de los documentos que lo integran por
medios, preferentemente, electronicos.

3-El acceso a los documentos que formen parte de un expediente en
papel concluido a la fecha de la solicitud, unicamente podra ser solicitado
por quien haya sido parte en el procedimiento tributario. La solicitud
debe realizarse por el interesado o por su representante o apoderado
debidamente acreditado y no podra afectar a la intimidad de terceras
personas’”.

Se suprime en elarticulo 12 el apartado 7, relativo al Impuesto sobre Bienes
inmuebles, que establecia::

7-Enla gestion del IBI, se observaran las siguientes prescripciones:

El Organismo emitira los recibos y las liquidaciones a nombre del titular del
derecho constitutivo del hecho imponible que conste en el Catastro.

Cuando un bien inmueble o derecho sobre éste pertenezca a dos 0 mas
titulares y conste la participacion de cada uno de ellos en el Catastro, se
podra solicitar la division de la cuota tributaria, siendo indispensable aportar
los datos personales y los domicilios del resto de los obligados al pago, asi
como los documentos publicos acreditativos de la proporcion en que cada
uno participa en el dominio o derecho sobre elinmueble.

La solicitud debera formularse con anterioridad a la finalizacion del periodo
voluntario de cobro de los correspondientes recibos o liquidaciones. Una
vez aceptada por la Administracion la solicitud de division, los datos se
incorporaran en el padron del impuesto del gjercicio inmediato posterior y
se mantendra en los sucesivos mientras no se solicite la modificacion. Si
alguna de las cuotas resultara impagada se exigira el pago de la deuda a
cualquiera de los cotitulares, responsables solidarios en virtud del articulo
356 de la Ley General Tributaria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61y 63 del RDL 2/2004
TRLRHL, no podran dividirse las cuotas correspondientes a un inmueble
sobre el que se haya constituido un derecho de usufructo.

No procede la division enlos supuestos en que la titularidad vengaanombre
de herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades que,
carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econdmica o un
patrimonio separado susceptibles de imposicion (Art.
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354 LGT), puesto que en estos casos solo existe un obligado tributario, que
eslaentidad carente de personalidad juridica, y la division solo procederia si
existieran los “restantes obligados al pago “en los términos delart. 357 LGT.

En ninguin caso se puede solicitar la division de la cuota del tributo en los
supuestos del régimen econdmico matrimonial de sociedad legal de
gananciales.

En los supuestos de separacion matrimonial judicial o de divorcio, con
atribucion del uso de la vivienda a uno de los cotitulares, se puede solicitar
la alteracion del orden de los sujetos pasivos para hacer constar, en primer
lugar, quien es el beneficiario del uso. En este caso se exige el acuerdo
expreso de los interesados.

Por razon de criterios de eficiencia y economia, no se procedera a dividir la
cuota en aquellos supuestos que, como consecuencia de dicha division,
resulten cuotas de importe inferior a 9,01 euros.

En los supuestos en que proceda la division de la cuota, el pago se tendra
quee realizar mediante cargo en cuenta, por lo que en la solicitud deberan
constar la Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA, el IBAN de cada
cotitulary su firma.

El resultado de la division de la cuota no sera necesario notificar a los
interesados, dado que la deuda original, antes de la division, esta notificada
en tiempo y forma y todos los cotitulares son conocedores de la peticion
de la division de la cuota mediante la firma de la solicitud, y sera la entidad
bancaria la que comunicara elimporte cargado en cuenta.

La resolucion denegatoria de la division sera notificada al solicitante.”

Dicho apartado queda suprimido en el texto de la Ordenanza general, y en
su lugar se recoge un nuevo articulo 12 bis, con la siguiente redaccion:

“Articulo 12bis. Division de la cuota.
En la gestion del IBl se observaran las siguientes prescripciones:

El Organismo emitira los recibos y las liquidaciones a nombre del titular del
derecho constitutivo del hecho imponible que conste en el Catastro.

MEMORIA202?

A) Supuestos de aplicacion.

Cuando un bien inmueble, o derecho sobre este, pertenezca a dos o
mas titulares y conste la participacion de cada uno de ellos en el Catastro,
se podra solicitar la division de la cuota tributaria por cualquiera de
los copropietarios titulares que acrediten dicha condicion mediante la
presentacion de una solicitud de division de cuota en el Impuesto sobre
Bienes inmuebles. En este caso, y siempre que dicha cotitularidad esté
acreditada en el Catastro, no sera necesario aportar los datos personalesy
eldomicilio del resto de los copropietarios/as obligados/as al pago.

B) Plazo de presentacion y efectos.

La solicitud debera formularse con anterioridad a la finalizacion del periodo
voluntario de cobro de los correspondientes recibos o liquidaciones. Una
vez aceptada por la Administracion la solicitud de division, los datos se
incorporaran en el padrén del Impuesto del gjercicio inmediato posterior y
se mantendra en los sucesivos mientras no se solicite la modificacion. En
ningun caso la division de la cuota tendra efectos retroactivos.

Sialguna de las cuotas resultantes de la division resultaren impagadas se
exigira su pago a cualquiera de los cotitulares, responsables solidarios, en
virtud del articulo 357 de la Ley General Tributaria.

C) Supuestos en los que no procede la division de la cuota.

No se puede solicitar la division de la cuota del tributo en los siguientes

supuestos:

+ Cuando la titularidad catastral venga a nombre de herencias yacentes,
comunidades de bienes y demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econdmica o un patrimonio
separado susceptibles de imposicion (art. 354 LGT).

+ Conyuges con régimen econdmico matrimonial de gananciales.

+ En los supuestos de conyuges con régimen econdmico matrimonial de
gananciales separados/as o divorciados/as por sentencia judicial en la
que no conste la liquidacion de la sociedad de gananciales.

- Por razon de criterios de eficiencia y economia, no se procedera a la
division de la cuota en aquellos supuestos que, como consecuencia de
dicha division, resulten cuotas liquidas resultantes de importe inferior a
Q.01 euros.

- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 61y 63 del RDL 2/2004
TRLRHL, no podran dividirse las cuotas correspondientes a un inmueble
sobre el que se haya constituido un derecho de usufructo.

I W
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D) Solicitud de alteracion del orden de los sujetos pasivos en los supuestos
de separacion matrimonial judicial o de divorcio con atribucion deluso de la
vivienda a uno de los/as cotitulares.

En los supuestos de separacion matrimonial judicial o de divorcio con
atribucion deluso de la vivienda a uno/a de los cotitulares, se podra solicitar
la alteracion del orden de los sujetos pasivos para hacer constar, en primer
lugar, a quién es beneficiario del uso. Para ello debera aportarse, junto con
la solicitud, el documento publico que acredite dicha asignacion, asi como
elacuerdo expreso de los interesados.

E) Solicitud de division en los supuestos de régimen econdmico matrimonial

de separacion de bienes.

En los supuestos de conyuges con régimen econdmico de separacion de
bienes debera aportarse, junto a la solicitud de division de la cuota, copia del
documento publico que formalice el convenio regulador de dicho régimen
0,ensu caso, de las capitulaciones matrimoniales y sus modificaciones.

F) Otros aspectos.

Las cuotas resultantes de la division solicitada no serd necesario su
notificacion a los interesados, dado que la deuda original, antes de la
division, esta notificada en tiempo y forma. Solo sera preceptivo notificar al
solicitante la resolucion denegatoria de la division”.

En el procedimiento de modificacion de la Ordenanza habra de darse
cumplimiento a las previsiones que la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia dispone al respecto, de forma que
una vez aprobada inicialmente la modificacion de la Ordenanza Local por
elPleno de la Corporacion, se proceda a publicar el texto de la version inicial
de la misma, sin perjuicio de otras exigencias que pudieran establecerse
por las entidades locales en gjercicio de su autonomia.

Conforme se dispone en su Disposicion Final la presente modificacion
empezara a regir al dia siguiente al de su publicacion en el BOLETIN
OFICIAL de la Provincia y continuara vigente mientras no se acuerde su
derogacion o modificacion y sera de obligado cumplimiento para todos
aquellos Organismos delegantes.”

En el gjercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las
Administraciones Publicas actuaran de acuerdo con los principios de
buena reguladion . -necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad

juridica, transparencia, y eficiencia- indicados en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En virtud del articulo 132 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
modlificacion propuesta ha sido incluida en el Plan Anual normativo de la
Diputacion Provincial de Jaén para el presente ejercicio 2021 (expediente:
TCO_2020_0000062008 Secretaria General), proponiendose su aprobacion
por el Consejo Rector del Servicio Provincial de Gestion y Recaudaciony el
Pleno de la Corporacion.

Beneficiarios:
Clientes Externos (Ayuntamientos, Otros Grupos de Interés y Ciudadanos).

Plazos de Ejecucion:

Con efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en el BOLETIN
OFICIAL de la Provincia (BOP numero 34 de 18/02/2022) y continuara
vigente mientras no se acuerde su derogacion o modificacion y sera de
obligado cumplimiento para todos aquellos Organismos delegantes.

En relacion al Plan Normativo Anual para 2021, y en virtud del articulo 132 de
la Ley 3972015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, por el Servicio Provincial de Gestion y
Recaudacion se incluyé la prevision de la modificacion para 2021

Denominacion: Modificacion de la Ordenanza General de Gestion,
Inspeccion y Recaudacion del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion
de la Diputacion Provincial de Jaén.

Justificacion de la Modificacion: Adecuacion a las modificaciones operadas
en materia de Administracion Electronica y la que, por recomendacion del
Defensor del Pueblo, se ha realizado respeto de la Division de Cuotas en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), conforme se detalla en el Informe
Técnico.

Norma que deroga o modifica: Ordenanza General de Gestion, Inspeccion
y Recaudacion del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la
Diputacion Provincial de Jaén.
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2.C. Perspectiva procesos internos

2.C.1. Administracion

EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION

2019 2020 2021 2022

Resoluciones 13.708 20.042 20.260 17.905

Apertura expediente electronico mediante
registro-escaneo de documentos (Registro de 53.396 28.354 38.300 41.686
entradas y salidas) ()

Sesiones del Consejo Rector 11 10 11 11

Acuerdos del Consejo Rector 86 76 110 99

(") Tendencia a la baja en 2020 por la total implantacion del Expediente Electronico, asi como consecuencia de la interrupcion
de plazos tributarios ocasionada por el Estado de Alarma con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19. En progresivo aumento
desde 2021.

23500 -
21.000 -
18.500 -
16.000
13.500 +
11.000 |

8,500 |

20.042 20.260

17.905
13.708

6.000
3.500
1.000 T T T

2019 2020 2021 2022

—@— Resoluciones
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2.C.2. Asistencia juridica

EXPEDIENTES FINALIZADOS

2019 2020 2021 2022
Alteraciones Catastrales de Orden Juridico 2 0] o) o
Declaraciones o) 1 o) (o)
Beneficios Fiscales 5276 5.055 6.123 6.504
Solicitudes 5.960 2.033 1.936 2.238
Recursos Q05 1529 2.410 2.224
Devoluciones 662 3.763 3.628 4.626
Declaraciones IVTM o o o) 1
Cargos Externos o] 1 o] o
Otros Tipos de Expedientes 97 103 160 114
Inspecciones 0 o} 0o 5
Gestion Interna 0] 1 o] 1
Total 12.902 12.486 14.257 15.803
16.000 - &
15.000 A
14.000 A
13.000 1
12.000 A
11.000 -
08 B Expedientes finalizados
9.000 1
— ¥ Devoluciones
7.000 1 [l Beneficios Fiscales
6.000 1 M Solicitudes

5.000 M Recursos

4.000 1
3.000 1
2.000 T
1.000

2019 2020 2021 2022
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INFORMES JURIDICOS EMITIDOS

2019 2020 2021 2022

Informes Defensor del Pueblo 9 10 7 9

“Informes personacion concurso acreedores Servicio de Asistencia Juridica
(Informes insinuacion de créditos de concursos de acreedores/Comunicaciones 44 - - -
créditos contra la masa)”

“Informes personacion concurso acreedores Unidad de Embargos Masivos
(Informes insinuacion de créditos de concursos de acreedores/Comunicaciones 106 - - -
créditos contra la masa)”

Informes recursos contencioso-administrativos/Registradores 71 126 161 152
Informes Juridicos Organismo/Diputacion 9 76 14 20
Informes solicitados por Juzgados y/o otras Administraciones 6 2 4 4
Informes Tribunales Econdmico-Administrativos 4 3 6 9
Comunicacion con Diputacion/Ayuntamientos 43 275 117 -
Total Informes emitidos 382 492 309 194

SITUACION DE LOS RECURSOS CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS

2019 2020 2021 2022
% Sentencias favorables 93.00% 94,00% 80,36% 75,00%
Importe total contenciosos 1523.726,25 € 784.009,67 € 736.645.43 € 1.162.059,54 €

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION




PLAN ESTRATEGICO MEMORIA202?2

Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

2.C.3. Inspecciodn
ACTUACIONES DE INSPECCION

2019 2020 2021 2022
Expedientes inspectores iniciados y finalizados 23 27 51 86
Expedientes sancionadores 12 34 22 102
Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 166.074.86 219.241,38 432.023,40 2.332.664,31
e Total Cobros en voluntaria de actas 100.959.25 152.781,55 341.050,25 1.464.014,42
Liquidaciones sanciones definitivas 13.502,44 38.345,20 43.517.43 382.716,72
Total Cobros en voluntaria de sanciones 38.530,06 132.638,54
Expedientes inspectores iniciados y finalizados 105 254 604 8
Expedientes sancionadores 99 152 280 55
Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 73.070,17 77.058,80 133.350,27 4.383,18
;Ii'cr:ﬁgggbros en voluntaria de comprobacion 49.925,06 48.060,85 RABE) HEEREE
Liquidaciones sanciones definitivas 12.346,16 16.234,87 29.630,84 2.015,49
Total Cobros en voluntaria de sanciones 10.143,02 5.469,29
Expedientes inspectores iniciados y finalizados 1 17
Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 1755.34 0,00
Total Cobros en voluntaria de actas 1.755.34 0,00
Expedientes inspectores iniciados y finalizados 6
Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 180,00
Total Cobros en voluntaria 180,00
Expedientes inspectores iniciados 9
TASA
OCUPA- | Cargos Voluntaria (Deuda tributaria liquidada) 0,00
CION
Total Cobros en voluntaria de actas 0,00
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2.C.4. Sanciones de Trafico

ACTUACIONES EN MATERIA DE SANCIONES DE TRAFICO

2019 2020 2021 2022
Expedientes abiertos 16.200 12.468 15.358 17.967
Expediente por no identificar al conductor 28 32 94 277
Requerimiento personas juridicas 413 288 324 862
Resolucion primeras alegaciones 264 323 331 519
Resolucion sancionadora 72 159 263 668
Recursos de reposicion 10 32 34 63
Responsable del Vehiculo 3 2 3 24
Total expedientes con actuaciones 11.011 10.042 12.432 16.290

CARGOS E INGRESOS SANCIONES DE TRAFICO

2019 2020 2021 2022
Total Cargos 1.502.144.07 1.317.275.79 1.294.976.00 | 1.511.302,19
Total Cobros 635.384.62 594.438.59 646.997.82 1.387.346,79
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2.C.5. Recaudacion voluntaria

EVOLUCION PORCENTAJES DE RECAUDACION VOLUNTARIA POR IMPUESTOS

MEMORIA202?

2019

% Recaudacion voluntaria

2020

2021

2022

2019 2020 2021 2022
% % % Cargo Liquido Recaudacion %
Arbitrios 88,08 87.40 88,97 5.512.882,45 4.886.969,79 88,65
IAE 87.07 88,17 90,10 5.398.545,08 4.932.973,28 91,38
IBI Rustica 80,61 81,82 87,08 10.384.784,78 0.025.466,13 86,91
IBI Urbana 88,85 89,99 90,89 85.771.029,03 78.342.116,20 901,34
IVTM 83,87 83,42 84,04 25.681.003,79 21.613.393,23 84,16
BICE 99,86 94.93 99,61 2.933.314,93 2.014.781,49 99,37
TOTAL 87.43 88,04 89,37 135.681.560,06 | 121.715.700,12 89,71
91,00
89,71
99,90 p—
890,00
! 88,04
87.43 p
88,00 ’/‘/
87,00
86,00
85,00 T 1
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DISTRIBUCION PORCENTAJES RECAUDACION VOLUNTARIA POR CONCEPTOS

BICE 18 % Arbitrios 16%

L.V.T.M. 16% IAE 17%

IBl Urbana 17% IBI Rustica 16%

105,00

100,00

95,00

90,00

85,00 -

80,004

75,00 -

Arbitrios IAE IBI Rustica IBl Urbana IVTM BICE
u 2019 88,08 87,07 80,61 88,85 83,87 99,86
§ 2020 87,40 88,17 81,82 89,99 83,42 94,93
u 2021 88,97 90,10 87,08 90,89 84,04 99,61
§ 2022 88,65 91,38 86,01 91,34 84,16 99.37

W 2019 M 2020 [ 2021 W 2022
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NUMERO DE RECIBOS DOMICILIADOS

6712811356 67.724.528,62

Total cobrado por domiciliacion 63.256.593,11 65.394.436,11

N° recibos domiciliados 455.667 463.076 481714 488.020

% Sobre el total de cobro 53.47 54,04 55.47 55,64

68.500.000,00 67.724.528,62

67.128.113,56
67.000.000,00 65.394.436,11 e ———9
65.000.000,00 -_63..2.56_3 11 /‘/
63.000.000,00 ‘/

61.000.000,00

59.000.000,00

57.000.000,00

55.000.000,00

53.000.000,00

2019 2020 2021 2022

—‘—- Evolucion total cobrado por domiciliacion
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DOMICILIACIONES POR CONCEPTOS

2019 2020 2021 2022

Num. Recibos Num. Recibos Num. Recibos

Num. Recibos Importe Importe Importe Importe

Arbitrios y otras exacciones 04.808 3.572.911,40 02.847 3.442.091,53 06.084 3.700.148,22 96.294 3.723.914,41

.A.E. 1082 1.666.620,81 1218 2.316.338,06 1543 2.186.869,00 1541 2.203.027,21

IBI Urbana 202.055 44.357.202,26 204527 45.345.440,45 210551 46.297.644,05 212.801 46.578.117,21

IBI Rustica 55.274 494314226 58714 5.337.105,37 61362 5.577.345.04 62.941 5771578,07

LV.T.M. 102159 8.260.120,05 105.496 8.497.937.03 111.913 8.905.793.57 114.161 8.942.172,95

BICE 289 45659543 274 455.523,67 261 451.313,68 282 505.718,77

Total 455.667 63.256.593,11 463.076 65.394.436,11 481.714 67.128.113,56 488.020 67.724.528,62

PORCENTAJE NUMERO DE RECIBOS DOMICILIADOS POR CONCEPTOS

BICE 0%

IBI Rustica 13 % LV.T.M. 23%

Arbitrios y otras acciones
20%

IBl Urbana 44% LLAEE. 0,32%
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Importe puesto al cobro

Importe cobrado

N° recibos cobrados

140.000.000,00

135.000.000,00

130.000.000,00

125.000.000,00

120.000.000,00

115.000.000,00

110.000.000,00

105.000.000,00

100.000.000,00

900.000
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700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

o

RESULTADOS GLOBALES VOLUNTARIA
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135.311581,70 136.434.339.53 135.403.950.73 135.681.560,06
118.306.791,88 120.114.097.28 121.013.026,71 121.715.700,12
817.625 886.277 896.478 897.842

135.311.581,70 136.434.339.53

135.403.950,73

135.681.560,06

118.306.791,88 120.114.097.28

121.013.026,71

121.715.700,12

2019 2020 2021 2022
I Importe puesto al cobro
I 'mporte cobrado
886.277 806.478 897.842
817.625
2019 2020 2021 2022

I Ne recibos cobrados
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE AYUNTAMIENTOS

Mayor del 90 %

Entre el 80 %y 90%

Entre el 70 %y el 80 %

Menor del 70%

Numero de Ayuntamientos

AYUNTAMIENTOS CON PORCENTAJE DE COBRO VOLUNTARIO MAYOR DEL 90%

2022 -‘— 50

2021 [ 51

2020 (NN 28

2019 [ 25
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EVOLUCION DE LA RECAUDACION ANUAL

MEMORIA202?

2019 2020 2021 2022
Recibos 115.935.925,59 117.998.759.49 120.895.803,66 119.143.055,72
Liquidaciones 10.756.366,69 10.090.814,86 10.470.376,58 8.306.641,57
Autoliquidaciones 329.653.32 223.461,85 243.251,94 225.961,70
Ejecutiva 20.093.476,33 22.293.971,28 24.842.859,54 27.125.810,16
Total Cobros 147.115.421,93 150.607.007,48 156.452.291,72 154.801.469,15
120.895.803,66
121.000.000,00
120.000.000,00 - .143.055,72
119.000.000,00 7 117.998.759,49
118.000.000,00 -
117.000.000,00 159.000.000,00
156.452.291,7
116.000.000,00 157.000000:00, 801.469,1
115.000.000,00 - 155.000.000,00 4 154.801.469,15
114.000.000,00 115.935.925.59 153.000.000,00 - = 8
113.000.000,00 - 151.000.000,00 - 250:007.007.4
112.000.000,00 - 149.000.000,00
111.000.000,00 - H7800.008.00]) 147.115.421,93
110.000.000,00 . ; r i 145.000.000,00 : T . )
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
@ Recibos —@— Total cobros
27.125.810,16

27.000.000,00

25.000.000,00

23.000.000,00 4

21.000.000,00
22.293.971,28

19.000.000,00 -

20.093.476.,33
17.000.000,00
15.000.000,00 T T T
2019 2020 2021 2022
-@— Ejecutiva

& &
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2.C.6. Recaudacion ejecutiva

CONSECUCION OBJETIVOS “GESTION EJECUTIVA" UNIDADES TERRITORIALES

Gestion Cobros % Recaudacion % Gestion
Ure 1.527.377.66 2.501.547,90 109,63 178,50
Alcala 649.434,80 3.198.405,41 126,06 68,26
Andujar 1.119.031,17 3.906.972,05 109,45 83.59
Baeza 827.323,56 2.426.581,71 133,82 121,66
Cazorla 430.838,03 1.508.509,26 213,62 162,70
La Carolina 826.877.65 3.008.571,67 117,24 83.43
Linares 1.502.485,54 3.194.933.36 82,21 103,09
Villacarrillo 632.098,60 2.338.935.49 158,77 114,42
UEM 1.384.814,78 10.860.340,24 180,80 153,70
Totales 8.900.281,79 33.034.797.09 60,36 108,41
220,00 - 21362
200,00
180,80
180,00 -
178,50
160,00 - 158,77 153,70
0,007 126,06
120,00 - 117,24
109,63
100,00 | 108,41
8343
80,00 |
60,00 | 60.36
40,00 -
20,00
0,00 T T T T T A ]
Ure Alcala Andujar Baeza Cazorla La Carolina Villacarrillo UEM Totales

W % Recaudacién

B % Gestion
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EVOLUCION ANUAL GESTION EJECUTIVA

ANO COBROS TOTAL GESTIONADO %
2019 18.248.474,26 25.073.949.37 36,90
2020 19.133.438.85 25.907.557,01 38,82
2021 21.908.514.25 390.419.825,54 51,62
2022 22.209.678,73 41.935.078,88 52,96
45.000.000,00
41.935.078,88
40.000.000,00 39410825.54
35.000.000,00
90,00 -
30.000.000,00 80,00
25.073.949.37 25.907.557.01 70,00
25.000.000,00 O 22.209.678,73 60,00 | 6 52,06
19.133.438,85 51,62
20.000.000,00 “18.248.474,26 | 50,00 |
38,82
15.000.000,00 40,00 -
30,00 -
10.000.000,00 36,90
20,00
5.000.000,00 10,00
0,00 T T T 1 2:00 ! ! ! !
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
I Cobros —‘— %

[l Total gestionado
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2.D. Perspectiva aprendizaje

2.D.1. Autoevaluaciones EFQM

En el afno 2012 el organismo ha renovado la referida certificacion, con la previa realizacion de la 42 Autoevaluacion de EFQM.; por lo que en el 2014-2016 el
Organismo ha realizado la 5 Autoevaluacion de EFQM. con el fin de conseguir de nuevo la renovacion indicada, y al objeto de realizar un analisis DAFO del
Organismo y establecer puntos fuertes areas de mejora relevantes atendiendo a la situacion actual del mercado y del Organismo, asi como el Nuevo Plan
Estrategico 2016-2019, y superando la puntuacion obtenida en la Autoevaluacion anterior y estableciendo la prelacion de nuevas Areas de Mejora y Puntos
Fuertes determinantes en la Mejora Continua, todo ello para la consecucion de la satisfaccion de nuestros clientes, la renovacion de la Certificacion de Excelencia
Europea 500+ (Sello Oro) en 2016, y la puesta en marcha de Proyectos de Mejora llevados a cabo por los Grupos de Mejora. Actualmente el Organismo se
encuentra inmerso en la 62 Autoevaluacion de EFQM.

Numero de Numero de gru- Puntos EF.Q.M. Numero de
. ¥ o . Grupos de
Temporalidad personal pos de autoeva- Ejes por grupos de autoevaluacion de la organiza- meiora proyectos
implicado luacion cion J realizados
12 “Eje estrategia “Eje recursos "Eje gestion de las personas
Autoevaluacion Aok e 2 & “Eje gestion de los procesos Entre 300-400 7 6
22 “Eje estrategia "Eje procesos y mejora “Eje orientacion al
L. - cliente "Eje gestion de las personas “Eje gestion de los -
Autoevaluacion 2006-2007 25 5 jeg recsrsos jeg Entre 400-500 3 12
“Eje liderazgo-personas “Eje liderazgo-politica y estrate-
3? gia-resultados clave “Eje liderazgo-mercados, clientes, 2
Autoevaluacion 200022010 29 4 productos, servicios ‘Eje liderazgo-recursos-gestiony Mas de 500 4 13
mejora de procesos
“Eje liderazgo-personas ‘Eje liderazgo-estrategia-resul-
42 tados clave "Eje liderazgo-mercados, clientes, productos, 2
Autoevaluacion 2012 31 4 servicios "Eje liderazgo-recursos-gestion y mejora de Mas de 500 4 10
procesos
‘Eje liderazgo-personas "Eje liderazgo-estrategia-resul-
52 tados clave "Eje liderazgo-mercados, clientes, productos, P
Autoevaluacion 2014-2016 33 4 servicios "Eje liderazgo-recursos-gestion y mejora de Mas de 500 6 16
procesos
36 1
34
32 33
30 4 31
28 - 29
26 4 —e— Nu d L
24 4 25 - um.ero e persona
22 implicado
20 4 21 —®— Numero de grupos de
18 autoevaluacién
16 16 .
14 13 —®— Grupos de mejora
12
10 - 12 10 —@— Numero de proyectos
8 4 7 realizados
- 53 Y
g i ._4,— - = .- 7 ® 4
(0]

12 2 3 6 4 luacié 5 luacié
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2.D.2. Grupos de mejora

GRUPO PLANIFICACION DE LA CALIDAD Y EXCELENCIA

COMPONETES UNIDAD ADMINISTRATIVA

" lllana Gonzalez Rafael Gerencia/Gerente

Servicio de Asistencia Juridica/
Responsable de Calidad

" Garcia Carazo Julia

Gerencia/Planificacion de la
Calidad

" Diaz Meléendrez Isabel

Naturaleza.

El Grupo “Planificacion de la Calidad y Excelencia” surge como
consecuencia de un area de mejora de la 32 Autoevaluacion de
EFQM. y su definicion y enfoque se realizd por un grupo de
mejora encargado de estudiary analizar el gje Liderazgo - Politica
y estrategia - Resultados clave.

Se hace imprescindible la creacion de un grupo de “Planificacion
de Calidad y Excelencia”, con caracter permanente, dirigido
por la Responsable de Calidad, y formado por varias personas
de la organizacion, conocedoras de los procesos y servicios del
organismo.

Este grupo. apoyado por otros grupos de mejora, se encarga
de la mejora de la calidad, mejorando aptitudes y actitudes,
simplificando procesos, redisenando, eliminando aquellos que
no anadan valor, aprendiendo de la comparacion con las mejores
practicas de gestion de otras organizaciones o de otras secciones
de la misma (benchmarking externo e interno).

Funciones, actuaciones y proyectos.

- Actualizacion de los procesos que conforman nuestros servicios, junto a sus
respectivos documentos de trabajo y registros de calidad que conforman la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad en colaboracion con los
responsables de los mismos.

- Adecuacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la
nueva imagen corporativa y a la nueva normativa vigente.

- Reestructuracion y actualizacion de la Intranet del organismo (Unidad H).

- Gestion, tramitacion y redaccion de los trabajos desarrollados con motivo de
las sucesivas Ediciones del Premio Progreso organizado por la Fundacion
para el desarrollo de los Pueblos de Andaluciay la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, en colaboracion con la Junta de Andalucia.

- Preparacion, realizacion y comunicacion de los resultados de las auditorias
internas  (PGAM.02) llevadas a cabo en la Unidades Administrativas
del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion, a los efectos de
comprobar periddicamente si las actividades realizadas y los resultados
correspondientes se ajustan a los requisitos especificados por el sistema
de calidad: elaboracion del programa anual de auditorias asi como
planificacion, gjecucion y seguimiento de las mismas.

- Preparacion de la documentacion para la elaboracion de la Memoria de
EFQM. en coordinacion con el consultor, asi como su evaluacion externa
con motivo de la renovacion del sello de excelencia europea 500+ y
homologo europeo.

- Preparacion y seguimiento de las autoevaluaciones en coordinacion con el
consultor correspondiente, asi como seguimiento de los trabajos realizados

por los distintos grupos de autoevaluacion y grupos de mejora.

+ Seguimientos de la medicion y analisis asi como revision del sistema de
gestion de la calidad.

- Coordinacion de las actuaciones desarrolladas por los grupos de mejora.
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- Elaboracion de Memorias con motivo de la presentacion de
candidaturas a Premios de Excelencia de la Gestion Publica.

Implantacion de principales proyectos de mejora. Ejercicios 2018-
2022.

- Proyecto: Programa de Responsabilidad Social SPGR (DT AM.05.03).

- Enfoque, Diseno e Implantacion del Blogs para el personal del
Organismo, interactivo, facil, agil y participativo, cuyo contenido
consta de:

- Boletin Informativo de los Empleados SPGR.
- Foro Interno del Organismo.

- Quejas y Sugerencias.

- Redes Sociales (RRSS).

- Enfoque, Disefo e Implantacion del Proyecto "Ahora mas Cerca™

Es un Proyecto cuyas actuaciones estan encaminadas a una eficaz y
eficiente prestacion de servicios dirigidos a satisfacer las necesidades
de los clientes.

Dentro del marco de compromisos del Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, esta ofrecer
la mas amplia, eficaz y eficiente prestacion de servicios, dirigidos a
satisfacer las necesidades de los clientes, como respuesta tanto a
una Politica interna, como al propio cumplimiento legislativo como
Administracion Publica.

Este Proyecto engloba las siguientes actuaciones:

- La adquisicion de una solucion integral para regular la atencion
al Ciudadano en las Oficinas del Servicio Provincial de Gestion y
Recaudacion, aportando numerosas ventajas, entre las que destaca
una mejora sustancial en gestion de los turnos de atencion y gestion
de colas, la categorizacion de las atenciones realizadas, la cita previa
y lainformacion y comunicacion de los turnos a los Ciudadanos, tanto
en los Servicios Centrales como en la Unidades Territoriales.

- La externalizacion del servicio de atencion telefonica a los
Contribuyentes, aportando estas numerosas ventajas, entre las que
destaca una mejora sustancialen la rapidez en laatenciony suministro
de informacion a aquéllos, asi como liberar de tareas de informacion
telefénica rutinarias al personal de atencion al contribuyente del
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion, tanto en los Servicios
Centrales como en las Unidades Territoriales.

- La realizacion de la nueva Carta de Servicios 42 Edicion del Servicio
Provincialde Gestiony Recaudacion, en la que incorporar los procesos de

MEMORIA202?

mejora, y recomendaciones realizadas en las auditorias internas, externas y
premios en los que el SPGR. ha participado, asi como los nuevos servicios
y compromisos adquiridos. Con el objeto de que la Carta de Servicios es,
de hecho, la aplicacion de un programa de Calidad Total en la que nos
planteamos: ;Qué hacer para mejorar y cambiar? Queremos una doble
Carta de Servicios mas especializada por un lado en Contribuyentes/
Ciudadanos y por otro en Ayuntamientos y otros Grupos de Interés.

- Elaboracion de Memorias con motivo de la presentacion de candidaturas

a Premios de Excelencia de la Gestion Publica:

- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del Ministerio

de Politica Territorial y Funcion Publica: "APLICACION INFORMATICA
PARA LA GESTION TRIBUTARIA, RECAUDATORIA Y DE INSPECCION
SIT" (2019-2020). Edicion XilI.

- Candidatura Premio a la Ciudadania del Ministerio de Politica Territorial

y Funcién Publica: “JARDIN BOTANICO DE LA CASERIA ESCALONA"
(2019-2020). Edicion Xill.

- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica del

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica: “PLAN DE PAGO
PERSONALIZADO" (2020-2021). Edicion XIV.

- Gestion, tramitaciony redaccion de los trabajos desarrollados con motivo de

las sucesivas Ediciones del Premio Progreso organizado por la Fundacion
para eldesarrollo de los Pueblos de Andaluciay la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, en colaboracion con la Junta de Andalucia:

- Presentacion y obtencion del Premio Progreso en la Xl Edicion al

Proyecto en la version de proyectos TIC en la administracion local para
municipios de mas de cincuenta mil habitantes: "AHORA + CERCA”
(2018).

- Presentacion del Proyecto "APLICACION INFORMATICA PARA LA

GESTION TRIBUTARIA, RECAUDATORIAY DE INSPECCION SIT" Premio
Progreso en la Xl Edicion (2019).

- Disenio del “Plan Estratégico del SPGR 2021-2026". Aprobacion en

Febrero de 2021.

- Alineacion del “Plan Estratégico del SPGR 2021-2026" a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ANEXO Il PE 2021-2026 SPGR INDICADORES
ODS).
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2.D.3. Empleados

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Adjunta/o Gerente 1 A1 29

Administrativa/o 34 C1 18 39 C1 18 39 C1 18 48 Ci 18
Administrativa/o-Agente Tributaria/o 6 C1 18 5 C1 18 5 C1 18 4 C1 18
Auxiliar Administrativa/o 37 C2 16 36 C2 16 36 C2 16 27 C2 16
Coordinadora/or de Negociados 1 C1 20 1 C1 20 1 C1 20 1 C1 20
Coordinadora/or de Planificacion y Mejora Continua 1 C1 20 1 C1 20 1 C1 20 1 Ci 20
Gerenta/e 1 A1 30 1 A1 30 1 A1 30 1 A1 30
Gestion de Administracion General 2 A2 20 2 A2 20 2 A2 20 3 A2 20
Jefa/e de Negociado 2 A2 21 2 A2 21 2 A2 21 2 A2 21
Jefa/e de Negociado 12 C1 20 12 C1 20 12 C1 20 16 Ci 20
Jefa/e de Negociado 8 C1/C2 18 8 C1/C2 18 9 C1/C2 18 5 Ci1/C2 18
Jefa/e de Negociado 1 C2 18 1 C2 18 C2 18 C2 18
Jefa/e de Seccion 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24
Jefa/e de Seccion 1 A2 24 1 A2 24 1 A2 24 1 A2 24
Jefa/e de Servicio 3 A1 27 3 A1 27 3 A1 27 3 A1 27
Jefa/e de Unidad de Recaudacion Ejecutiva 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24
Jefa/e de Unidad de Embargos Masivos 1 A1 24 1 A1 24 1 A1 24
Jefa/e de Unidad Territorial 5 A1 24 5 A1 24 5 A1 24 6 A1 24
Jefa/e de Unidad Territorial 1 A2/C1 22 1 A2/C1 22 1 A2/C1 22 A2/C1 22
Scl)irl;jaeltn:rrr:zaa/g?onS(laluecrfg:;gc—);ortera/o“ = E 14 = E = 3 . = & = 2
Oficial Servicios Varios 2 C2 16
Secretaria/o de Direccién 1 C1/C2 18 1 Ci/C2 18 1 C1/C2 18 1 Ci/C2 18
Técnica/o Asistencia Juridica 2 Al 24 2 A1 24 2 A1 24 2 A1 24
Técnica/o de Administracion General 1 A1 22 1 A1l 22 1 A1 22 A1 22
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PLAN ANUAL DE FORMACION PARA MUNICIPALISTAS
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Numero total de participantes 116 o1 135 73
Total horas de fomacion 4.856 3.264 4.402 1.363
15.359.56 € 11.640,72 € 18.763.65 € 11.871,26 €
140 135
120 4 116 6000 -
4.856
1004 5 50001 4.402
80 73 4000
3.264
60 3000 4
40 2000 1 1363
204 1000 -
o o L
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
= NU total de partici ®Total horas de formacion
20.000,00€ -
18.763,65
18.000,00€ {
16.000,00€ | 1535056
14.000,00€ |
12.000,00€ 11.640,72 11.871.26
10.000,00€ -
8.000,00€
6.000,00€
4.000,00€ 4
2.000,00€ 4
0,00€ . - .
2019 2020 2021 2022

¥ Inversion total en formacién
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ACCIONES FORMATIVAS SPGR 2022

ATENCION A LA CIUDADANIA: LENGUAJE CLARO Y ADMINISTRACION COMPRENSIBLE E . .

30 Online + Aula Virtual
INCLUSIVA
COMPETENCIAS DIGITALES (N-II): SERVICIOS AVANZADOS DE INTERNET EN LA NUBE, HERRA- o Online + Aula Virtual
MIENTAS COLABORATIVAS Y RECURSOS DIGITALES (MOD. DIGCOMP N-II) 5
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS: INFORMACION, RECURSOS EN INTERNET, COMUNICA- o Mixta (Presencial +
CION, COLABORACION Y SEGURIDAD ( DIGCOMP N-I) 5 Teleformacion)
DINAMICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO: CONSTRUCCION 2 Mixta (Presencial +
COLABORATIVA DE CONOCIMIENTO 5 Teleformacion)
EL EXPEDIENTE ELECTRONICO. NUEVOS DESARROLLOS 25 Presencial
EL EXPEDIENTE ELECTRONICO: NUEVOS USUARIOS 30 Presencial
ETICA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS 30 Online + Aula Virtual
INGLES SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION A LA CIUDADANIA (N 11) 100 Online + Aula Virtual
LA NUEVA REGULACION DE LA PLUSVALIA MUNICIPAL Y SU APLICACION. EL RDL 26/2021 6 Presencial
LOS CONTRATOS MENORES: PROBLEMATICAY ALTERNATIVAS 30 Presencial
TALLER SOBRE GAMIFICACION APLICADA A LA FORMACION 4 Online + Aula Virtual
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2.E. Proyectos, programas y actuaciones

2.E.1. Proyectos, programas y actuaciones
2020-2021-2022

Calidad y Mejora Continua: Cumplimiento de Objetivos,
Plan Estratégico/ODS, Responsabilidad Social y
Memorias.

- Presentacion a Medios del “Jardin Botanico La Granja-Caseria
Escalona®.

- Enfoque, Diseno e Implantacion del Blog Interno del Organismo
(Clientes Internos).

+ Aprobacion e Implantacion del Plan Estratégico del SPGR
2021-2026, Anexos y su alineacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

- Actividades de Benchmarking Externo con los servicios de
recaudacion de Alicante, Salamanca y Badajoz. Anual.

+ Participacion en el Foro de Administraciones Publicas del Club
Excelencia en Gestion y Aeval

+ Formacién en "El nuevo Modelo EFQM 2020" realizada en el
mes de Diciembre/2021 (2 Ediciones) dirigida a todo el Personal
del Organismo.

+ Cumplimiento de compromisos de la Carta de Servicios.

- Cumplimiento de Objetivos planteados en el Cuadro de Mando
del Plan Estratégico del Organismo.

- Elaboracién y publicacion de las Memorias anuales del
organismo. El Organismo dispone de instrumentos de Gestion
que ya estan adquiriendo un alto grado de madurez, de tal
forma que son el referente para cada una de las Unidades
Administrativas. EL concepto de mejora continua, instaurado

y desarrollado por medio de tales instrumentos, hace que
su propio devenir se torne en la planificacion de nuestras
mediciones, evaluaciones y auditorias, esto nos lleva a mejorar
nuestra propia Organizacion y por tanto los Servicios que
prestamos. Ante ello, el Organismo ha elaborado la Memoria de
gestion amparado en el Modelo EFQ.M., con una proyeccion
de pautas de mejora. Los Informes de las distintas asociaciones
y evaluadoras externas de la gestion en calidad reflejan el alto
nivel de este en el cumplimiento de los requisitos como Servicio
Publico de Calidad. En la WEB del Organismo, accediendo
al enlace https:/www.dipujaen.es/conoce-diputacion/

reas-organismos-empr /r ion/con -el-area/
memoria.html), se encuentra publicitada la Memoria Anual del
Organismo, con la inclusion de los resultados por tendencias
alcanzados durante el ultimo ejercicio.

- Presentacion de Memorias con motivo de la presentacion de

candidaturas a Premios de Excelencia de la Gestion Publica:

- Presentacion Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion

Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
"APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA,
REAUDATORIA Y DE INSPECCION SIT" (2019-2020).

 Presentacion Candidatura Premio a la Ciudadania del Ministerio

de Politica Territorial y Funcién Publica: *JARDIN BOTANICO DE
LA CASERIA ESCALONA" (2019-2020).

- Presentacion Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion

Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
“PLAN DE PAGO PERSONALIZADO" (2021).

Administracion Electronica.

- Enfoque, Despliegue e Implantacion del Contrato mixto

‘Licenci n licaciéon informati ra L tion
tributaria, recaudatoria y de inspeccion, asi como de los servicios
de implantacion y puesta en marcha para su explotacion por el
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la Diputacion
Provincial de Jaén. Co-2017/170".
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- Formacion, implantacion y despliegue de la APLICACION
INFORMATICA PARA L A GESTION TRIBUTARIA, RECAUDATORIA
Y DE INSPECCION (SIT).

+ Campana “Cita Previa" con motivo de las medidas de prevencion
adoptadas por el SPGR de la Diputacion Provincial de Jaén ante
la crisis sanitaria provocadas por el COVID-19.

+ Campana “Plan de Pago Personalizado™ sistema especial de
pago que permite realizar ingresos periddicos a cuenta de
la deuda anual estimada correspondiente a los siguientes
tributos de cobro periddico: Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn Mecanica, Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, Tasas y Precios publicos.

+ Campana “Eraccionamiento del pago de los impuestos [VTM-
IBU".

+ Disenoy Evaluacion del Proyecto "Ahoramas Cerca. Implantacion
de Nuevos Canales de Comunicacion” (Proyecto premiado en la
X| Edicion del Premio Progreso):

- GESTION DE ESPERA Y CITA PREVIA.

- GESTION DE LLAMADAS - NUEVO SERVICIO DE CALL
CENTER.

- APP MIS TRIBUTOS.

- SISTEMA SENALIZACION EXTERNA E INTERNA DEL SPGR.

- SENALIZACION JARDIN BOTANICO "CASERIA ESCALONA".

- JARDIN BOTANICO.

- APP MIS TRIBUTOS Y OTROS CANALES DE COMUNICACION.

- OFICINA VIRTUAL.

- OTROS CANALES DE INFORMACION.

+ Implantacion de la Nueva Oficina Virtual 3.0. Innovacion digital
2021. Una nueva experiencia para el contribuyente.

Continuando en la linea habitual de mejora y evolucion
de nuestro Sistema de Informacion Tributaria (SIT) y de los
servicios que prestamos alrededor del mismo, avanzando en
un modelo de Transformacion Digital Tributaria.

MEMORIA202?

ELOrganismo mantiene la inquietud por la evolucion continua,
escuchandoy atendiendo las demandas de nuestros usuarios,
dotandoles de las herramientas que faciliten su trabajo diario
Yy, sobre todo, para permitirles mejorar el servicio que prestan
a sus ciudadanos.

Se trata de la primera Oficina Virtual Tributaria 3.0, construida
con una tecnologia de ultima generacion, intuitiva, accesible
y cercana para el ciudadano, que ademas se puede utilizar
en modo APP, para facilitar la atencion a traves de Internet y
aumentar la eficiencia en la gestion.

Con todo ello, queremos seguir profundizando en nuestra
posicion como Organizacion de referencia en el ambito
tributario local, contribuyendo con ello a la mejora del servicio
publicoy a la implantacion generalizada de la Transformacion
Digital Tributaria 3.0.

Se trata de una web amigable, cuya navegacion y utilizacion
es muy facil e intuitiva. Todos los tramites estan a un maximo
de “tres clicks” para el ciudadano.

Su diseno cumple con los requisitos de accesibilidad que
marca el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

Ademas de contar con un diseno responsive o adaptado
a dispositivos moviles, estda dotada de inteligencia pues
aprende del comportamiento humano para facilitar los
tramites.

La OVT se presenta con un acceso directo al catalogo de
tramites, figurando resaltados los mas frecuentes, con iconos
descriptivos e informacion complementaria para facilitar la
tramitacion.

Los tramites requeriran distintos tipos de identificacion o
firma electronica (sistema Cl@ve, certificados electronicos,
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claves o referencias). Se muestran agrupados en bloque
los tramites que requeriran la identificacion “sin certificado”
electronico (identificacion con claves o referencias), y los que
si lo requieren “con certificado”.

Cubre toda la funcionalidad de la OVT 2.0 anterior, ademas de
suponer un cambio radical en cuanto a imagen y estructura,
asi como en usabilidad, accesibilidad y navegacion para los
ciudadanos, la nueva OVT 3.0 esta disenada para soportar un
incremento de funcionalidad muy importante, que ya esta en
proceso de desarrollo y se incorporara a nuevas versiones.

Su diseno “responsive”, y la tecnologia WPA en la que esta
basada, permiten que su visualizacion completa y explotacion
sea posible, sin pérdida de funcionalidad, desde cualquier tipo
de dispositivo, incluyendo telefonos moviles, sin necesidad
de descargas adicionales.

La OVT 3.0 transforma el modelo de relacion con el
contribuyente, esta pensada para darle la informacion que
necesita, ayudarle y facilitarle la gestion de sus tramites
tributarios, ganando en agilidad y eficiencia.

Pero si hay un aspecto especialmente relevante, es el
objetivo de anticiparse a la necesidad del ciudadano, a partir
de su perfil o circunstancia personal de la que el SIT hubiera
podido tener conocimiento mediante distintas integraciones
o interoperabilidad con otros Organismos.

Disenada para el ciudadano, de este modo, en proximas
versiones, se incluiran avisos y enlaces automaticos a
solicitudes como beneficios por familia numerosa, minusvalia,
proteccion oficial, o cualesquiera otras con informacion que
el SIT tenga disponible.

La OVT 3.0 recibe al usuario con una interfaz amigable y
cercana creada a partir de un estudio UX, en el que se ha
tenido en cuenta la experiencia de contribuyentes reales, asi
como la identidad corporativa de la entidad.

Como en versiones anteriores, se podran realizar acciones sin
autenticacion, mientras que otras requeriran autenticacion
certificada, de acuerdo con su distinta tipologia. En cuanto
a esta autenticacion, se ofrece la posibilidad de identificarse
mediante Certificado Digital, DNI Digital, o el sistema de
Usuario y Contrasena habilitado legalmente.

» Nueva Aplicacién SIT SANCIONA.

- SIT Sanciona es la APP multiplataforma destinada a Policias

Locales y Agentes de Movilidad para la gestion de sanciones
de trafico.

- Se trata de una herramienta parametrizable que se integra

perfectamente con todas las funcionalidades del Sistema de
Informacién Tributario implantado en el Organismo.

+ Optimiza el proceso de imposicion de multas.
- Agiliza la tramitacion.
+ Elimina errores y ahorra costes.

- Mayor solvencia y eficacia en la gestion de sanciones de

trafico.

- La APP de gestion de multas integrada en el Sistema de

Informacion Tributaria (SIT) cuenta con todas las ventajas
para facilitar la gestion.

- Rapida e intuitiva.

+ Solo precisa de un smartphone para su puesta en marcha.
- Siempre Actualizada.

- Incorpora todas las mejoras de forma automatica.

- Integrada con la DGT.
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- Implantacion _del moédulo  APP_ SIT-Sanciona en 79
Ayuntamientos de la provincia de Jaén, de manera integrada
con el médulo de gestion de sanciones de trafico del
Sistema de Informacion Tributario SIT en funcionamiento en
el SPGRR, una vez contrastados los beneficios de caracter
cualitativo y cuantitativo que aportara.

- En la licencia de uso del Sistema de Informacion Tributario
adquirido por la Diputacion Provincial de Jaén mediante
concurso publico, esta incluido el médulo APP SIT-Sanciona.

- Este modulo facilita el uso de dispositivos moviles
Smartphone como instrumentos de captura de denuncias
de trafico que se integran directamente con el Sistema de
Informacion Tributario, SIT.

+ Funcionalidad del médulo SIT-SANCIONA:
- Integracion con el Médulo de Multas.

- El médulo de movilidad SIT-Sanciona, esta integrado con
el modulo de gestion de multas del SIT, en base a los
siguientes datos y criterios:

- Numero de Matricula: Recupera los datos del Vehiculo y
del Titular directa e interactivamente desde los ficheros
de la DGT mediante el consumo de servicio ATEX, siempre
que esté disponible. En su defecto, recupera los datos del
Vehiculo delTitular desde elalmacén de Objetos Tributarios
del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (OTIV).

- Numero de Expediente Sancionador. Recupera el numero
de expediente desde el médulo de Multas. Genera el
expediente con los valores de la denuncia en el modulo
de Multas.

- Numero del Valor Provisional de la Multa: Recupera el
Numero del Valor provisional desde un algoritmo de
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asignacion situado en el Modulo de Multas. Genera un Valor
Provisional de la Multa en el Modulo de Multas.

- Informa sobre la emision del boletin de denuncia, y sobre si
ha notificado o no en el acto.

- Formacion.

- La Formacion telematica del huevo modulo SIT-Sanciona
en los 79 municipios se ha impartido durante los dias 14
a 16/12/2021, teniéndose prevista una Formacion de
Repesca para los primeros meses de 2022 que incluira la
formacién para nuevas Delegaciones.

- Se contara con un servicio de asistencia en linea a traves del
que los agentes puedan gestionar las incidencias o dudas
que inevitablemente surgen durante el periodo inicial de
puesta en funcionamiento de la APP.

- Su implantacion definitiva y presentacion a medios esta prevista

para el primer trimestre de 2022.

* Nuevos medios de Pago.

- Giro Postal:

Aprobacion del Convenio de Colaboracion con la SOCIEDAD
ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A., SME. por Consejo
Rector del SPGR de fecha 16/11/2022 y Pleno de la
Diputacion Provincial de Jaén de fecha 28/11/2022;

APROBACION DEL CONVENIO ENTRE LA SOCIEDAD
ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, SA, SME., Y EL
ORGANISMO AUTONOMO LOCAL “SERVICIO PROVINCIAL
DE GESTION Y RECAUDACION " (SPG.R) DE LA EXCMA.
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN, PARA FACILITAR
EL INGRESO EN CUENTAS DE DICHO ORGANISMO DE
GIROS POSTALES UTILIZADOS PARA PAGAR DEUDAS

1
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TRIBUTARIAS Y OTRAS DE DERECHO PUBLICO.

La Diputacion Provincial de Jaén, a través de su Organismo
Autonomo Local “Servicio Provincial de Gestion vy
Recaudacion " (S.P.G.R.), desempena funciones de gestion,
liquidacion, inspeccion y recaudacion, en base a los
convenios suscritos al efecto con los distintos municipios
de la provincia, en virtud de los acuerdos de delegacion
validamente adoptados por los Municipios y aceptados por
la Corporacion Provincial.

Para la recaudacion de dichos tributos e ingresos de
derecho publico, para cuya cobranza el SPGR ostenta las
prerrogativas establecidas para la Hacienda del Estado,
y actua conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes, conarregloalarticulo 2.2 delReal Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales ("TRLHL"),
el SPGR cuenta con varias entidades colaboradoras, todas
ellas entidades de crédito, en los términos establecidos
en el Reglamento General de Recaudacion (Real Decreto
039/2005, de 29 de julio). EL SPGR es titular en cada una
de dichas entidades de una cuenta en la cual los obligados
al pago pueden ingresar sus deudas tributarias y otras de
derecho publico.

Correos es una sociedad estatal que presta, entre otros,
el servicio financiero de giro postal, de acuerdo con
lo establecido en la disposicion final tercera de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
disponiendo de una red postal, con oficinas distribuidas por
toda Espana, a través de la cual presta a los usuarios, entre
otros, los servicios de giro postal que le son propios.

Dicho servicio tiene la consideracion de servicio financiero
de interés econdmico general.

Dada cuenta de la voluntad del Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion, organismo autonomo local de la Diputacion
Provincial de Jaén, de facilitar a los obligados al pago el
ingreso de los tributos y otras deudas de derecho publico
gestionados por €l y ofreciendo Correos a sus clientes la
modalidad de giro postal, estando el SPGR interesado en
dicha modalidad.

- Pago por Bizum:

A traves de la Oficina Virtual del Servicio Provincial de
Gestion y Recaudacion de la Diputacion (OV) y de la App "Mis
tributos”, se ha habilitado la posibilidad del pago por BIZUM.

En elcaso de la OV elacceso es por la https://ofsgt.dipujaen.
es/

Al identificarnos por cualquiera de los medios habilitados
para ello (usuario y contrasefna, certificado digital, DNI
electronico o Cl@ve), se avisa de los tributos pendientes de

pago:

El contribuyente, al proceder al pago, se conecta con la
plataforma de pago seguro de CaixaBank:

7€ CaixaBank  caixaganknow

Davos del page - Pago de Recavdaciones - Ayuntamientos y Organismes - Recibos de modalidad 2

= D
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Habra que informar el teléfono registrado en Bizum:

Y proceder a introducir la Clave Bizum, la cual es una clave
unica compuesta por 4 digitos y que se activa desde la app
de la entidad bancaria en la que el contribuyente esta dado
de alta en el Servicio de Bizum.”

e e

"Es necesario que la entidad bancaria permita la obtencion
de la clave Bizum para el pago en cualquier Administracion
Publica o comercio.

Seguidamente, dependera de cada Entidad Bancaria,
los sistemas de seguridad que se le puedan pedir al
contribuyente para realizar el pago (por ejemplo, en el caso
de Unicaja es una clave de seguridad enviada al movil):
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& ‘Unicaja Banco

El pago estara hecho.
(Imagenes correspondientes a un ejemplo realizado con
datos simulados)

- Adecuacion del hardware del Organismo al Plan de
optimizacion de recursos y medidas medioambientales.

- Analisis y estudio del gasto de impresoras, fax, escaner,

fotocopiadoras y consumibles a los efectos de reducir
costes econdémicos y fomentar la aplicacion de las nuevas
tecnologias en favor de la naturaleza.

- Arrendamiento  de equipos multifuncion  (impresora,

fotocopiadora, escaneryfax) paralasunidadesadministrativas
del SPGR con motivo del Analisis y estudio del gasto de
impresoras, fax, escaner, fotocopiadoras y consumibles a los
efectos de reducir costes.

- Se fundamenta en tres lineas de actuacion; una primera

basada en la “administracion electronica® u “oficina sin
papales”, la segunda “administracion sostenible” y la tercera
basada en la renovacion de tecnologia obsoleta por aquella
que sea mas eficiente, desde el punto de vista del ahorro y
del respeto al medioambiente.
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« Consecuencia directa de la adecuacion del hardware del
Organismo al Plan de optimizacion de recursos y medidas
medioambientales.

+ Implantacion del Plan de Modernizacion y Administracion
Electronica: Implantacion de la Firma Biométricay adquisicion
de Equipos Informaticos, Tabletas y Escaner.

- 260 Monitores (130 duales).

+ 130 Escaneres.

-+ 130 Tabletas.

+ 130 Ordenadores de sobremesa.

Ordenanzas Fiscales.

- Modificacion de la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion
e Inspeccion del SPGR (2021 y 2022).

- Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa
por la prestacion de servicios catastrales del organismo
auténomo local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion
de la Diputacion Provincial de Jaén (2021).

Convenios y Acuerdos.

- Implantacion de la Inspeccion de la TASA POR
APROVECHAMIENTO DEL ESPECIO DE DOMINIO PUBLICO Y
LA INSPECCION DEL ICIO.

- Aprobacion e implantacion del Convenio Tipo de Delegacion
en la Diputacion Provincial de Jaén, a través de su Organismo
Auténomo Local "Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion’,
de las facultades de inspeccion y recaudacion de la tasa por
utilizacion privativa y aprovechamiento especial constituidos en
el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas municipales a
favor de empresas explotadoras de servicios de suministro.

- Aprobacion e implantacion de la Adecuacion a la normativa

vigent la Ordenanza General del SPGR (plaz vigenci

Convenios Ti en la
Diputacion Provincial de Jaén suscritos con Ayuntamientos y
otros organismos delegantes de la Provincia de Jaén (Comunidad
de Regantes, Entidades Locales Autonomas y Consorcios de la
Provincia de Jaén.) (Adecuaciones Consejo Rector y Pleno de
Enero/2020 y Marzo/2022.

- Formalizacion de la suscripcion de nuevos Convenios de

Delegacion de Facultades con los Ayuntamientos y otros
organismos delegantes de la Provincia de Jaén (Comunidad
de Regantes, Entidades Locales Autonomas y Consorcios de la
Provincia de Jaén).

- Propuesta de solicitud a la Direccion General del Catastro para el

encargo a la Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria
de Patrimonio, M.PS.A. (SEGIPSA) de realizacion de trabajos
catastrales objeto del Convenio con la Diputacion de Jaen.
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+ Aprobacion de la Adhesion al nuevo Convenio entre la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y la Federacion Espanola
de Municipios y Provincias en materia de intercambio de
informacion y colaboracion en la gestion recaudatoria con las
Entidades Locales (Acuerdo de fecha 02/06/2021 de la Agencia
Estatal Tributaria de Aceptacion de la Solicitud de la Diputacion
Provincial de Jaén).

Proyectos para Reformas y/o Adecuaciones de la
Caseria Escalona.

- Aprobacion del PROYECTO Reforma Integral de la Caseria
Escalona (Exteriores e Interiores).

+ Aprobacion del Proyecto Ampliacion de la Sala de Juntas del
Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion.

+ Aprobacion del Proyecto de Elevacion de planta del Edificio

numero 10 (Ejecucion) y remodelacion de la plant ja (Archivo

General) de la Caseria Escalona.
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2.E.2. Prevision
actuaciones 2023
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proyectos, programas y

- Adecuacion de los Acuerdos marco suscritos con la
Diputacion Provincial de Jaén y la Union de Pequenos
Agricultores y Ganaderos de Jaén (UPA-Jaén) y APROJAEN
asi como convenio de delegacion de facultades.

- Formalizacion de la suscripcion de nuevos Convenios de
Delegacion de Facultades con los Ayuntamientos y otros
organismos delegantes de la Provincia de Jaen (Comunidad
de Regantes, Entidades Locales Autonomas y Consorcios de
la Provincia de Jaén).

- Formalizacion de Prérrogas de Convenios de Delegacion
de Facultades, en su caso, con los Ayuntamientos y otros
organismos delegantes de la Provincia de Jaen (Comunidad
de Regantes, Entidades Locales Autonomas y Consorcios de
la Provincia de Jaén).

+ Propuesta de solicitud a la Direccion General del Catastro
para el encargo a la Sociedad Mercantil Estatal de Gestion
Inmobiliaria de Patrimonio, M.PS.A. (SEGIPSA) de realizacion
de trabajos catastrales objeto del Convenio con la Diputacion
de Jaén.

+ Adscripcion de varios inmuebles provinciales situados en la
Caseria Escalona de la ciudad de Jaén a favor del Organismo
Auténomo Local Servicio Provincial de Gestiony Recaudacion
de la Diputacion Provincial de Jaén Cesion de uso Caseria
Escalona))

- Tramitacion de Contratos Menores con motivo de la
Adquisicion de Suministros o la contratacion de servicios.

- Finalizacion y/o Ej ion los Pr t

+ Elaboracion de Memori

ra Reform
/0 A ion la_Caseria Escalon f n

2020/2021 pendientes a 31/12/2022.

- Cumplimiento de Objetivos planteados en el Cuadro de

Mando del Plan Estrategico del Organismo.

- Cumplimiento de compromisos de la Carta de Servicios.

- Adecuacion de la senalizacion del *Jardin Botanico La Granja-

Caseria Escalona”

- Adecuacion de la sefalizacion exterior de la Caseria Escalona.
- Elaboraciony Publicacion de la Memoria Anualdel Organismo.
- Realizacion 62 Autoevaluacion EFQM.

- Proyectos Grupos de Mejora: “Areas de Mejora resultantes de

2 Autoevaluacion de EFQM".

- 42 Edicion Cartas de Servicios (Atencion al Ciudadano vy

Ayuntamientos y Otros Grupos de Interés).

+ Elaboracion de la Memori nci ra la renovacion
de la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homologo

europeo (Sello de Oro de Excelencia Europea 500+).
ACTUALMENTE EL ORGANISMO HA OBTENIDO 618
PUNTOS EFQM.

ion delPremio Excelenci
de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones
Publicas.
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- Autoria Extern ra la renovacion la Certificacion
Excelencia Europea 500+ y homologo europeo (Sello de Oro

de Excelencia Europea 500+).

- Auditoria Extern ra la renovacion del Sistem Gestion
de la Calidad del SPGR “Adecuacion a la Nueva Norma UNE
IN ISO 9001:2015".

- Auditorias Internas “Seguimiento de la Implantacion vy
Adecuacion a la Norma UNE EN ISO 9001:2015".

- Actividades de Benchmarking Externo con otras
Administraciones e Instituciones de ambito publico o privado.

- Participacion en el Foro de Administraciones Publicas del
Club Excelencia en Gestion y Aeval.
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2.F. Hitos hacia la “Excelencia™

Hito Ano
Jornadas de formacion 1993-2009
Plan de Imagen Corporativa 1995
Gestion y direccion por objetivos 1995
Sistema de motivacion e incentivo de productividad del organismo 1996
Reconocimiento “Premio Buenas Practicas” concedido por la Fundacion Pii Sunyer 1998
Desarrollo e implantacion Proyectos Grupos de Mejora 1999 a 2018
Sistema de Gestion de la Calidad 2000
Carta de Servicios (12 Edicion) 2002
Gestion por procesos ISO 9001:2000 2002
Analisis DAFO: Lineas y objetivos estrategicos 2003
Formulario de Misién, vision y valores 2003
Carta de Servicios (22 Edicion) 2004
12 Autoevaluacion de EFQM 2004-2005
Cuadro de Mando Integral (CMI) 2004 a 2022
Referencial Qualicert 2005

Encuestas de satisfaccion del personal

2006-2012-2015

Encuestas de satisfaccion de ciudadanos

2006 a 2022

Encuestas de satisfaccion de clientes (municipios y otros grupos de interés)

2006-2012-2015

22 Autoevaluacion de EFQM

2006-2007

Elaboracion de manuales de la calidad por grupos de mejora (manual de atencion al ciudadano, manual de funciona-
miento de los grupos de mejora, manual de acogida, manual de quejas y sugerencias de usuarios y clientes y manual
de quejas y sugerencias de los empleados)

2006,2007, 2010 y 2012

Plan estrategico

2007-2010

Presentacion candidatura Mejores Practicas de la Junta de Andalucia

2007
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Presentacion candidatura lll Edicion Premios Excelencia de los Servicios Publicos de Junta de Andalucia 2007
Presentacion candidatura Premios Excelencia de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2007
Certificacion Level of Excellence 2008
Certificacion Excelencia Europea 400+ 2008
Mencidn Especial IV Edicion Premios Excelencia de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia 2008
Carta de Servicios (32 Edicion) 2008-2009
Certificacion Nivel Excelencia Aeval 2009
Certificacion Nivel de Excelencia EFQM 2009
Premio Excelencia de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2009
32 Autoevaluacion de EFQM 2009-2010
Certificacion Excelencia Europea 500+ y homélogo europeo 2010
Plan Estratégico 2011-2014
Presentacion candidatura y obtencién Premio Progreso al proyecto “Implantacion de un cuadro de mando integral en .

el SPGR*

Presentacion candidatura y obtencion Mencion Especial del Premio Progreso al proyecto “Aplicacion del modelo euro-

peo de excelencia EFQM en el SPGR" 2011
Acugrdo de Adhesion al Convenio de .la Femp en re!aci.én con La Asistencia e Informgcién en los trfémites relativos a la —
gestion del IVTNU y del IBI entre la Diputacion Provincial de Jaén y el Colegio Notarial de Andalucia

42 Autoevaluacion de EFQM 2012
Boletin informativo para los empleados del SPGR. 2012
Foro Interno del Organismo 2012
Sistema de Reconocimiento e Implicacion del Personal del S.PG.R. 2012
Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Funcionamiento de los Grupos de Mejora 2012
Sistema de Comparaciones Resultados SP.G.R. y Socios 2012
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Hito Ao
Convenio Basico bilateral con el Organismo Autonomo Jefatura Central de Trafico por el que se formaliza la adhesion al e
Convenio especifico de colaboracion suscrito entre JCT y FEMP, en materia de Seguridad Vial
Presentacion candidatura y obtencion mencion especial VIII Edicion del Premio Progreso a los proyectos "Buenas
Practicas del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion. Camino hacia la Excelencia™y "Oficina Virtual del Servicio 2012
Provincial de Gestion y Recaudacion. Con toda Movilidad y Comodidad®
Obtencion renovacion del Sello de Oro de Excelencia Europea 500+ 2012
“Accesit Premio Excelencia ol
de la Gestion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas 2012" 3
Presentacion convocatoria Premio CEX (Centros Promotores de la Excelencia) 2013 (IAT) 2013
Mencion Especial Premio Iberoamericano de la Calidad 2013 2013
52 Autoevaluacion EFQM. Analisis DAFO. Bases Plan Estratégico 2014-2015
Enfoque y Disefo e Implantacion y Despliegue del ""Proyecto Ahora + Cerca. Nuevos Canales de Comunicacion
+Facil*Rapido*Comodo+Directo™
* Servicio de desarrollo y puesta en marcha de la APP "Mis Tributos” para dispositivos moviles, bien sean dispositivos
ANDROID o IOS para el SPGR, para facilitar la consulta y pago de tributos a los ciudadan@s
* Sistema de Cita Previa. Adecuacion de la Oficina Virtual al Sisterma de Cita Previa 2013-2015

* Otros Canales de Comunicacion: Whatsapp Tributos Diputacion de Jaén 34616665353

* Servicio de Atencién de llamadas (Call Center)

* Sistema de Gestion de Turnos de Atencion y Gestion de Colas

* Adecuacion del Sistema de SENALIZACION EXTERNA E INTERNA del SPGR a la Campania de Visualizacion e Identidad
Corporativa de Diputacion 2016

2016-2017-2018

Implantacion Expediente Electronico

2015

Reorganizacion Ejecutiva

2015-2016-2019

Formalizacion Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccion General de Catastro) y la Diputacion Pro-

vincial de Jaén de Colaboracion en materia de Gestion Catastral e
Encomienda a la Sociedad Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, Sociedad Anénima, (SEGIPSA) para la realiza-

. ) 2016 a 2024
cion de trabajos catastrales
"Disefo, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo de
delegacion de facultades en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion, en la Diputacion 2016-2017
Provincial de Jaén. 2020-2022
Adecuaciones Convenio Tipo en 2020 y 2022"
"Disefno, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo de dele-
gacion de facultades con la Diputacion Provincial de Jaén, para la Instruccion y Resolucion de los expedientes sancio-

- 9 . . ) : 2016-2017

nadores y la gestion y recaudacion de Multas por Infracciones a la Ley sobre Trafico y Seguridad Vial, y a las Ordenanzas -

Municipales de Circulacion
Adecuaciones Convenio Tipo en 2020 y 2022

DIPUTACION DE JAEN | SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION




"Diseno, implantacion y formalizacion con Comunidades de Regantes de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio
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TERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD, y en el subcriterio. 8.a) Medidas de Percepcion: Implicacion en la comunidad
donde realiza su funcion: Implicacion de la organizacion en la educacion, formacion y nivel cultural de la comunidad
Se incluye la Adecuacion del Jardin Botanico en el Proyecto de Adecuacion de la Caseria Escalona de 2022"

Tipo de delegacion de facultades recaudatorias en la Diputacion Provincial de Jaén. e
. - . 2020-2022

Adecuaciones Convenio Tipo en 2020 y 2022

“Enfoque, Disefio e Implantacion Proyectos Responsabilidad Social: )

Adecuacion del Sistema de SENALIZACION EXTERNA E INTERNA del SPGR al PROYECTO ESTUDIO-BOTANICO DE LA

VEGETACION DE LA CASERIA ESCALONA. Enfocado desde los Criterios del Modelo Europeo de Calidad: EFQM. CRI- 2017-2018

2021-2022-2023

Enfoque y Diseno e Implantacion y Despliegue nueva Aplicacion Informatica para la Gestion Tributaria, Recaudatoria y
de Inspeccion del Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén: EL nuevo sistema
de informacion debe permitir llevar a cabo una gestion integral del cliente-contribuyente facilitando, desde un unico
punto de atencion, con independencia de su ubicacion fisica, la resolucion de cualquier gestion de caracter tributario
que plantee un ciudadano o empresa, eliminando la compartimentacion basada en conceptos impositivos o funciones
administrativas especificas

2017-2018-2019

"Blog Internos del Organismo:
Enfoque y Disefio
Implantacion y Despliegue”

2017-2019
2020-2022-2023

especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas municipales a favor de empresas explota-
doras de servicios de suministro

Presentacion y obtencion del Premio Progreso en la Xl Edicion al Proyecto: "AHORA + CERCA” 2018
Adhesion al Acuerdo Marco entre la Federacion Espanola de Municipios y Provincias y la Sociedad de Gestion de e
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria S.A. relativo a la Gestion de los Tributos Locales 9
Presentacién Proyecto “APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, REAUDATORIA Y DE INSPEC- -
CION SIT" Premio Progreso en la Xl Edicion 9
"Plan de Modernizacion y Administracion Electronica:

Implantacion de la firma Biométrica 2019 a 2022
Adquisicion Equipos Informaticos, Tabletas y Escaneres”

Presentacion Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica XIiI Edicion del Ministerio de Politica Terri-

torial y Funcion Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica: “APLICACION INFORMATICA PARA 2019-2020
LA GESTION TRIBUTARIA, REAUDATORIAY DE INSPECCION SIT"

Presentacion Candidatura Premio a la Ciudadania Xl Edicion del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publi- PR
ca: "JADIN BOTANICO DE LA CASERIA ESCALONA" o
Presentacion Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion Publica XIV Edicion del Ministerio de Politica Terri- —
torial y Funcién Publica: “PLAN DE PAGO PERSONALIZADO (PPP)"

"Adenda al Convenio de Colaboracién en la Gestion Recaudatoria entre el Servicio Provincial de Recaudacion y

Gestion y las Entidades Bancarias de Crédito 2019-2024
Adenda Adecuacion Normativa Vigente y modificacion Clausula 12, 14 y ANEXO IX"

Diseno, implantacion y formalizacion con Ayuntamientos de la provincia de Jaén de un Nuevo Convenio Tipo

de delegacion de facultades de inspeccion y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y aprovechamiento S




PLAN ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando

Disefio e implantacion del nuevo Convenio Tipo de Delegacién de Facultades de GESTION RECAUDATORIA EN

recaudatoria
(Adhesion Convenio en 2003)

VIA EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO con las Entidades Locales 2020
Autonomas de la provincia de Jaén en la Diputacion Provincial de Jaén. 2022"
Adecuacion Convenio Tipo en 2022

Implantacion del nuevo Servio de Call Center 2020
Campana Especial "Plan de Pago Personalizado” 2020
Renovacion Adhesion al Convenio entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Federacion Espano-

la de Municipios y Provincias en materia de intercambio de informacion tributaria y colaboracion en la gestion —

Modificacion de la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion, del Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén (2003), y su elevacion al Pleno de la Diputacion Provincial de

2011-2015-2016-2019-

Jaén para su aprobacién definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR, COMISION DE ECONOMIA/HACIENDA Y PLENO 2020-2021
DICIEMBRE/2021)

Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por la prestacion de servicios catastrales del Organis-

mo Autonomo Local Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion (2016) y su elevacion al Pleno de la Diputacion —_—
Provincial de Jaén para su aprobacion definitiva (CONSEJO RECTOR SPGR, COMISION DE ECONOMIA/HACIENDA

Y PLENO JUNIO/2021)

Desarrollo e Implantacion del Plan Estratégico del SPGR o R
Adecuacion a los ODS Agenda 20/30

Implantacion nueva Oficina Virtual Tributaria 3.0 2021
Implantacién APP SIT SANCIONA (SANCIONES TRAFICO) 2021-2022
Implantacion nuevos Medios de Pago: Bizum y Giro Postal 2022

Realizacion 62 Autoevaluacion EFQM. Analisis DAFO. Bases nuevo Plan Estratégico

Prevision 2023-2024

Desarrollo e implantacion Proyectos Grupos de Mejora

Prevision 2024

4@ Edicion Cartas de Servicios
(Atencion al Ciudadano y Ayuntamientos y Otros Grupos de Interés)

Prevision 2024

Elaboracién Memoria de Excelencia para la renovacién de la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homélogo
europeo (Sello de Oro de Excelencia Europea 500+)

Prevision 2024
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Auditoria Externa para la renovacion de la Certificacion Excelencia Europea 500+ y homologo europeo (Sello de
Oro de Excelencia Europea 500+)

Auditoria Externa para la renovacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SPGR

Adecuacion a la Nueva Norma UNE IN ISO 9001:2015

Auditorias Internas ""Seguimiento de la Implantacion y Adecuacion a la Norma UNE EN ISO 9001:2015™

Prevision 2024
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