EJERCICIO PRACTICO PARA LA SELECCION DE UNA/UN FUNCIONARIA/O DE
CARRERA PERTENECIENTE AL GRUPO A, SUBGRUPO A1, ESCALA
ADMINISTRACION ESPECIAL, SUBESCALA TECNICA, CLASE SUPERIOR,
DENOMINACION PSICOLOGA/O.

1) El Supuesto 1 consta de 40 preguntas.

2) El ejercicio se desarrollara durante un tiempo méximo de 120 minutos.

3) La hoja de respuestas se cumplimentara con boligrafo, en ninglin caso con lapiz o
boligrafo cuya tinta se pueda borrar:

4) Rellene los datos personales que aparecen en la cabecera de la hoja de respuestas y

firme la cabecera, identificando la Convocatoria con la denominacion "PROVISION DE UNA
PLAZA DE PSICOLOGA/O". No ponga ninguna sefal, ni firme en la parte de las respuestas,
en ¢aso contrario sera anulado.

5) Debera sefialar la respuesta que considers correcta rellenando completamente el
cuadro correspondiente a dicha respuesta correcta, de la hoja de respuestas autocopiativa.

Ejemplo:

8) En el supuesto de que se quiera modificar una respuesta, se anulara ésta mediante la
estampacién de un aspa sobre dicha respuesta, y se procedera de conformidad con lo
establecido en el apartado anterior.

Ejemplo: _

7) En el supuesto de que quiera dar de nuevo por vdlida una pregunta anulada, se
rodearé con un circulo la que considere correcta.

Ejemplo:
8) Las pregurnitas erréneas o dejadas en blanco, no restaran de la puntuacion total.
9) En el SUPUESTO 1 de la pregunta 1 a la pregunta 40 tendran un valor de 0.5 puntos

por cada respuesta correcta.

10) Desconecte el teléfono mdvil. La utilizacién de cualquier dispositivo mévil durante el
gjercicio sera causa de expulsion.

11) Cuando finalice el gjercicio, no se levante, levante la mano y un miembro del Tribunal le
recogera su ejercicio. Se podra llevar el cuestionario y entregara la hoja de respuestas cuya
copia amarilla se le devolvera,

12) El Documento Nacional de Identidad debera permanecer visible durante todo el tiempo
de celebracién del ejercicio.

NO COMIENCE EL EJERCICIO HASTA QUE ASi SE LE INDIQUE.




CASO PRACTICO 1

El municipio de la provincia de Jaén en el que trabaja Teresa, Psicloga gue presta sus servicios
en los Servicios Sociales Comunitarios gestionados-por la Diputacion Provincial en colaboracion
con el Ayuntamiento, cuenta con 3.863 habitantes.

Demograficamente, los datos mas significativos de la distribucién poblacional por grupos de
edad y sexo son los siguientes:

8 HOMBIES. .ccoverereersnesiane o sivssnsssesssss s sressnsssismsssssisisssnisessenenns- 1.905, 49,32%

8 MUJETES..covvr s sremerssssassasseremsssensssstssesesimssnssssemssaisossssnneiis 1.958, 50,68%

o Poblacion de 15 afi0s O MENOS....uw. s iveesseessssresssssssseesnecess 7100, 18,12%

» Poblacién de 65 afi05 0 TS, sssessesmssrssestess s o 908, 22,21%

o Personas mayores de 80 afi0s......cumimsnisinsnsserannnnn: 189, 4,89%
.o indice de enVeiBCIMIBNLO ...o.uerrerirismrersesmrsresmssemsessessesmsiesnsns 133

Es [a Diputacion Provincial, de forma indirecta, quien gestiona el Servicio de Ayuda a Domicilio
que se presta a las personas en situacién de dependencia que residen en el municipio. En
cuanto a las personas en situacién de dependencia, hay 280 personas con reconocimiento de
Grado de dependencia, de las cuales 280 son usuarias del SAD, y 207 del Servicio de
Teleasistencia.

Los Gitimos datos consultados y que se corresponden con informacién de hace dos afios,
convivencialmente, el 66% de las personas mayores de 80 afios viven solas.

También con informacién de hace 5 afios sabemos que respecto al uso de las nuevas
tecnologias, €l 34% de las personas mayores de 65 afios han usado alguna vez internet,
reduciéndose al 13% en las mayores de 80 afios.

En el afio 2023 se recibieron 4 llamadas al Teléfono de Atencién a las Personas Mayores
denunciando situaciones de riesgo de maltrato o abandono, de las cuales se confirmaron 3
casos, dos de elios por parte de familiares convivientes, y uno por parte de persona cuidadora
profesional.

Este municipio cuenta con los siguientes recursos:

« Residencia de mayores con 37 plazas concertadas con la Junta de Andalucia.

« 30 plazas de Unidad de Estancias Diurnas, de las cuales 20 estén concertadas con la Junta de
Andalucia. '

 Consultorio médico con atencion de 8 a 15hs, cuenta con tres profesionales de medicina, 2
profesionales de enfermeria y una Trabajadora Social 2 dias en semana.

¢ 1 polideportivo cubierto, con gimnasio.

» 2 parques biosaludables, uno en la zona norte y otro en la zona sur.

e Servicios Sociales Comunitarios cuenta con 5 dias semanales de atencidn por una
Trabajadora Social, y 1 Educador y Teresa como Psicologa que atienden a la poblacion de
este municipio en funcidn de la demanda existente y programas que se implementan,



El presupuesto municipal en 2023 fue de 4.378.983€, habiendo un superavit para 2024 de
508.153 €.

La Diputacién Provincial, junto con el Ayuntamiento, han acordado levar a cabo las
actuaciones necesarias para disefiar e implementar en un periodo de cuatro afios un Plan
Integral de actuacién con las personas mayores del municipio. Este encargo se traslada por la
directora del Centro de Servicios Sociales Comunitarios ubicado en la Zona Basica de Servicios
Sociales en la que se encuentra el municipio en el que trabaja Teresa.

Se desea contar con el conjunto de profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios que
atienden al municipio y este encargo sera coordinado por Teresa.




Considerando que de la formulacién del Plan que se ha encargado se
derivaran diversos Programas y Proyectos, responda a las siguientes
preguntas. '

1.

La tareas basicas que Teresa desarrollard en el equipo de trabajo para la
elaboracidon del Plan, estardn relacionadas con (indique la alternativa
incorrecta):

a) Investigacion.

b) Formacion.

¢) Atencidn directa.
d) Programacidn.

El trabajo que se ha encargado a Teresa y al resto del equipo del Centro de
Servicios Sociales Comunitarios se fundamenta, entre otras normativas, en
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia. En
su articulo 5. se recogen los objetivos de la politica de servicios sociales en
Andaluacia relacionados con el ei_u:argo que se ha realizado, sefiale cual es de
entre los siguientes:

a) El acceso universal a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad,
~ dignidad y privacidad.

b) Tener asignada una persona profesional de referencia que procure la coherencia, el
caricter integral y la continuidad del proceso de intervencidn.

¢) Ofrecer una. atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas y
ofrecer una atencidén general a todas las demas necesidades personales; orientada a
conseguir un desarrollo personal adecuado yuna vida plena.

d) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, y atender la cobertura de
las necesidades sociales basicas de convivencia personal normalizada.

. Este trabajo también se justifica de acuerdo a las funciones que se

encomiendan en la Ley 972016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, en su articulo 28, a los Servicios Sociales Comunitarios que
se ofrecen desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, como
estructura fisica, administrativa y técnica béasica de estos Servicios. Sefiale
de entre las siguientes funciones la correcta:

a) Posibilitar la atencién de las personas én su entorno habitual.

b) Velar por el desarrollo de las comunidades en las que las personas y grupos se
integran, dotando a lis mismas de los elementos necesarios para la participacién de
la ciudadania.

¢} Disenar y desarrollar intervenciones de promocién de la autonomia, la calidad de
vida y el bienestar social de la poblacidn de referencia en su dmbito de
competencia.

d) Formular recomendaciones y propuestas para la mejora del Sistemna Piablico de
Servicios Sociales de Andalucia.



4.

El encargo recibido por Teresa se justificaria también en la Ley 39/2006; de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a las
personas en situacién de dependencia, en tanto que las prestaciones y
servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales
de las respectivas Comunidades Auténomas y, de acuerdo con su articulo
21., el servicio de prevencién de las situaciones de dependencia tiene como

finalidad:

a) EI desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de
promocién de condiciones de vida saludables, Plans especificos de cardcter
preventivo y de rehabilitacién dirigidos a las personas mayores y personas con
discapacidad.

b) Optimizar los recursos publicos y privados disponibles, 'y contribuir a la mejora de
las.condiciones de. vida dé los ciudadanos.

¢) La permanencia de las personas en situaciéon de dependencia, siempre que sea
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

d) Las alternativas a) y b} son correctas.

De acuerdo con Alipio Sanchez, Teresa propone servirse de uno de los
modelos tedricos de la Psicologia Comunitaria en un nivel analitico y no
operativo, cudl de los siguientes seria el correcto:

a) El modelo de suministros de Caplan.
b) El modelo del cambio social.

¢} El modelo sistémico.

d) El modelo de prevencion.

. Durante el analisis que realiza el equipo de los diferentes modelos tedricos

en los que fundamentar el Plan, consideran el modelo de competencia
desarrollado por Albee y el desarrollado por Elias, con las siguientes
consideraciones:

#) FEl modelo Elias noe tienc relacién alguna con ¢l modelo de Albee.

b) El modelo de Elias se enmarca en un nivel individual y comunitano.
¢) Elmodelo Albee se enmarca en el nivel comunitario.

d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

En un nivel metodolégico, Teresa ofrece la posibilidad de hacer uso, entre
otros, del modelo de aprendizaje observacional de Bandura, debiendo
considerar que este aprendizaje estd regulado por los procesos siguientes:

a) De fijacién, retencién y metacognicion.

b) De atencidn, retencién, produccidn y motivacion.

¢) De fijacién, produccidn y mimetizacion.,

d) De alimentacién, retencidn, metacognicién y motivacioén.




8. Para complementar la fundamentacién tedrica del Plan, Teresa aporta su
conocimiento del modelo ecoldgico conductual de envejecimiento exitoso
de Rocio Fernindez Ballesteros, en el que se contempla:

a) Como los factores historicos y los factores actuales y su interaccién determinan la
conducta del individuo.

b) Que la conducta es una fincién de la competencia del individuo y de la presién
ambiental que supone la situacién.

¢) Que la conducta varfa como resultado de la interaccién entre las necesidades
personales de un individuo y la capacidad del ambiente para promover la
satisfaccién de tales necesidades.

d) El determinante papel de la epigenética en la conducta del individuo.

9. En el anilisis de los diferentes modelos biolgicos, psicolbgicos y
sociolégicos del envejecimiento, Teresa propone no considerar para la
fundamentacion del Plan el modelo de envejecimiento epigenético de:

a} Kahana.
b) Baltes.
¢) Erikson.
dy Mishara y Riedel.

10. El equipo debe definir qué modelo de intervencién asumiri para realizar
el encargo que se le ha realizado; entre otros que puedan ser
complementarios, optan por darle protagonismo al Modelo de Desarrollo
Comunitario, en el que segiin Jack Rothman (1970), los profesionales tienen
el rol de:

a) Expertos.

b) Activistas.

¢) Capacitadores y facilitadores.
d) Meros observadores.

11. Dado que el Plan contemplard un andlisis de los contextos en los que se
desenvuelven los ciudadanos y medidas que incidan sobre ellos, Teresa
también propone fundamentar el Plan en el modelo ecoldgico social de
Moos, y de acuerdo comn €l :

a) Se contempla la hipdtesis de la docilidad ambiental segin la cual un alto nivel de
competencia se asocia con una relativa independencia del individuo respecto a los
efectos de las presiones ambientales sobre la conducta.

b) A una mayor congruencia entre las necesidades personales y la presién ambiental
miayor serd el bienestar personal.

¢) Las respuestas de afrontamiento y la interpretacién cognitiva del sujeto mediatizan
la interaccién entre el sistema personal y el ambiental y el consiguiente nivel de
adaptacion.

d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.



12. Para tomar conocimiento previo de la realidad de las personas mayores
del municipio, Teresa propone como una opcién hacer uso de la técnica
Delphi, para lo cual:

a) Habri que determinar las personas a las que se remitird un cuestionario para su
cumplimentacién para posteriormente remititles de nuevo el cuestionario y las
respuestas que han dado el resto ‘de las personas con el fin de optar a reformular sus
respuestas 4 la vista de las respuestas que han dado el resto de las personas.

b) Habri que determinar las personas a las que se convocard, un miximo de 70
personas, que responderdn a una serie de preguntas concretas que se expondrin
pablicamente una a una y que se debatirin posterformente hasta realizar una
votacién final sobre las respuestas revisadas.

¢} Habri que determinar las personas que participarin mediante la celebracién de una
asamblea o forum comunitario del que se extraerin mediante votacién aquellas
personas con mas conocimiento sobre la materia.

d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

13. Teresa ha propuesto al resto del equipo técnico plantear una pequeiia
investigacién, en la que el género de las personas participantes es una
variable:

a) Ordinal.

b} De razdn.

¢) De intervalo.
d) Nominal.

14. El equipo técnico desea partir de algunas hipdtesis y una de ellas es: *El
nivel de participacién en las actividades dirigidas a las personas mayores es
diferente segfin el género”, la cual es una hipdtesis:

a) Explicativa.

b) Descriptiva.

¢) Experimental,

d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

15. Otra hipdtesis que plantea el equipo técnico es: “El grado de atraccién
que provoca en las personas asistentes la persona responsable de la actividad
influye en el nivel de asistencia™, la cual es una hipétesis:

a) Explicativa.

b) Descriptiva.

¢) Experimental.

d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.




16. Para la recogida de algunos de los datos que les aporten informacién
exhaustiva sobre ciertas situaciones de las personas mayores en el municipio
y hacia dénde orientar la estrategia del plan, aparte de la obtencién de
datos secundarios de fuentes bibliogrificas, es necesario obtener datos
primarios recogidos directamente en el municipio, para ello el equipo ha
optado por un disefio cuasi-experimental que nos permite (Tamayo 2003):

a)
b)

)

d

Llegar a la causa de un fendémeno por medio del control de variables.

Sélo determinar los valores de una variable o grupo de variables, y por tanto el
estudio cuantitativo de los hechos.

Tomar como experimentales situaciones reales y trabajar sobre ellas como si
estuvieran bajo nuestro control.

Aproximarnos a relaciones de causa-efecto, sin un control riguroso de variables.

17. Existe un acuerdo general entre profesionales del equipo en que para el
abordaje del eéncargo que se les ha realizado, el trabajo en red resulta
indispensable para el éxito de la tarea. Acuerdan asumir el enfoque del
“Modelo de centralidad del caso” (J.R. Ubieto 2007), el cual establece entre
los requisitos para que el modelo sea sostenible (indique la alternativa
incorrecta):

b)

¢)

d)

Todos los actores implicados dében optar por este enfoque.

Compromiso, uno por uno, de todos los agentes implicados, lo cual supone una
posicién ética ante las dificultades, que opta por abordarlas en lugar de negarlas u
obyviarlas.

Disponer de un plan minimo, ya que el encuentro espontineo de profesionales
no garantiza la sostenibilidad del trabajo en red.

Todas las alternativas anteriores son incorrectas,

18. La situacién de dependencia de las personas mayores es una fuente grande

de dificultades y desacuerdos entre las familias, para el abordaje de estos
problemas, la mediacién familiar se constituye en un recurso importante.

En este sentido, la Ley 1/2009 de 27 de febrero reguladora de la
Mediacién Familiar en la Comunidad Auténoma de Andalucia establece
que son objeto de mediaciéon familiar:

a)

Las cuestiones relativas al derecho de alimentos y cuidado de personas en
situacidn de dependencia, conforme a la definicion reflejada en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la autonomia personal y la atencion a las
personas en situacién de dependencia.

Las relaciones de las personas menores de edad con sus parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o afinidad, personas tutoras o guardadoras.

Los conflictos derivados de la transmision de propiedades de padres a hijos.

Todas las alternativas anteriores son incorrectas,



19. El anilisis de la realidad que pretende llevar a cabo el equipo técnico para
la elaboracién del Plan hard uso de diferentes técnicas de recogida de la
informacién, tales como la entrevista. Si se hace uso de la entrevista
estructurada, la persona entrevistadora contard o no con un tipo de guién y
las preguntas seran:

2} Con guidn de temas y preguntas cerradas.
b) Con guién de preguntas y preguntas cerradas.
¢) Con guidn de preguntas y preguntas abiertas.
d} Con guidn de temas y préguntas abiertas.

20. Las técnicas de dindmica de grupos se constituyen en unos instrumentos
valiosos para explorar la realidad de fenémenos sociales bajo el prisma de la
propia ciudadania implicada, tanto directa como indirectamente, en el
tema objeto de estudio. En este sentido, el equipo de Servicios Sociales
opta por generar varios grupos de discusién sobre diferentes aspectos del

envejecimiento, para ello deberan seguir las siguientes fases segiin Suarez
(2005):

a) Exploracion, aplicaciéon de estrategia, validacién de la informacion.

b) Preparacidn, aplicacién de estrategia, validacién de la informacion, elaboracion
de informe.

¢) Preparacién, anilisis e interpretacion, elaboracién de informe y validacién de la
informacion.

d) Exploracion, preparacién, aplicacidbn de estrategia, anlisis ¢ interpretacion,
claboracion de informe y validacién de la intervencion.

21. Para recabar informacién sobre las actitudes de la poblacion, Teresa
propone el uso de un cuestionario elaborado ad hoc, y el equipo analiza si
ello seria &tico en cuanto que no estaria contrastada su utilidad,
considerando correcto lo siguiente:

a) En ninglin caso se debe utilizar.

b) Se podria utilizar al ser su uso apoyado por otros profesionales.

¢} Se podria utilizar si se informa a las personas destinatarias de la autora del mismo.
d) Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

22. Para la elaboracién del Plan de Personas Mayores, se considera necesario
hacer un recuento exhaustivo de los recursos con los que el municipio
cuenta para atender a las personas mayores. En este sentido, la Diputacién
Provincial pone a disposicién del municipio, entre otros, el siguiente
recurso:

a) Unidad de Estancias Diurnas.

b) Apoyo econdmico a los Ayuntamientos para fomento de la patticipacién social.
¢) Ayudas individuales para la adquisicién de prétesis dentales.

d) Ninguna de las anteriores alternativas es correcta.




23,

24,

25,

26.

Para el estudio y valoracién de la. gravedad de los malos tratos detectados

.a través del Teléfono de Atencién a Personas Mayores, Teresa se basard en
el modelo de JOHNSON (Bazo 2001), que postula que:

a) Cuando el abusd presenta una intensidad, frecuencia y severidad alta, y una forma
singular de abuso, se produce un dafio bajo.

b) Cuando el abuso presenta una intensidad, frecuencia y severidad baja, y una
forma singular de abuso, se produce un dafio bajo.

¢) Cuando el abuso presenta una intensidad, frecuencia y severidad alta, y miltiples
formas de abuso, se produce un dafio medio.

d) Cuando el-abuso presenta una intensidad, frecuencia y severidad baja, y una
forma singular de abuso, se produce un dafio alto.

En el estudio y abordaje del maltrato a personas mayores, hay que
considerar los factores de riesgo de sufrir maltrato, asi como que el
maltrato se suele producir en un porcentaje muy alto en el entorno
familiar o de personas cuidadoras en el domicilio de la persona mayor.
Entre los factores de riesgo NO se encuentra:

a) La vinculacidbn emocional entre persona cuidadora y persona mayor: a mayor
vinculacién emocional, mayor probabilidad de sufrir maltrato.

b) Desdrdenes mentales y emocionales de 1a persona cuidadora.

¢) La persona cuidadora depende econémicamente de la persona mayor.

d) Dependencia de la persona mayor: a mayor dependencia de la persona mayor,
mis probabilidad de sufrir maltrato.

Entre los instrumentos que se pueden usar para la deteccién del maltrato
en mayores, estd el indice de sospecha de maltrato hacia personas mayores
(EASI, de Yaffe, Weiss y Lithwick, 2012); este instrumento tiene las
siguientes caracteristicas (indique la alternativa incorrecta):

a) Aplicable a personas mayores de 65 aflos sea cual sea su estado de salud fisica o
mental.

b) Facil aplicacién al constar de 5 items que se cumplimentan obteniendo la
informacién de la persona mayor en cualquier encuentro con el profesional.

¢) La séxta pregunta la contesta la persona profesional en base a la percepeibn que
tenga sobre la situacidn a valorar.

d) Las alternativas b y ¢ son correctas.

Para trabajar el apoyo social dentro del Plan de actuacion, el equipo
debera prever actuaciones dirigidas a:

a) Mejorar las condiciones fisicas de las personas mayores.

b) Mejorar el disefio ambiental de los lugares del municipio frecuentados por las
personas mayores.

c) Mejorar las capdcidades y ¢l bienestar de las personas cuidadoras de personas
mayores.

d) Mejorar las capacidades de autoorganizacién, de manera que s¢ favorezca la
permanencia en el medio.
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27. En el disefio del Plan se tendra muy presente el modelo de
Envejecimiento Activo; siguiendo a Baltes y Magret Baltes (Modelo de
seleccién, optimizacién. y compensacion, 1990), respecto al
envejecimiento activo o exitoso indique la alternativa incorrecta:

a) Se conceptualiza el envejecimiento como un equilibrio cambiarite entre las
pérdidas y las ganancias que se producen con la edad. Las personas pueden
compensar las pérdidas y mantener un alto nivel de satisfaccion en sus vidas.

b) El envejecimiento puede ser caracterizado como un proceso heterogéneo, con
muchos caminos diferentes y diferentes resultados de éxito.

¢) Cuando los recursos se reducen o se plerden por completo, las estrategias de
compensacion son irrelevantes para evitar una reduccién, modificacion o pérdida
de los objetivos relevantes para la persona. '

d) Dado que, en las dltimas etapas de la vida, los acontecimientos estresantes y los
factores de estrés (en general) se pueden multiplicar con el declive de la salud y
también con la reduccién de los recursos, los procesos de optimizacién y de
compensacidn adquieren cada vez mis importancia durante el envejecimiento.

28. Cuando se trata de valorar las repercusiones que el cuidado continuado de
una persona dependiente tiene sobre Ia persona cuidadora para establecer
estrategias de formacion de las mismas y de disminucién del estrés
asociado al cuidado, se cuenta con una serie de instrumentos entre los que
se encuentran (indique la alternativa incorrecta):

a) Listado de problemas de memoria y conducta, revisado.

b) Test de aprendizaje verbal adaptado al potencial de aprendizaje.
¢) Inventario de situaciones potencialmente estresantes.

d) Escala revisada de la autoeficacia para el cuidado.

29. Probablemente, alguna de las estrategias del plan vayan dirigidas al
cambio de actitudes de la ciudadania del municipio, generando una
imagen positiva del colectivo de personas inayores. De cara al disefio de
campafas de sensibilizacién habrd que valorar, siguiendo el enfoque de
Yale sobre la pefsuasion, que ésta viene determinada, entre otras, por la
siguiente variable (indique la alternativa incorrecta):

a} El contexto de la persuasion.

b) El contenido del mensaje.

¢) La auto-persuision.

d) Todas las alternativas anteriores son incorrectas.

30. Dentro de las actuaciones que el equipo podria planificar para promover
un envejecimiento activo o exitoso estd la infervencién en memoria, cuya
idoneidad se sustenta en las siguientes bases empiricas (indique la
respuesta incorrecta):

a) La capacidad de reserva cerebral.

b) Ausencia de enfermedad fisica invalidante.
¢) La neurogénesis.

d) La capacidad de aprendizaje.
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31.Desde la perspectiva bio-psico-social del envejecimiento, las actuaciones
destinadas a favorecer un envejecimiento activo o exitoso se enfocaran
(indique la alternativa incorrecta):

a) A prevenir la dependencia y la heteronomia.

b) A fomentar el e¢jercicio de los derechos de ciudadania.
¢y A promocionar habitos de vida saludables.

d) Las tres alternativas anteriores son incorrectas.

32. El apoyo social es considerado como un aspecto esencial en el bienestar de
las personas y, sobre todo, de las personas mayores. Siguiendo la hipotesis
triddica de Sarason y col. (1990), para estudiar el apoyo social con el que
cuentan las personas mayores, habra que indagar:

a) El nfimero de interacciones sociales que establece la persona mayor ya que, por si
mismas, constituyen una fuente de apoyo social.

b) No es relevante indagar eén el contexto en el que ocurren los intercambios
sociales, ya que son la cantidad de relaciones sociales que una persona establezca
las qite nos dicen el nivel de apoyo-social que esta tiene.

c) Sélo se indagard a nivel interpersonal, ya que el intrapersonal y contextual son
irrelevantes para explicar el apoyo social.

d) Los significados que las personas les dan a las interacciones sociales, ya que estas
determinan la percepcién de apoyo.

33.Dado que entre la informacién disponible contamos con datos sobre el
maltrato a mujeres mayores, en el Plan se destinara una seccion a esta
materia. En. el abordaje de la violencia de género hacia mujeres mayores,
se debe tener en cuenta que los estudios sobre este tema ponen de
manifiesto que:

a) Son victimas de violencia de larga duracion.

b) Las mujeres mayores de 75 afios manifiestan tener menos problemas a la hora de
denunciar un posible maltrato por parte de su pareja.

¢) Suelen pedir ayuda antes que mujeres jovenes.

d) Las alternativas a y ¢ son correctas.

34. Para combatir la soledad no deseada, el equipo se plantea desarrollar un
Plan de voluntariado en personas mayores. Para ello hay que indagar sobre
los valores de las personas mayores que le mueven a la participacién en
entidades de voluntariado. En este sentido, siguiendo la Teoria de los
Valores de Schwart 1992 y estudios posteriores, vemos que:

a) El poder y la seguridad son valores que facilitan la conducta prosocial.

b) El altruismo es un elemento esencial de la motivacion hacia la accidén voluntaria.

¢) Aquellas personas que tienen fuertes valores relacionados con la autopromocion
son buenas candidatas para ser personas voluntarias.

d) Todas las alternativas anteriores son correctas.
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35. Entre los recursos con los que cuenta el Sistema de Servicios Sociales para,
entre otras c_o;«;as, detectar situaciones de riesgo o maltrato a personas
mayores, se encuentra el Teléfono de Atencién a las Personas Mayores. El
equipo considera conveniente que este recurso sea conocido por toda la
poblacién y, sobre todo, por las personas mayores. Uno de los aspectos
que consideran que se debe conocer es la finalidad de este recurso, entre

las

)

b)

d)

que se encuentra (indique la alternativa incorrecta):

Facilitar informacién sobre los servicios. y recursos existentes en Andalucia para
personas mayores y personas dependientes en general.

Detectar situaciones de resgo o maltrato que puedan sufrir las personas mayores,
ya sean de caricter fisico, psicologico, econdmico, o de cualquier tipo, siempre
que supongan una vulneracion de derechos, investigando los hechos denunciados
y facilitando la adopcién de las medidas necesarias para su resolucién.

Recoger quejas sobre el funcionamiento de centros de atencidén especializada e
instar a los servicios de inspeccidn correspondientes.

Atender de manera personalizada y a través de profesionales cualificados cualquier

otra demanda de las personas usuarias.

36. Teresa propone incorporar los elementos esenciales del modelo situacional
del maltrato a las personas mayores como base del Plan respecto a las
medidas para hacer frente a este maltrato, entre los que se encuentran:

37.

38.

a)
b)

c)

d)

El importante papel del desequilibrio en el intercambio de recompensas y
castigos en la relacién entre la persona maltratadora y la victima.

El aumento del estrés de la persona maltratadora asociado a otros factores,
aumenta la probabilidad del maltrato hacia la persona mayor, que es percibida
como la fuente de estrés.

La organizacién de los servicios, y otras estructuras sociales y econdmicas
generan el fendmeno del maltrato a las personas mayores.

Ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

Para abordar la seccién de medidas frente al maltrato de las mujeres

mayores en el Plan, Teresa expone el ciclo de la violencia desarrollado por
Leonoie Walker y en ¢l que definen las siguientes fases ciclicas:

El

Tension, adaptacidn, agresidn y remision.
Tension, agresion, adaptacion y sumision.
Tensidn, agresién y remisién.,

Tensidon, adaptacién y remision.

disefio de la evaluacién del Plan que propone Teresa plantea que su

objeto sera conocer el mérito y valor del Plan, conforme al planteamiento
de:

a)
b)
9
d

Scriven.

Campbell y Stanley.
Tyler.

Weiss.
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39,

40,

Por otro lado, en el debate acerca del modelo de evaluacién a plantear en
¢l Plan, se analiza el modelo propuesto por Cronbach y Shapiro (1982) en
el que plantea los siguientes elementos:

a) Unidades, objetivos, resultados y contexto.

b) Unidades, objetivos, resultados y tratamiento.
¢) Unidades, tratamiento, objetivos y contexto.
d) Unidades, tratamiento, resultados y contexto.

Entre las terapias no farmacolégicas de intervencién ante disfunciones
cerebrales debidas a la demencia, a una lesidn o al propio deterioro
cognitivo que puede acompafiar al envejecimiento se encuentran:

a) La terapia de acumulacién, técnicas de validacidn, y de orientacién a la realidad.

b) La terapia de acumulacidn, técnicas de validacidén, de orientacidén a la realidad y
terapia de reminiscencia.

¢) Técnicas de validacién, de orientacién a la realidad y terapia de reminiscencia.

d) La terapia de acumulacién, técnicas de validacidn, de orientacion a la realidad y
técnicas conductuales.
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EJERCICIO PRACTICO PARA LA SELECCION DE UNA/UN FUNCIONARIA/O DE
CARRERA PERTENECIENTE AL GRUPO A, SUBGRUPO A.l, ESCALA
ADMINISTRACION ESPECIAL, SUBESCALA TECNICA, CLASE SUPERIOR,
DENOMINACION PSICOLOGA/O.

NSTRUCCIONES

1) El Supuesto 2 consta de 39 preguntas, siendo la uitima la elaboracion de un
genograma que requerira de los datos que se van ofreciendo a [o largo del examen.

2) El ejercicio se desarrollara durante un tiempo maximo de 120 minutos.

3} La hoja de respuestas se cumplimentara con boligrafe, en ningln caso con lapiz o
boligrafo cuya tinta se pueda borrar.

4) Rellene los datos personales que aparecen en la cabecera de la hoja de respuestas y
firme la cabecera, identificando la Convocateria con la denominacién "PROVISION DE UNA
PLAZA DE PSICOLOGA/O". No ponga ninguna sefal, ni firme en la parte de las respuestas,
en caso confrario sera anulado.

5) Debera sefialar la respuesta que considere correcta rellenando completamerite el
cuadro correspondiente a dicha respuesta correcta, de la hoja de respuestas autocopiativa.

Ejemplo: I

&) En el supuesto de que se quiera modificar una respuesta, se anulara ésta mediante la
estampacién de un aspa sobre dicha respuesta, y se procedera de conformidad con lo
. establecido en el apartado anterior.

Ejemnplo:

7} En el supuesto de que guiera dar de nuevo por vélida una pregunta anulada, se
rodeara con un circulo la que considere correcta.

Efemplo:

&} Las preguntas erréneas ¢ dejadas en blanco, no restaran de la puntuacion total. De la
pregunta 1 a la pregunta 38 tendran un valor de 0,5 por cada respuesta correcta. La pregunta
39 tendra un valor maximo de 1 punto.

9) Desconecte el teléfono movil. La utilizacion de cualquier dispositivo mévil durante el
ejercicio serd causa de expulsion.

10) Cuando finalice el ejercicio, no se levante, levante la mano y un miembro del Tribunal le
recogera su ejercicio. Se podra llevar el cuestionario y entregara la hoja de respuestas cuya
copia amarilla se le devolvera.

1) El Documento Nacional de Identidad debera permanecer visible durante todo el tiempo
de celebracion del gjercicio.

NO COMIENCE EL EJERCICIO HASTA QUE ASi SE LE INDIQUE.,




CASO PRACTICO N° 2

Al comienzo de este caso prictico se encontrard con una fotografia breve de una
situacidn familiar, posteriormente irin apareciendo diferentes escenas pasadas o actuales
de la familia y del proceso de intervencidn, qué permitirin profundizar en el caso.
Asimismo, se irin introduciendo diferentes escenarios relacionados con la actuacion de
un o una profesional de la psicologia en el 4mbito de los Servicios Sociales relacionadas
con ¢l area de Familia ¢ Infancia:

Ludta -acaba’de consegtiir una -plaza de Psicsloga en la Diputacidn. de Jaén, se ha incorporado al
Centro de Servicios Sociales de Bailén, para. desarrollar su labor como psicdloga en esta Zona Bdsica
de Servicios Sociales.

Recientemente ha acudido a este centro Elena, solicitando- ayuda para poder controlar los problemas
de conducta de su hijo Tomds, que se muestra agresivo hacia ella y sus hermanas, asi como en el
centro escolar. Comenta que la familia se ha trasladado desde Cérdoba hace 3 meses, tras
permanecer alll tres aflos, y que aun no conocen bien los recursos de la zona. En una primera
entrevista proporciona la siguiente informacién:

Se trata de una unidad familiar compuesta por seis miembros (pareja, y tres hijas y un hijo}. La
madre, Elena, de 37 afios, apotta a la relacidn dos hijas y un hijo de dos parejas anteriores. En la
primera relacién, con Vicente, nace Andrea de 16 afios. Con Luis, la segunda pareja, Alba de 12
afios y Tomds de 8 afios.

Antonio, de 40 afios, es su actual compafiero, siendo éste el padre de Esmemlda,_ de 2 arios de
edad,

En su primera relacién Blena, se queda viuda del padre de Andrea, Vicente, tras un accidente de
coche, cuando la nifia contaba con 2 afios de edad. El repentino fallecimiento genera en Elena un
profundo sentimiento de duelo.

Ripidamente inicia una nueva relacidn con Liis, padre de Alba y Tomds, con el que se casa y
marcha a vivir a Valladolid, alejéndose de su_familia de origen. Durante la.convivencia llega a suffir
varias situaciones de violencia de género que derivan en una denuncia hacia 61y la separacidn de la
pareja después de 9 afios. La madre de Elena le propone que regrese a Bailén, facilitdndole una
vivienda de su propiedad.

La relacidn con Antonio se inicia cuando Elena se desplaza con sus hijas e hijo a Cérdoba, al
recibir una oferta de emplev temporal en un hotel de la ciudad, lugar en el que se conocen y
rdpidamente inician una relacién de pareja al quedar ella embayazada. Cuando Elena y Antonio se
quedan sin empleo’ regresa toda la familia a Bailén a la casa que su madre le cede en uso, que,



aungue dispone del equipamiento basico, el espacio es reducido y los menores deben compartir una

misma habitacién, ro disponiendo de lugar para poder realizar sus tareas escolares.

Elena comenta que actualimente se siente muy angustiada porgite Antonio, estd incrementando el
consumo de alcohol, y cuando esto ocurre tienen fuertes discusiones, casi siempre provocadas por la
mala conducta de Tomds. Estas discusiones y enfrentamientos suelen tener lugar en presencia de las
menoves y el menor. Antonio no reconoce que esté bebiendo en exceso, que “bebe lo normal y que
ciando no quiere beber no bebe”.

Tras este primer encuentro con Elena; se inicia un proceso de valoracion inicial y el equipo de
intervencidn familiar (EIF en adelante), al que pertenece Lucia, determina que esta familia es
susceptible de ser atendida en el Programa de Intervencion Familiar (PIF en adelante). Se le
propone este recutso a Elena y Antonio, y si bien aceptan participar en este programa, observan que
ponen el foco de las dificultades familiares en el comportamiento de Tomds al que le atribuyen toda
la vesponsabilidad de la problemdtica familiar, considerando que no tienen ninguna otra dificultad.




Lucia, como profesional que trabaja en el 4mbito de los Servicios Sociales y,
especificamente con familias y personas menores en situacién de riesgo, tiene
que actuar desde el conocimiento de la Legislacién y demds normativas de
aplicacién. En base a ello responda a las siguientes preguntas:

1.-Atendiendo a la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, en relacién a los equipos profesionales (art. 30) y profesional de
referencia (art. 31), Lucia:

a) Actuard como profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario
que desarrolla el equipo profesional de servicios sociales comunitarios.

b) Perteneceri al equipo profesional que estari constituido por trabajadores sociales,
educadores sociales y psicologos.

¢) Pertenecerd al equipo profesional que estard constituido por trabajadores sociales,
educadores sociales, psicologos y cualquier otro personal técmico titulado que sea
necesario para el normal desarrollo de las funciones, servicios y prestaciones propias de

este nivel.

d) Pertenecerd al equipo profesional que estard constituido por trabajadores sociales,
educadores sociales y psicOloges. Podrd ser profesional de referencia la persona
profesional que sea designada por la direccidn, indistintamente de-su perfil profesional.

2.- La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del
Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, recoge en su articulo 12 las actuaciones de proteccidén
en situaciones de desproteccién social del menor. De las siguientes, indique
qué actnacién viene recogida:

) La proteccién de los menores por los poderes piblicos se realizard exclusivamente
mediante la prevencion y la deteccidn.

b) Cuando una persona menor se encuentre bajo acogimiento de una victima de
violencia de género o doméstica, las actuaciones de los poderes piiblicos estarin
encarninadas a evitar la permanencia de los menores, atendiendo 4 su edad y madurez.

¢) Cualquier medida de proteccién no permanente que se adopte respecto de menores de
tres afios sé revisard cada seis meses.

d) En los acogimientos permanentes la revisién tendré lugar el primer-afio cada seis meses
y, a partir del segundo afio, cada doce meses.



3.-Segiin la Ley 472021 de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de
Andalucia (art. 81):

a) En el proceso de adopcién de las medidas de proteccion, se favorecers la participacién
y la colaboracién de la familia de origen de la persona menor de edad en la toma de
decisidn, de manera que estd también acepte la medida de proteccidn adoptada y facilite
la intervencion.

b) Se priorizari la adopcidn de medidas familiares frente a las residenciales, las temporales
frente a las estables, v las consensuadas frente a las impuestas, garantizando la continuidad
de las relaciones personales con su familia de origen y su familia extensa, siempre que no
vaya en contra de su interés superior, perjudique su desarrollo integral, ni la adopcidn de
una medida estable.

¢) La existencia de relaciones personales de la nifia, nifio o adolescente con su familia de
origen podri ser un impedimento para una posible propuesta de guarda con fines de
adopcidn.

d) Todas son correctas.

4.-La psicéloga considera que Esmeralda puede necesitar recibir atencién
temprana debido a que sospecha la presencia de retraso madurativo en la
menor. Por esta razén informa a la familia del procedimiento que establece la

Ley 1/2023 de 16 de febrero por la que se regula la atencién temprana en
Andalucia. Seiniale la respuesta correcta.

a) El procedimiento para el acceso a la atencion temprana se iniciard por su pediatra de
atencién primaria que la derivard al Centro de Atencidén Infantil Temprana.

b) La asignacién del Centro de Atencidn Infantil Temprana tendri que tener como plazo
MAaximo tres meses.

¢) Se asignard preferentemente, y siempre que la disponibilidad de las plazas asi lo
permita, el Centro de Atencion Infantl Temprana mds cercano al domicilio famniliar.

d) T'odas las respuiestas son correctas.

5.-Como psicéloga, Lucia, debe de tener en cuenta a la hora de realizar su
trabajo, una serie de principios que marca la ética en la intervencién
psicol6gica. Entre los principios generales éticos de los psicélogos que define
la Asociacién Estadounidense de Psicologia (APA, 2003) NO se encuentra:

a) Beneficiencia y no maleficiencia.
b) Comunicacién.
¢) Justicia.

d) Integridad.




6.-En el ejercicio de la profesién de la psicologia en cualquiera de sus
modalidades, es falso, atendiendo al Cédigo Deontoldgico de la profesion de
la Psicologia, que Lucia:

a) Recabard informacién de miultples dreas de la persona, més alld de la estrictamente
necesaria para el desempefio de las tareas para las que ha sido requerida, siendo necesaria
la autorizacidén de la persona.

b) Antes del inicio de una investigacién para poner a prueba una técnica o instrumento
nuevo, todavia no contrastado, lo hard saber asi a la persona. o personas antes de su
utilizacién.

¢) Ha de estar profesionalmente preparada y especializada en la utilizacién de métodos,
instrumentos, técnicas y procedimientos para su trabajo en el contexto de servicios
sociales.

d) Cuando realice un informe psicolégico a peticién de otras instituciones, tanto ella
como la correspondiente instancia quedan obligadas a no darles difusién fuera del estricto
marco para ¢l que fueron recabados.

En la fase de estndio y diagndstico del PIF, el EIF utilizard distintos
instrumentos,. entre otros realizari el genograma familiar, con los miembros
de la familia. En relacion al uso de instrumentos, estrategias y técnicas en esta
fase, conteste a las siguientes preguntas:

7.-Atendiendo al enfoque de M. McGoldrik y R. Gerson, sobre las categorias
interpretativas del Genograma:

a) La interpretacion del genograma se realiza principalmente sobre la estructura familiar,
concretamente sobre las configuraciones familiares inusuales.

b) Se debe de prestar especial atencién a pautas de funcionamiento que se repiten en la
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generacién actual de la familia objeto de estudio e intervencién, no a la repeticidn de
pautas estructurales repetidas a través de generaciones.

c) Las categorias interpretativas son: Estructura familiar, adaptacién al ciclo vital,
repeticion de pautas vinculares a través de generaciones, sucesos de la vida y
funcionamiento familiar, pautas vinculares y tridngulos, equilibrio y desequilibrio
familiar.

d) a, b y ¢ son incorrectas.



8.-En una sesién de coordinacién, compafieras de servicios sociales le piden a
Lucia asesoramiento sobre. un caso que le presentan apoyandose en el
genograma familiar, en el que aparece, entre otros simbolos, un doble circulo
unido verticalmente mediante una linea de rayas discontinuas a una linea
horizontal por encima, que une a un cuadradoe y un circulo.

¢

Este simbolo representa a:

a) Un hijo adoptado.

b) Un hijo que es fruto de una relacidén anterior de la madre.
¢) Una hija adoptada que es la paciente identificada.

d) Una hija con discapacidad.

9.-En el periodo en que Elena sufrié violencia de género por parte de Luis fue
atendida por diferentes personas profesionales, entre ellas una psicéloga que
realizé una valoracién del riesgo de violencia de género, teniendo en cuenta
los siguientes factores (segiin Gomez y Cols.):

a) Factores de riesgo de la mujer victima, factores de riesgo de los menores, factores de
resgo del hombre agresor y factores de los antécedentes de conductas.

b) Factores dé riesgo comunes a otros comportamientos violentos, factores de riesgo del
agresor, factores de riesgo de la mujer victima y factores de riesgo de los menores.

¢) Factores de riesgo comunes a otros comportamientos violentos, factores de resgo del
agresor, factores de riesgo de la mujer victima y factores de riesgo procedentes de la
dinamica relacional.

d) Son los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado los que Onicamente realizan la
valoracidén del riesgo de la violencia de género.




10.-Para Lucia es muy 1itil en su desempefio profesional el uso de la entrevista
motivacional. Sefiale ]a respuesta correcta con respecto a la misma:

a). Es una entrevista que se basa en cuatro procesos fundamentales: normalizar una
relacidén, acordar un objetivo, realizar un cambio y realizar el seguimiento.

b) Originalmente se utilizé para la evaluacién de la depresién.

¢) Se basa en cuatro principios generales entre los que se encuentra evitar el reflejo de
redireccionamiento.

d) Incluye habilidades como la directividad, a través de preguntas cerradas.

11.-La psicéloga en la fase de evaluacion considera que debe valorar la
presencia de indicadores de posible violencia sexual por parte de su padre a
Alba y Tomés, para ello deberd tener en cuenta diferentes tipos de
indicadores.

a) Indicadores especificos, como indicadores fisicos, la revelacidén de los hechos y
conocimientos 0 comportamientos sexualizados, ademds de indicadores inespecificos
como tristeza y dificultades de atencion. '

b) Indicadores especificos como son los indicadores fisicos y conocimientos o
comportamientos sexualizados.

¢) Indicadores -de abuso fisico y la revelacion de los hechos.

d) Indicadores especificos, como indicadores fisicos y conocimientos o comportamientos
sexualizados, ademis de indicadores inespecificos como la revelacion de los hechos,
dificultades de atencién y baja autoestima.

12.-Debido a que Elena expresa su preocupacién por la ingesta de alcohol que
muestra Antonio, la psicloga decide solicitar que éste acuda para realizar una
entrevista con él y conocer la situacién respecto al consumo, jqué
instrumento de evaluacion podria utilizar?

a) CAGE.
b) ETAP.
¢) Test de Fagerstrom.

d) a y b son correctas.



13.-En una entrevista con Antonio, Lucia introduce intencionadamente la
variable latencia intraverbalizaciones:

a) Esta variable se refiere al tiempo de silencio que transcurre entre la finalizacién de las
verbalizaciones de Lucia y el inicio de las verbalizaciones de Antonio.

b) Se refiere a las pausas que realiza Lucia a lo largo de la entrevista.

¢) No es conveniente introducir esta variable, resulta mas eficaz rellenar este tiempo con
sucesos anecddticos que calmen la tension.

d) a, b y ¢ son incorrectas.

14.-Lucia, en la entrevista psicolégica no podra utilizar como estrategia para
elicitar o mantener la comunicacién:

a) La Técnica especular.
b) Comentarios desconfirmatorios.

¢) El sefialamiento..

d) Aterrizaje en paracaidas.

15.-Lucia, tanto en relacién a este caso como con otras familias, orienta su
actuacién desde el Modelo Sistémico de Terapia Familiar, prestando interés
en evaluar el funcionamiento de los diferentes subsisternas familiares.
Siguiendo a S. Minuchin evaluari los tres subsistemas que este autor considera
fundamentales, los cuales son:

a) Subsistema conyugal, subsistema extendido y subsistema filial.
b) Subsistema conyugal, subsisterna fraternal y subsistema. extendido.
¢) Subsistema nuclear, subsistemas triangulados y subsistemas externos.

d) Subsistema conyugal, subsistemna parental y subsistema fraternal.

16.-La psicéloga ha observado que, al relacionarse la madre con Esmeralda,
en ocasiones, se muestra receptiva ante sus necesidades. En otras ocasiones no
lo hace, suele desalentar la autonomia de la nifia. Cuando Esmeralda se separa
de su madre siente mucha angustia, pero si la madre intenta calmarla no
consigne tranquilizarla. ;Qué tipo de apego muestra Esmeralda seghn
Ainsworth?

a) Apego seguro.
b) Apego evitativo.
¢) Apego ansioso ambivalente.

d)} Apego caético.




Al concluir la fase de estudio y diagndstico de la familia, Lucia, junto con su
compafiero trabajador social y su compaiiera educadora, valoran realizar un
informe de derivacién al Servicio de Proteccién de Menores, al no poder
garantizarse con la intervencién en el medio. que la familia proteja a Tomas,
que presenta un agravamiento progresivo de su conducta, temiéndose por su
propia integridad y la de sus hermanas. Paralelamente apuestan por la
derivacién de la familia al Equipo de Tratamiento Familiar (ETF en adelante),
puesto que existe una disfuncién relacional en los diferentes subsistemas
familiares y también con la familia extensa. Asi mismo los resultados del
instrumento VALORAME en las hijas asi lo aconsejan.

17.-La Entidad Piblica resuelve la declaracion del desamparo de Tomis
aplicando una medida de acogimiento en familia ajena. En relacién al
acogimiento, NO es correcto que:

a) El acogimiento familiar temporal tendri una duracién méixima de dos afios, salvo que
el interés superior del menor aconseje la prérroga de la medida.

b) El acogimiento en familia ajena especializado se desarrolla en una familia en la que
alguno de los miembros dispone de cualificacidn, experiencia y formacidén especifica para
desemperiar esta funcién respecto de menores con necesidades o circunstancias especiales.

¢) El acogimiento familiar especializado podri ser profesionalizado, siendo una exigencia
de esta modalidad que dos miembros dispongan de cualificacién, experiencia y formacién
especifica para desempefiar esta funcién respecto de menores con necesidades o
circunstancias especiales.

d) El acogimiento familiar se formalizari por resolucién de la Entidad Piablica que tenga
la tutela o la guarda del menor.

18.-En el marco del instrumento Valdrame, indique la tipologia de maltrato y
nivel de gravedad con el que debe de calificarse la siguiente situacion: Tomas

presenta un sobrepeso excesivo debido a la inadecuacion de la alimentacion
proporcionada por su madre. Necesita una dieta de rehabilitaciéon, pero no
hay necesidad de hospltahzacmn. Esta circunstancia supone, segiun valoracion
tn_edlca, un riesgo serio para su salud (aunque no para su vida) si no se
corrige:

a) Negligericia hacia el cuidado de la salud fisica. Nivel de gravedad moderada.
b) Maltrato fisico por exceso deliberado de comida. Nivel de gravedad elevada.
¢} Negligencia hacia las necesidades fisicas de alimentacién. Gravedad elevada.

d) Negligencia hacia la necesidad de supervision de la alimentacién. Gravedad moderada.



19.-Utilizando el mismo instrumento, Valérame, ;qué tipologia y nivel de
gravedad presentan los menores segiin las condiciones de habitabilidad de la
vivienda?

a) Negligencia hacia las necesidades fisicas, riesgo leve.

b) Negligencia hacia las necesidades fisicas, gravedad moderada.
¢) Maltrato émocional, riesgo leve.

d) Supervisién, gravedad moderada.

20.-Mientras se tramita propuesta de derivacion a ETF, Lucia inicia un
programa de entrenamiento en habilidades sociales con Alba, puesto que
observa que comienza a presentar incipientes problemas de conducta. En el
Programa de habilidades de interaccién social propuesto por Inés Monjas
Casares:

a) Se entrenan un total de 30 habilidades agrupadas por arcas entre ellas habilidades
conversacionales, habilidades para hacer amigos y amigas, habilidades bisicas de
interaccién social, etc.

b} Son diferentes programas divididos en los siguientes bloques: Bloque I. Conciencia
emocional. Blogue II. Regulacién emocional Bloque III. Autoestima. Bloque IV.
Habilidades socioemocionales. Bloque V. Habilidades de vida

¢) Son 31 actividades divididas en los siguientes modulos: Autoconciencia. Regulacion
emocionil. Estado de dnimo. Comunicacién. Empatia.

d) Se entrenan un total de 20 habilidades agrupadas por dreas, incluyendo ¢jercicios para
la determinacién de la ansiedad y ejercicios de relajacion.

21.-En general Lucia se encuentra que en las familias que atiende en el PIF se
cumple que el tipo de maltrato con mayor incidencia, atendiendo 2 las
notificaciones a través del Sisterma de Informacién de Maltrato en Andalucia
(segin Gltimo informe del Observatorio de la Infaricia y Adolescencia de

Andalucia 2023), es:
a} Maltraro fisico.

b} Negligencia.

¢} Violencia sexual.

d) Maltrato emocional.




22.-La psicologa actuard de manera coordinada, en el proceso de derivacion
de esta familia al Equipo de Tratamiento Familiar de su Zona basica. Sefiale
la alternativa correcta:

a) El dmbito de actuacién del ETF Bailén comprende tres zonas bisicas de servicios
sociales, concretamente: ZBS Bailén, ZBS Mengibar y ZBS Baeéza,

b) El dmbito d¢ actuacién del ETF Bailén comprende dos Zonas bisicas de servicios
sociales, concretamente las de Bailén y Mengibar.

¢) El ETF de Bailén es uno de los 5 equipos de Tratamiento Familiar de la Diputacién de
Jaén.

d) Las alternativas a, b y ¢ son falsas.

Es frecuente encontrar familias como la de Elena, que son atendidas en
servicios sociales y son catalogadas como casos complejos, al presentar una o
ambas figuras responsables del cuidado de sus hijos e hijas un trastorno de
personalidad y trastornos relacionados con traumas y factores de estrés, En el
caso de Elena, y atendiendo al DSM-5, Lucia sospecha que pueda presentar un
trastorno limite de la personalidad.

Con relacién a los trastornos de personalidad y trastornos relacionados con
traumas y factores de estrés, conteste las siguientes preguntas:

23.-La similitud de la sintomatologia entre diferentes trastornos, asi como la
existencia de comorbilidad hace que el diagnéstico diferencial del trastorne
limite de la Personalidad (TLP) sea particularmente complejo. En relacién
con el diagnéstico de TLP seiiale la respuesta incorrecta:

a) Es necesario realizar el diagnéstico diferencial tanto con patologia mental del Eje 1y II

como con pdt(’)l(’)gia organica.

b) Es importante recordar la necesidad de tener una perspectiva longitudinal en la
valoracién de los pacientes.

¢) Un factor clave para discriminar de las alteraciones del estado de 4nimo se basa en que,
en el TLP los cambios son relativamente persistentes durante dias o semanas, mientras
que en los trastornos afectivos existen mayores fluctuaciones.

d) Es importante considerar que se ha encontrado que hasta el 85% de las personas con
TLP tienen 2l menos algin trastono mental concomitante. (Shea et al 2004,
Lezenwegwe et al, 2007).



24.-En base a los criterios del DSM-5 es un criterio del Trastorno de
personalidad limite “Esfuerzos desesperados para evitar el desamparo real o
imaginado”. Esta afirmacibn es:

a) Verdadera.

b) Falsa.

25.-Atendiendo al DSM-5, en relacién a los trastornos de personalidad:
a) Se mantiene el sistema multiaxial de clasificacion.

b) El trastorno de la personalidad antisocial se encuentra englobado en el grupo C.

¢) Los trastornos de personalidad englobados en el Grupo A presentan en comin una
tendencia al aislamiento social, excentricidad, desconfianza y extravagancia.

d) Las respuestas b y ¢ son verdaderas,

26.-Elena manifiesta haber sido diagnosticada por el equipo de Salud Mental
de la localidad de donde procede, de Trastornc de Estrés Post-traumitico.

¢Cuil de los siguientes sintomas NO pertenece a eéste trastorno segin ¢l DSM-
52

a) Recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios ¢ intrusivos del suceso traumatico.

b) Comportamiento irritable y arrebatos de furia que se expresan tipicamente como
agresion verbal o fisica contra personas u objetos.

d) Problemas de concentracidn.
d) Fuga de ideas o experiencia subjetiva de que sus pensamientos van a gran velocidad.

27.-En la intervencién con Elena se trabaja con técnicas de control de la
activacién, ya que presenta numerosos sintornas de ansiedad y angustia. En
relacidén a estas técnicas se sabe que:

a) Uno de los procedimientos que se han demostrado eficaces en la reduccion de las crisis
de angustia es la retencion de la respiracién.

b} No es adecuado realizar entrenamiento en ejercicios de retencion de la respiracion

para favorecer somnolencia en el tratamiento del insomnio.

¢) Segiin Fernindez- Abascal (1997) ld relajacién como procedimiento de reducci6n del
exceso de activacion se cifie exclusivamente a la dimensién fisiologica y cognitiva.

d) Utilizando la técnica de la relajacién se pretende conseguir la activacion simpitica.




28.-Cuando Elena contaba con 12 afios suftié la pérdida traumiética de su
abuela materna, la cual fue una figura referente para ella, puesto que se hizo
cargo de protegerla y criarla desde que fue abandonada por su padre y madre
cuando tenfa 2 afios. Elena presenta un duelo complicado, crénico, puesto
que aun manifiesta no haber superado esta pérdida y sumirse frecuentemente
en momentos de una intensa tristeza. En el trabajo terapéutico con Elena y en
general con otras petrsonas, las y los profesionales que atienden procesos de
duelo deben conocer los mitos en relacidn a su elaboracién. Sefiale, entre las
siguientes afirmaciones cual es un mito:

2) Una nifia o un nifio tendrd un grado de elaboracién del duelo diferente al de Ia
persona adulta,

b) Es mejor conocer los detalles de una muerte o como fueron las circunstancias de una
pérdida significativa porque ayuda a la elaboracion del duelo.

¢} La. duracién o evolucién del duelo no sigue unas reglas preestablecidas.

d) La intensidad del duelo depende directamente de la intensidad del afecto que se tenia a
la persona fallecida.

En relacién con la intervencidon grupal que se puede realizar desde los
Servicios Sociales Comunitarios conteste a Ias siguientes preguntas:

29.-Lucia, junto con sus compafieras y compaifieros de equipo, desea poner en
marcha wun taller grupal para el abordaje de conductas antisociales y
situaciones conflictivas en familias con hijos e hijas adolescentes. Para ello
utilizardn el Método PIBE (Propuesta Integrativa basada en Escenas). En
relacion a este método es correcto afirimar que:

a) Encuentra su fundamento tedrico en la terapia conductual, en la terapia familiar
sistémica y en el psicodrama.

b) El objeto de la intervencién de la PIBE es la persona que presenta la conducta
conflictiva.

¢) El objeto de la intervencién PIBE son las relaciones familiares disfuncionales que
pueden estar influyendo en las conductas problemdticas de las personas adolescentes.

d) En las sesiones se trabaja con adolescentes o con familias por separado, no
conjuntamente.



30.-A la psicSloga del Centro de Servicios Sociales, se le propone que ponga
en marcha un programa de prevencion en el que se apliquen diferentes
estrategias de intervencidn social. Para llevarlo a cabo debe de tener en cuenta
que:

4) Cuando hablamos de apoyo social las intervenciones en el nivel diddico involucran la
movilizacién del apoyo social de un miembro clave de la red social existente, o bien
implican la introduccién de un nuevo miembro en la red social de la persona con el
objetivo de establecer una relacidn de apoyo.

b) La idea bisica de los grupos de ayuda mutua es que las personas que se enfrentan a
retos o problemas similares pueden ayudarse al actuar conjuntamente, aprovechando el
conocimiento, la expetiencia y los procesos psicologicos y grupales que surgen durante su

interaccidn, siempre con la supervisién de un profesional con experiencia en el tema.

¢} El voluntariado social supone otra estrategia de intervencidn social cardcterizindose
por acciones espontaneas, en contextos interpersonales y no vinculados a una asociacion.

d) Todas las respuestas son correctas.

31.-Lucia quiere disefiar un proyecto con diferentes mietnbros de familias con
las que trabaja en el Programa de Intervencién Familiar, para el desarrollo de
competencias personales, tomando como referencia el modelo de
Competencia Social de Gumpel. Este modelo engloba seis dreas clave entre las
que NO se encuentra:

a) Habilidades de descodificacion.

b) Habilidades de autonomia personal.
¢) Juicios ambientales.

d) Habilidades de decision.

32.-Desde los servicios sociales, y desde los recursos educativos (IES) del
municipio, se advierte con preocupacién un incremento del uso de
videojuegos entre la poblacién de jovenes y adolescentes. Lucia, junto con una
compafiera educadora, quiere poner en marcha un Taller preventivo dirigido
a jOvenes y adolescentes con sintomas incipientes de adiccién al uso de
videojuegos. En relacién a esta temidtica y situacidén detectada es correcto
afirmar que:

a) El aspecto definitorio fundamental de las adicciones comportamentales no es tanto la
frecuencia, habitualmente alta, con que se realizan sino la dependencia psicoldgica y las
consecuencias negativas graves.

b) Esta actuacidn se corresponde con un nivel de prevencion universal.
¢) Esta actuacién se corresponde con un nivel de prevencién indicada.

d} Las alternativas b y ¢ son correctas..




33.-Siguiendo con la pregunta anterior, Lucia se encuentra con un pequefic
niimero de participantes en el Taller que son conscientes de que el uso que
realizan de los videojuegos le estd causando diferentes problemas, como es la
relacidn con sus familiares que se ha vuelto mas conflictiva y la disminucién
de su rendimiento académico. No obstante, a pesar de ser conscientes de estas
dificultades, no han tomado la decision de hacer algo al respecto. Atendiendo
al Modelo transtedrico del cambio estas personas se encientran:

a) En la fase precontemplativa.
b} En la fase contemplativa.
c) En la fase de preparacién.

d) Este modelo no es de aplicacién a este tipo de adiccion.

Por altimo, es importante que Lucia se encuentre profesionalmente preparada
y especializada para su trabajo en el contexto de servicios sociales, y en el
desarrollo de intervenciones con familias y menores, para ello debera disponer
de una serie de conocimientos que le resultarin indispensables en su tarea
profesional:

34.-Lucia utiliza como modelo tedrico en su intervencién el modelo ecoldgico
de Bronfenbrenner. En este modelo los horarios de trabajo de los padres que
influyen en los hijos formarian parte del:

a) Microsistema.
b) Mesosistema.
¢) Exosistema.
d) Macrosistema.

35.-Cuando desde el centro de Servicios Sociales se pretende evaluar un
programa de intervencién social, siguiendo a los autores Cronbach y Shapiro
(1982) se deben identificar los siguientes elementos:

a) Medios previstos y utilizados, resultados'y gradao de eficiencia.
b) Unidades, tratamiento, resultados y contexto.
c) Objetivos y metas, procesos, entradas y productos.

d) Ninguna es correcta.



36.-Dentro de un Equipo de Tratamiento Familiar entre las funciones que
tierie que asumir el profesional de la psicologia NO se encuentra:

a) Asesoramiento relacional, ofreciendo opiniones a los profesionales del ETF y al resto
de profesionales, entidades, grupos, etc., que intervienen con las familias que tene
derivadas el ETF.

b) Diagndstico de necesidades y relaciones socio-familiares (familia extensa, redes
sociales, laborales, econdmicas, etc.).

¢) Coordinacién para el intercambio y derivaciones con los profesionales de los recursos
especificos relacionados con la salud mental.

d) Intervencidn en crisis.
37.-La teoria de la motivacién desarrollada por McClelland sefiala que:
a) Existen tres tipos de motivacion: de logro, de poder y de afiliacion.

b) Los factores higiénicos son factores externos a la tarea, los factores motivadores hacen.
referencia al trabajo en si.

¢) Cada consecuencia o resultado tiene para el sujeto un valor determinado denominade
valencia.

d)Existen tres motivaciones basicas: motivacion de existencia, relacion y crecimiento.

38.-Segiin la teoria de Bowlby la formacién del apego se compone de 4 fases,
indique la incorrecta:

a) Fase de formacién del apego.

b) Fase de preapego.

¢) Fase de relaciones reciprocas.

d} Fase de union.

39.- Realice un genograma trigeneracional que contemple toda la informacién
aportada a lo largo de este supuesto practico y preguntas de examen. Ademas,
debe de reflejar la siguiente informacion:

e La relacidn de Elena con su madre ¢s distante.

e La relacién entre Antonio y Elena se considera que es fusionada y conflictiva.

e Elena, con su primera pareja tuvo un aborto después de Andrea.

e La fecha de fallecimiento de Vicente, padre de Andrea, es en el aio 2010.

o Andrea estdi muy unida a su abuelo paterno y a su abuela paterna, con los que
mantiene mucha relacién.

e Andrea convive por temporadas con su madre, padrastro y hermanos/as, y otras
con su abuelo paterno y abuela paterna, generalmente fines de semana 'y
vacactones.

e Tomis presenta una relacién conflictiva con Antonio al que rechaza.

e El genograma ha sido realizado con fecha 15/01/24.







ANUNCIO

TRIBUNAL CALIFICADOR PARA LA SELECCION DE UNA/UN FUNCIONARIA/O DE
CARRERA PERTENECIENTE AL GRUPO A, SUBGRUPO A.1, ESCALA ADMINISTRACION
ESPECIAL, SUBESCALA TECNICA, CLASE SUPERIOR, DENOMINACION PSICOLOGA/O
MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICION (BASES PUBLICADAS EN BOP N. 116
DE 15 DE JUNIO DE 2023).

PLANTILLA RESPUESTAS SUPUESTO 2
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1 B
2 D 22 D
3 A 23 C
4 C 24 A
5 B 25 C
6 A 26 D
7 C 27 A
8 C 28 D
9 C 29 C
10 C 30 A
11 A 31 B
12 A 32 A
13 A 33 B
14 B 34 C
15 D 35 B
16 C 36 B
17 C 37 A
18 C 38 D
19 A 39 | e
A
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Criterios evaluacién Genograma:
A cada una de las indicaciones siguientes se le asigna 0,1 puntos, si aparece reflejada
correctamente en el genograma:

Miembros de la familia (12-14) con edades y bien colocados en la estructura familiar.

Aparecen comentarios de sucesos vitales (al menos 1).

La relacién de Elena con su madre es distante.

La relacién entre Antonio y Elena se considera que es fusionada y conflictiva.

Elena, con su primera pareja tuvo un aborto después de Andrea.

La fecha de fallecimiento de Vicente, padre de Andrea, es el afio 2010.

Andrea esta muy unida a su abuelo paterno y a su abuela paterna, con los que mantiene mucha relacion.

O NOUL R WDNR

Andrea convive por temporadas con su madre, padrastro y hermanxs y otras con sus abuelxs paternxs,
generalmente fines de semana y vacaciones.

9. Tomas presenta una relacién conflictiva con la madre, las hermanas y con Antonio al que rechaza.

10. Elgenograma se ha realizado con fecha 15/01/24.
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